
“ซัน​เท​ค” เผย​ผลิตภัณฑ​ของ​บริษัท​ได​รับคํารอง​เรียน

จาก​บริษัท​ประกัน​นอย​มาก​ สะทอน​คุณภาพ​ของ

ผลิตภัณฑ​และ​ความ​มุง​มั่น​ใน​การ​บริการ​ลูก​คา

ขอมูล​ที่​รวบรวม​จาก​บริษทั​ประกัน​ภัย​ภาย​นอก​ ณ วัน​ที่​ 31 ธันวาคม​ 2​561 ระบุ​วา​ สัดสวน​คํารอง​เรียน​ที่​เกี่ยวของ

กับ​ผลิตภัณฑ​ของ​ซัน​เทค (Suntech) เมื่อ​เทียบ​กับ​คํารอง​เรียน​ทัง้หมด​ที่​บริษทั​ประกัน​ภัย​ภายนอก​ได​รับ​ เชน​ บริ​ษทั

Munich RE และ The People’s Insurance Company of China (PICC) ตลอด​ระยะ​เวลา​ 5 ปี​ที่​ผาน​มา​ อยู​ที่

เพียง​ 100 สวน​ใน​ลาน​สวน (ppm) ซึ่ง​ตํ่ากวา​คา​เฉลี่ย​ใน​อุตสาหกรรม​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ หรือ​เพียง​ 0.​01% โดย​ตลอด

เวลา​ที่​ผาน​มา​ ซัน​เท​คได​รับ​การ​ยกยอง​จาก​ทัว่​โลก​จาก​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​คุณภาพ​ใน​อุตสาหกรรม​เซลล​แสง​อา​ทิต​ย

ไม​วา​สภาพ​อากาศ​จะ​เลว​ราย​เพียง​ใด​ โมดูล​เซลล​แสง​อาทิตย​ของ​ซัน​เท​คก็​ยัง​คง​ผลิต​ไฟฟ า​ได​อยาง​มี​เสถียรภาพ​และ

นา​เชื่อ​ถือ

มาตรฐาน​ควบคุม​คุณภาพ​อัน​เขม​งวด​ สู​ผลิตภัณฑ​คุณภาพ​สูง

โมดูล​เซลล​แสง​อาทิตย​ของ​ซัน​เท​คทุก​ชิน้​ตอง​ผาน​กระบวนการ​ทดสอบ​อัน​เขม​งวด​บน​สาย​การ​ผลิต​ โดย​เฉพาะ​อยาง

ยิ่ง​การ​ทด​สอบ EL ซึ่ง​เป็นการ​ทดสอบ​หลัง​ผาน​กระบวนการ​ประกบ​เซลล​ การ​ทด​สอบ EL มี​ขัน้​ตอน​คลาย​กับ​การ

สแกน​อัลตรา​ซาวด​แบบ B-mode ที่​ใช​ใน​โรง​พยาบาล​ โดย​กลอง​อินฟราเรด​ความ​คม​ชัด​สูง​จะ​ถาย​ภาพ​โมดูล​เซลล​แสง

อาทิตย​ของ​ซัน​เท​คดวย​รังสี​อินฟราเรด​ยาน​ใกล​ ทําให​สามารถ​ตรวจ​รอย​ราว​ การ​บัดกรี​ที่​ไม​ได​คุณ​ภาพ​ จุด​ตะแกรง

หัก​ และ​ตําหนิ​อื่นๆ​ที่​ตา​เปลา​มอง​ไม​เห็น​ ทําให​ขจัด​อันตราย​ที่​ซอน​อยู​ได​ตัง้แต​เริ่ม​ตน

สวน​การ​ทดสอบ​ขัน้​สุดทาย​ใช​ตัว​ทด​สอบ BoGe ที่​สัง่​มา​จาก​เยอ​รม​นี​ บริษทั​อื่นๆ​จะ​ใช​อุปกรณ​น้ี​ใน​หอง​ปฏิบัติ​การ​เทา

นัน้​ แต​ซัน​เท​คน​ํามา​ใช​ใน​การ​ทดสอบ​โมดูล​เป็น​ประ​จํา เพื่อ​รับ​ประกัน​คุณภาพ​ของ​ผลิตภัณฑ​และ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ใน

การ​ผลิต​ไฟ​ฟ า​ นอกจาก​น้ี​ ผลิตภัณฑ​ของ​บริษทั​ยัง​ตอง​ผาน​การ​ทดสอบ​ตาม​ระเบียบ​การ​ความ​ปลอดภัย​อัน​เขม​งวด​

และ​การ​ทดสอบ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผลิตภัณฑ​ที่​อิมแพค​สูง​สุด 3,600V กระบวนการ​ทดสอบ​อัน​เขม​งวด​เหลา​น้ี​ทําให

ผลิตภัณฑ​ของ​ซัน​เท​คมี​คุณภาพ​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​มา​ตลอด​ 2​5 ปี​ ทัง้​น้ี​ คุณ​เฟย ผู​จัดการ​แผนก​การ​ประกัน​คุณภาพ​ของ​ซัน

เท​ค กลาว​วา​ “ทุก​คน​ตระหนัก​ดี​วา​ มาตรฐาน​อุตสาหกรรม​มี​การ​ตัง้​ไว​สูง​มาก​ และ​กระบวนการ​ทดสอบ​อัน​เฉพาะ

เจาะจง​คือ​กุญแจ​สําคัญ​ที่​ทําให​ผลิตภัณฑ​ของ​ซัน​เท​คมี​คุณภาพ​เป็น​เลิศ​”

นอกจาก​การ​ทดสอบ​บน​สาย​การ​ผลิต​แลว​ โมดูล​เซลล​แสง​อาทิตย​ของ​ซัน​เท​คทุก​ชิน้​ตอง​ผาน​อีก​บท​ทดสอบ​กอน​จัด​สง​

โดย​ทัว่ไป​แลว​ มาตรฐาน​ระดับ​ประเทศ​อยา​ง GB2828 กําหนด​ให​มี​การ​สุม​ตรวจ​ตาม​ระดับ​คุณภาพ​ที่​ยอม​รับ​ได
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(AQL) เพื่อ​ชี้​วัด​คุณภาพ​ของ​โมดูล​เซลล​แสง​อาทิตย​แต​ละ​ล็อต อยางไร​ก็​ดี​ ซัน​เท​คได​กําหนด​มาตรฐาน​การ​ดําเนิน​งาน

ใหม​ โดย​แผนก​การ​ประกัน​คุณภาพ​จะ​ตรวจ​สอบ​ภาพ​ถาย EL ทุก​ภาพ​ที่​ถาย​บน​สาย​การ​ผลิต​ เพื่อ​หา​ผลิตภัณฑ​ที่​ไม

ตรง​ตาม​มาตรฐาน​ระดับ​ประเทศ​และ​ขอ​กําหนด​ของ​ลูก​คา​ จาก​นัน้​อาจ​มี​การ​ตรวจ​สอบ​และ​ปรับปรุง​ผลิตภัณฑ​ทัง้

ล็อตใหม​หมด​ คุณ​เฟยได​กลาว​ดวย​ความ​ภาค​ภูมิใจ​วา​ “เมื่อ​เรา​เขม​งวด​ตอ​ตนเอง​และ​จัดการ​กับ​จุด​ออนข​อง​ตน​เอง​

เมื่อ​นัน้​เรา​จะ​สามารถ​รวบรวม​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ได​อยาง​สมํ่าเสมอ​ และ​สามารถ​แกไข​ปัญหา​ได​ใน​ที่​สุด​”

รัง้​ตําแหนง​ผู​ผลิต​เซลล​แสง​อาทิตย​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วาง​ใจ​ ดวย​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การ​จัดการ​และ​การ​สรางสรรค

นวัตกรรม​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้

ซัน​เท​คได​รับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน ISO9000 จาก​ระบบ​จัดการ​คุณ​ภาพ​ และ​ได​รับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน ISO14000

จาก​ระบบ​จัดการ​สิ่ง​แวด​ลอม​ นอกจาก​นัน้​ยัง​ได​รับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน IEC, DNV GL, TUV และ​อื่นๆ​อีก​มาก​มาย​

ซัน​เท​คมี​เทคโนโลยี​ที่​ผาน​การ​พิสูจน​ ประสบการณ​อัน​โชก​โชน​ และ​ชื่อ​เสียง​อัน​โดง​ดัง​ดาน​การ​ออก​แบบ​ สราง​ และ

บํารุง​รักษา​ระบบ​ผลิต​ไฟฟ า​พลังงาน​แสง​อาทิตย​ขนาด​ใหญ​ทัง้​แบบ​อิสระ​และ​แบบ​เชื่อม​กับ​กริด​ไฟฟ า​หลาก​หลาย​โครง

การ

คุณ​เฟยก​ลา​ววา​ “นอกจาก​การ​ทดสอบ​บน​สาย​การ​ผลิต​อยาง​เขม​งวด​แลว​ เรา​ยัง​ตรวจ​สอบ​หวง​โซ​อุปทาน​ตนน้ําเพื่อ​ให

ได​มาตรฐาน​สูง​กวา​ทัว่ไป​มาก​” ซัน​เท​คใช​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​คัด​เลือก​และ​ควบคุม​คุณภาพ​วัตถุ​ดิบ​ ซึ่ง​รวม

ถึง​การ​ควบคุม​การ​เปลี่ยน​แบตเตอรี่​ การ​จัดการ​เพล​ตทดสอบ​มาตร​ฐาน​ (ปรับ​เปลี่ยน​ทุก​ 4 ชัว่​โมง​) การ​ควบคุม​อุณห

ภู​มิ​ ฯลฯ​ “เรา​มี​การ​กําหนด​เป า​หมาย​ใน​ทาง​ปฏิบัติ​ โดย​ผลิตภัณฑ​ทัง้หมด​ที่​สง​มอบ​จะ​ตอง​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ

ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ ผลิตภัณฑ​ของ​เรา​ยัง​ทนทาน​แม​ผาน​กาล​เวลา​ยาว​นา​น ​หาก​ผลิตภัณฑ​ของ​เรา​คุณภาพ​ไม​ดี​จริง​เรา

คง​ไม​กลา​พูด​เชน​น้ี​”

ซัน​เท​คให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ผลิต​ที่​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ โดย​มี​การ​จัดการ​สาย​การ​ผลิต​อยาง​ดี​เยี่ยม​เพื่อ​ลด​ตนทุน

และ​เพิ่ม​คุณ​ภาพ​ นอกจาก​น้ี​ ซัน​เท​คยัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​บริการ​ที่​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ โดย​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​รวดเร็ว​และ​ให​บริการ​อยาง​ทัน​ทวง​ที​ สวน​ใน​แง​ของ​การ​บริหาร​จัดการ​ลูกคา​นัน้​ ควา​มสามารถ

ใน​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูกคา​คือ​หัวใจ​หลัก​ของ​ทีม​งา​น ​โดย​มี​การ​จัด​ตัง้​ทีม​ให​บริการ​ลูกคา​อยาง​มือ​อาชีพ​เพื่อ

เป็น​สื่อ​กลาง​ระหวาง​บริษทั​กับ​ลูก​คา​ กล​ไลการ​บริหาร​จัดการ​อัน​ยอด​เยี่ยม​และ​แข็งแกรง​ทําให​ลูกคา​ประทับ​ใจ​ใน

คุณภาพ​ของ​ซัน​เท​ค และ​ทําให​ซัน​เท​คเป็น​ผู​ผลิต​เซลล​แสง​อาทิตย​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​มาก​ที่สุด​ใน​โลก


