
‘ชอปป้ี’ เผยอินไซต ‘นักชอปชาวไทย’ ถูกใจสิ่งนี้

ชอปป้ี ผูนําแพลทฟอรมอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและไตหวัน ศึกษาฐานขอมูลผูใชกวา 30 ลานรายใน

ประเทศไทย พรอมเปิดเผยขอมูลนาสนใจในชวงครึ่งปีแรก โดยภาพรวมแลวการชอปป้ิงออนไลนไดกลายมาเป็น

บรรทัดฐานใหมของการจับจายในวิถีชีวิตประจําวันของคนไทยทัว่ประเทศ ดวยลักษณะของพฤติกรรมการจับจาย

และ ความชื่นชอบที่มีเอกลักษณเฉพาะของผูใชงานชาวไทย

“ชอปป้ีมีการเติบโตอยางรวดเร็วในปีที่ผานมาและไดกลายมาเป็นผูนําตลาดอีคอมเมิรซในประเทศไทย ซึ่งความ

สําเร็จของเราเกิดขึ้นจากการนําขอมูลมาใชเพื่อทําความเขาใจและตอบโจทยความตองการของผูใชงานใหดียิ่งขึ้น ใน

ปัจจุบันชอปป้ีมีผูใชในประเทศไทยกวา 30 ลานคนและจํานวนผูใชของเรากําลังเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ดังนัน้เราจึง

สามารถใชขอมูลที่มีอยางมหาศาลน้ีมาศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและยกระดับประสบการณการจับจายออนไลนให

ตรงกับความตองการของคนไทยไดดียิ่งขึ้น” อากาธา โซห หัวหน าฝ ายการตลาด ชอปป้ี (ประเทศไทย) กลาว

ในชวงปีที่ผานมา การชอปป้ิงออนไลนไดเติบโตอยางมากในประเทศไทย และมี 6 เทรนดหลักที่นาสนใจในชวงครึ่ง

แรกของปี 2562 ดังน้ี

1. การชอปออนไลน ‘เติบโต’ อยางรวดเร็วทัว่ประเทศ

กรุงเทพมหานคร ยังคงเป็นมหานครของการชอปป้ิงออนไลนของประเทศไทย ดวยสถิติเป็นเมืองที่มียอดคําสัง่ซื้อสูง
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ที่สุดบนแพลทฟอรมชอปป้ีในปีน้ี แตในขณะเดียวกันการชอปออนไลนก็ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ ทัว่ประเทศ

เชน จังหวัดบึงกาฬ อุดรธานี และสตูล ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีการเติบโตดานการจับจายบนชอปป้ีสูงที่สุดในชวงครึ่งปีแรก

สินคาในกลุมสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม กลุมสินคามือถือและอุปกรณเสริม และกลุมสินคาเครื่องใชในบาน ถือ

เป็นหมวดหมูสินคายอดนิยมในหมูนักชอปชาวไทย เน่ืองจากมีสินคาหลากหลายรายการใหเลือกสรรที่ชอปป้ี โดย

สินคายอดนิยมของคนไทย ไดแก ครีมบํารุงผิว มาสกบํารุงผิวหน า ในขณะเดียวกันสินคาเทคโนโลยีระดับพรีเมียม

อยางสมารทโฟนและนาฬิกาสําหรับฟิตเนสก็เป็นที่ตองการมากเชนกัน

2. ‘วันและเวลา’ ที่คนไทยนิยมชอปออนไลน

คนไทยนิยมชอปออนไลนมากที่สุดในชวงบายและกลางคืน โดยเฉพาะเวลา 12:00-14:00 และ 21:00-23:00 ซึ่ง

เป็นไปตามพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือที่เพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย โดยคนไทยมักชอปป้ิงในยามวาง เชน ชวง

พักกลางวันหรือกอนนอน นอกจากน้ียังมีการเขาชมสินคาออนไลนในชวงระหวางเดินทางกลับบาน โดยเห็นไดจาก

ยอดการใชงานที่สูงขึ้นในชวง 18:00-21:00 ของทุกวัน อีกสิ่งหน่ึงที่นาสนใจคือการชอปของคนไทยนัน้จะสูงที่สุดใน

ชวงกลางสัปดาห โดย ‘วันพุธ’ เป็นวันที่มีสถิติการเขาใชงานและจับจายสูงที่สุดบนชอปป้ี

3. คนไทยมองหาแบรนดโปรดและสินคาที่ตองการในแพลทฟอรมชอปป้ี

ผูบริโภคเริ่มมองหาสินคาที่ตองการผานชอปป้ีในฐานะแพลทฟอรมอีคอมเมิรซที่ไววางใจได โดยมีสถิติยอดการ

คนหาดวยคียเวิรดมากกวา 1 พันลานครัง้บนชอปป้ีในชวงครึ่งปีแรก นอกจากน้ีพบวาคนไทยนิยมคนหาเกี่ยวกับ

แฟชัน่ เครื่องใชไฟฟ า และเครื่องใชในบานมากที่สุด

เพื่อตอบโจทยความตองการของชาวไทยในการชอปป้ิงผานโทรศัพทมือถือ เมื่อเดือนกุมภาพันธที่ผานมา ชอปป้ีได

เปิดตัวฟีเจอรการคนหาดวยรูปภาพ (Image Search) โดยฟีเจอรน้ีไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ในกลุมคนไทย

เพราะทําใหหาสินคาที่ตองการไดสะดวกสบายมากขึ้น โดยตัง้แตเปิดตัวฟีเจอรมียอดการคนหาดวยรูปภาพสูงถึงประ

มาณ 4 แสนครัง้ตอเดือน

4. ‘ผูชาย’ เริ่มชอปออนไลนมากขึ้น

ปัจจุบันน้ีผูชายชอปออนไลนมากขึ้นและการซื้อของผานชองทางอีคอมเมิรซไดกลายเป็นเรื่องปกติในประเทศไทย

การชอปออนไลนของนักชอปเพศชายมีความถี่เพิ่มขึ้นเป็นสองเทา เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปีที่แลว และ

พฤติกรรมการชอปของผูชายก็เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว โดยในครึ่งปีแรกผูชายไทยมีการชอปสินคาในหมวดหมูสินคา

เครื่องใชในบาน และหมวดหมูสินคาเพื่อสุขภาพและความงามเพิ่มขึ้นมากที่สุด โดยมีสินคายอดนิยมในหมูคุณผูชาย

อยาง แฮรโลชัน่ หลอดไฟโซลารเซลล และเครื่องฟอกอากาศ

5. ‘ชําระเงินปลายทาง’ เป็นวิธีการชําระเงินที่คนไทยนิยมที่สุด

จากการสังเกตพบวาผูใชชาวไทยนิยมการชําระเงินปลายทาง หรือ Cash on Delivery (COD) เพราะสะดวกสบาย

และสรางความอุนใจในการซื้อสินคาจากผูซื้อทัว่ประเทศ ที่สังเกตไดอีกอยางก็คือ การชําระเงินแบบไรเงินสด อยาง



การชําระเงินผานบัตรเครดิตเป็นชองทางที่ผูใชในกรุงเทพฯนิยมมากที่สุด ในทางกลับกันการชําระเงินปลายทางและ

การโอนเงินผานธนาคาร เป็นชองทางการชําระที่ผูใชงานในตางจังหวัดนิยมมากกวา

6. ชอปป้ี ไลฟ  ไดรับความนิยมในหมูนักชอปชาวไทย

การไลฟ สตรีมบนชอปป้ี ไดกลายเป็นกิจกรรมที่ไดรับความนิยมและดึงดูดความสนใจผูใชงานไดเป็นอยางดี เพราะ

เป็นการสื่อสารแบบเรียลไทมที่ทําใหผูขายสามารถติดตอกับผูซื้อไดงายขึ้น ชอปป้ีเริ่มเปิดตัวฟีเจอรชอปป้ี ไลฟ

(Shopee Live) ตัง้แตเดือนมีนาคมที่ผานมา โดยปัจจุบันมียอดวิวรวมกันกวา 1,700,000 วิว นอกจากน้ี ชอปป้ียัง

สังเกตเห็นวาหลังจากเปิดตัวฟีเจอรชอปป้ี ไลฟ ผูขายและแบรนดตางๆ มียอดผูเขาเยี่ยมชมในหน ารานคามากขึ้น

โดยเฉลี่ยถึง 30 เทา

ดาวนโหลดชอปป้ีแอพพลิเคชัน่ไดฟรีจาก App Store หรือ Google Play Store


