
‘ชอปป้ี​’ ​เผย​อิน​ไซต​ ‘นัก​ชอปชาว​ไทย​’ ​ถูกใจ​สิ่ง​นี้

ชอปป้ี​ ผูนําแพ​ลทฟอรม​อีคอมเมิรซ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​ไตหวัน​ ศึกษา​ฐาน​ขอมูล​ผู​ใช​กวา​ 30 ลาน​ราย​ใน

ประเทศไทย​ พ​รอม​เปิด​เผย​ขอมูล​นา​สนใจ​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​แรก​ โดย​ภาพ​รวม​แลว​การ​ชอปป้ิง​ออนไลน​ได​กลาย​มา​เป็น​

บรรทัดฐาน​ใหม​ของ​การ​จับ​จาย​ใน​วิถี​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​คน​ไทย​ทัว่​ประ​เทศ​ ดวย​ลักษณะ​ของ​พฤติกรรม​การ​จับ​จาย

และ​ ควา​มชื่น​ชอบ​ที่​มี​เอกลักษณ​เฉพาะ​ของ​ผู​ใช​งาน​ชาว​ไทย

“ชอปป้ี​มี​การ​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​และ​ได​กลาย​มา​เป็น​ผูนําตลาด​อีคอมเมิรซ​ใน​ประเทศ​ไทย​ ซึ่ง​ความ

สําเร็จ​ของ​เรา​เกิด​ขึ้น​จาก​การนําขอมูล​มา​ใช​เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​และ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​งาน​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ใน

ปัจจุบัน​ชอปป้ี​มี​ผู​ใช​ใน​ประเทศไทย​กวา​ 30 ลาน​คน​และ​จํานวน​ผู​ใช​ของ​เรา​กําลัง​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดัง​นัน้​เรา​จึง

สามารถ​ใช​ขอมูล​ที่​มี​อยาง​มหาศาล​น้ี​มา​ศึกษา​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​และ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​จับ​จาย​ออนไลน​ให

ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​คน​ไทย​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​” อา​กา​ธา โซ​ห หัวหน า​ฝ าย​การ​ตลาด​ ชอปป้ี​ (ประเทศ​ไทย​) กลา​ว

ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ การ​ชอปป้ิง​ออนไลน​ได​เติบโต​อยาง​มาก​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​มี​ 6 เท​รน​ดหลัก​ที่​นา​สนใจ​ใน​ชวง​ครึ่ง

แรก​ของ​ปี​ 2​562 ดัง​น้ี

1.​ การ​ชอปอ​อนไลน​ ‘เติบโต​’ ​อยาง​รวดเร็ว​ทัว่​ประ​เทศ

กรุงเทพ​มหา​นคร​ ยัง​คง​เป็น​มหานคร​ของ​การ​ชอปป้ิง​ออนไลน​ของ​ประเทศ​ไทย​ ดวย​สถิติ​เป็น​เมือง​ที่​มี​ยอด​คําสัง่​ซื้อ​สูง
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ที่สุด​บน​แพ​ลทฟอรม​ชอปป้ี​ใน​ปี​น้ี​ แต​ใน​ขณะ​เดียวกัน​การ​ชอปอ​อนไลน​ก็ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ทัว่​ประ​เทศ​

เชน​ จังหวัด​บึง​กาฬ​ อุดร​ธานี​ และ​สตูล​ ซึ่ง​เป็น​จังหวัด​ที่​มี​การ​เติบโต​ดาน​การ​จับ​จาย​บน​ชอปป้ี​สูง​ที่สุด​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​แรก

สินคา​ใน​กลุม​สินคา​เพื่อ​สุขภาพ​และ​ความ​งาม​ กลุม​สินคา​มือ​ถือ​และ​อุปกรณ​เส​ริม​ และ​กลุม​สินคา​เครื่อง​ใช​ใน​บา​น ​ถือ

เป็น​หมวด​หมู​สินคา​ยอด​นิยม​ใน​หมู​นัก​ชอปชาว​ไทย​ เน่ืองจาก​มี​สินคา​หลาก​หลาย​รายการ​ให​เลือกสรร​ที่​ชอปป้ี​ โดย

สินคา​ยอด​นิยม​ของ​คน​ไทย​ ได​แก​ ครีม​บํารุง​ผิว​ มา​สกบ​ํารุ​งผิว​หน า​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​สินคา​เทคโนโลยี​ระดับ​พรีเมียม

อยาง​สมา​รทโฟน​และ​นาฬิกา​สําหรับ​ฟิตเนส​ก็​เป็น​ที่​ตองการ​มาก​เชน​กัน

2.​ ‘วัน​และ​เวลา​’ ​ที่​คน​ไทย​นิ​ยม​ชอปอ​อนไลน

คน​ไทย​นิ​ยม​ชอปอ​อนไลน​มาก​ที่สุด​ใน​ชวง​บาย​และ​กลาง​คืน​ โดย​เฉพาะ​เวลา​ 12:00-14:00 และ​ 2​1:00-23:00 ซึ่ง

เป็น​ไป​ตาม​พฤติกรรม​การ​ใช​โทรศัพท​มือ​ถือ​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​ประเทศ​ไทย​ โดย​คน​ไทย​มัก​ชอปป้ิง​ใน​ยาม​วาง​ เชน​ ชวง

พัก​กลาง​วัน​หรือ​กอน​นอ​น ​นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​การ​เขา​ชม​สินคา​ออนไลน​ใน​ชวง​ระหวาง​เดิน​ทาง​กลับ​บา​น ​โดย​เห็น​ได​จาก

ยอด​การ​ใช​งาน​ที่​สูง​ขึ้น​ใน​ชวง​ 18:00-21:00 ของ​ทุก​วัน​ อีก​สิ่ง​หน่ึง​ที่​นา​สนใจ​คือ​การ​ชอปของ​คน​ไทย​นัน้​จะ​สูง​ที่สุด​ใน

ชวง​กลาง​สัปดาห​ โดย​ ‘วัน​พุธ​’ ​เป็น​วัน​ที่​มี​สถิติ​การ​เขา​ใช​งาน​และ​จับ​จาย​สูง​ที่สุด​บน​ชอปป้ี

3.​ คน​ไทย​มอง​หา​แบรนด​โปรด​และ​สินคา​ที่​ตองการ​ใน​แพ​ลทฟอรม​ชอปป้ี

ผู​บริโภค​เริ่ม​มอง​หา​สินคา​ที่​ตองการ​ผาน​ชอปป้ี​ใน​ฐานะ​แพ​ลทฟอรม​อีคอมเมิรซ​ที่​ไว​วางใจ​ได​ โดย​มี​สถิติ​ยอด​การ

คนหา​ดวย​คียเวิรด​มาก​กวา​ 1 พัน​ลาน​ครัง้​บน​ชอปป้ี​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​แรก​ นอกจาก​น้ี​พบ​วา​คน​ไทย​นิยม​คนหา​เกี่ยว​กับ

แฟชัน่​ เครื่อง​ใช​ไฟ​ฟ า​ และ​เครื่อง​ใช​ใน​บาน​มาก​ที่​สุด

เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ชาว​ไทย​ใน​การ​ชอปป้ิง​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ เมื่อ​เดือน​กุมภาพันธ​ที่​ผาน​มา​ ชอปป้ี​ได

เปิด​ตัว​ฟีเจอร​การ​คนหา​ดวย​รูป​ภาพ (Image Search) โดย​ฟีเจอร​น้ี​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ใน​กลุม​คน​ไทย​

เพราะ​ทําให​หา​สินคา​ที่​ตองการ​ได​สะดวก​สบาย​มาก​ขึ้น​ โดย​ตัง้แต​เปิด​ตัว​ฟีเจอร​มี​ยอด​การ​คนหา​ดวย​รูปภาพ​สูง​ถึง​ประ

มา​ณ 4 แสน​ครัง้​ตอ​เดือ​น

4.​ ‘ผูชาย​’ ​เริ่ม​ชอปอ​อนไลน​มาก​ขึ้น

ปัจจุบัน​น้ี​ผู​ชาย​ชอปอ​อนไลน​มาก​ขึ้น​และ​การ​ซื้อ​ของ​ผาน​ชอง​ทาง​อีคอมเมิรซ​ได​กลาย​เป็น​เรื่อง​ปกติ​ใน​ประเทศ​ไทย​

การ​ชอปอ​อนไลน​ของ​นัก​ชอปเพศ​ชาย​มี​ความถี่​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​สอง​เทา​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เวลา​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​แลว​ และ

พฤติกรรม​การ​ชอปของ​ผูชาย​ก็​เปลี่ยน​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ โดย​ใน​ครึ่ง​ปี​แรก​ผูชาย​ไทย​มี​การ​ชอปสินคา​ใน​หมวด​หมู​สินคา

เครื่อง​ใช​ใน​บา​น ​และ​หมวด​หมู​สินคา​เพื่อ​สุขภาพ​และ​ความ​งาม​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ที่​สุด​ โดย​มี​สินคา​ยอด​นิยม​ใน​หมู​คุณ​ผูชาย

อยาง​ แฮ​รโลชัน่​ หลอด​ไฟ​โซ​ลา​รเซลล​ และ​เครื่อง​ฟอก​อา​กาศ

5.​ ‘ชําระ​เงิน​ปลาย​ทาง​’ ​เป็น​วิธี​การ​ชําระ​เงิน​ที่​คน​ไทย​นิยม​ที่​สุด

จาก​การ​สังเกต​พบ​วา​ผู​ใช​ชาว​ไทย​นิยม​การ​ชําระ​เงิน​ปลาย​ทาง​ หรือ Cash on Delivery (COD) เพราะ​สะดวก​สบาย

และ​สราง​ความ​อุน​ใจ​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​จาก​ผู​ซื้อ​ทัว่​ประ​เทศ​ ที่​สังเกต​ได​อีก​อยาง​ก็​คือ​ การ​ชําระ​เงิน​แบบ​ไร​เงิน​สด​ อยาง



การ​ชําระ​เงิน​ผาน​บัตร​เครดิต​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​ผู​ใช​ใน​กรุงเทพฯ​นิยม​มาก​ที่​สุด​ ใน​ทาง​กลับ​กัน​การ​ชําระ​เงิน​ปลาย​ทาง​และ

การ​โอน​เงิน​ผาน​ธนาคาร​ เป็น​ชอง​ทางการ​ชําระ​ที่​ผู​ใช​งาน​ใน​ตาง​จังหวัด​นิยม​มาก​กวา

6.​ ชอปป้ี​ ไลฟ ​ ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​หมู​นัก​ชอปชาว​ไทย

การ​ไลฟ ​สตรี​มบน​ชอปป้ี​ ได​กลาย​เป็น​กิจกรรม​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​และ​ดึงดูด​ความ​สนใจ​ผู​ใช​งาน​ได​เป็น​อยาง​ดี​ เพราะ

เป็นการ​สื่อสาร​แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​ทําให​ผู​ขาย​สามารถ​ติดตอ​กับ​ผู​ซื้อ​ได​งาย​ขึ้น​ ชอปป้ี​เริ่ม​เปิด​ตัว​ฟีเจอร​ชอปป้ี​ ไลฟ

(Shopee Live) ตัง้แต​เดือน​มีนาคม​ที่​ผาน​มา​ โดย​ปัจจุบัน​มี​ยอด​วิว​รวม​กัน​กวา​ 1,700,000 วิว​ นอกจาก​น้ี​ ชอปป้ี​ยัง

สังเกต​เห็น​วา​หลัง​จาก​เปิด​ตัว​ฟีเจอร​ชอปป้ี​ ไลฟ ​ผู​ขาย​และ​แบรนด​ตางๆ​ มี​ยอด​ผู​เขา​เยี่ยม​ชม​ใน​หน า​ราน​คา​มาก​ขึ้น

โดย​เฉลี่ย​ถึง​ 30 เท​า

ดาวน​โหลด​ชอปป้ี​แอ​พพลิ​เคชัน่ได​ฟรี​จาก App Store หรือ Google Play Store


