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ชอง​ทางการ​รอง​เรี​ยน

ไม​วา​จะ​รับ​เรื่อง​รอง​เรียน​ผาน​ชอง​ทาง​ใด​ เทคนิค​อยู​ที่​การ​รับ​ขอ​รอง​เรียน​ดวย​ใจ​ เริ่ม​ดวย​การ​เปิด​ใจ​ลูก​คา​ เติม​ความ

ใสใจ​ชวย​เหลือ​แลว​จะ​ไดใจ​จาก​ลูก​คา

1.​ การ​รอง​เรียน​ผาน​โทร​ศัพท​ เป็น​วิ​ธที่​นิยม​มาก​ที่​สุด​ เพราะ​สะดวก​ ทําได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ และ​ไม​เห็น​ตัว​ ลูกคา​กลา

พูด​มากกวา​รอง​เรียน​แบบ​อื่น

หลัก​การ​จัดการ​ขอ​รอง​เรียน​ผาน​โทร​ศัพท

– สาย​โทรศัพท​ตอง​มี​พอ​ ไม​รอ​นาน

– ตอง​วิเคราะห​ให​ดี​ อยา​ให​มี​การ​หล​อก​เลน

– ให​เสียง​แทน​ตัว​ แทน​ใจ​ และ​แทน​ความ​เชื่อ​มัน่

– ขณะ​รอง​เรียน​ควร​บันทึก​เทป

2.​ การ​รอง​เรียน​ผาน​ศูนย​ลูก​คา​สัมพัน​ธ (Call Center)

3.​ การ​รอง​เรียน​กับ​บุคคล​โดย​ตรง

4.​ การ​รอง​เรียน​โดย​ใช​แบบ​ฟอรม​รับ​ขอ​รอง​เรี​ยน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99/


5.​ การ​ตอบ​ขอ​รอง​เรียน​ผาน​อี​เมล

Cr.หนังสือ​รับมือ​อยางไร​เมื่อ​ลูกคา​โกรธ​ โดย​ ดร​.​ชัย​สม​พล​ ชาว​ประ​เส​ริ​ฐ(ดร​.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจน​) และ​ อ.​สุ​พจน​

กฤษฎา​ธาร​ ซึ่ง​สามารถ​หา​อาน​ฟรี​ได​ที่ se-ed บุ​คทุก​สา​ขา​ หรือ​ สราง​ประสบการณ​ตรง​กับ​ทาน​อาจารย​ทัง้​ 2​ได​ที่

https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่​น่ี​เรา​มี​หลักสูตร​ให​ทาน​เลือก​มมาก​มาย


