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ชองทางการรองเรียน

ไมวาจะรับเรื่องรองเรียนผานชองทางใด เทคนิคอยูที่การรับขอรองเรียนดวยใจ เริ่มดวยการเปิดใจลูกคา เติมความ

ใสใจชวยเหลือแลวจะไดใจจากลูกคา

1. การรองเรียนผานโทรศัพท เป็นวิธที่นิยมมากที่สุด เพราะสะดวก ทําไดทุกที่ ทุกเวลา และไมเห็นตัว ลูกคากลา

พูดมากกวารองเรียนแบบอื่น

หลักการจัดการขอรองเรียนผานโทรศัพท

– สายโทรศัพทตองมีพอ ไมรอนาน

– ตองวิเคราะหใหดี อยาใหมีการหลอกเลน

– ใหเสียงแทนตัว แทนใจ และแทนความเชื่อมัน่

– ขณะรองเรียนควรบันทึกเทป

2. การรองเรียนผานศูนยลูกคาสัมพันธ (Call Center)

3. การรองเรียนกับบุคคลโดยตรง

4. การรองเรียนโดยใชแบบฟอรมรับขอรองเรียน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99/


5. การตอบขอรองเรียนผานอีเมล

Cr.หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุพจน

กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาอานฟรีไดที่ se-ed บุคทุกสาขา หรือ สรางประสบการณตรงกับทานอาจารยทัง้ 2ไดที่

https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่น่ีเรามีหลักสูตรใหทานเลือกมมากมาย


