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ตัง้แตวันที่ 25 ตุลาคม 2559 เป็นตนไป Uber จะยกเลิกการติดตอผานอีเมล support@uber.com เจาหน าที่จะไม

ไดรับอีเมลที่คุณสงมา และไมสามารถตอบกลับอีเมลใดๆ ผานชองทางน้ีไดอีกตอไป

ทัง้น้ี คุณสามารถติดตอขอรับการชวยเหลือจาก Uber ไดผานทางแอพพลิเคชัน่ Uber โดยการแจงเรื่องขอความชวย

เหลือผานเมนู “การเดินทาง” และเลือกปัญหาที่ตองการความชวยเหลือ ในแอพพลิเคชัน่ Uber หรือแจงผานเว็บไซ

ต uber.com/help-th คุณก็จะสามารถโตตอบกับเจาหน าที่ไดโดยตรง

วิธีแจงขอความชวยเหลือในแอพพลิเคชัน่ Uber

● ไปที่เมนู “การเดินทาง”

● เลือกเที่ยวการเดินทางที่คุณตองการความชวยเหลือ

● จากนัน้เลือก “ตองการความชวยเหลือใชไหม”

● เลือกปัญหาที่คุณตองการรายงาน จากนัน้ใสรายละเอียดเพิ่มเติม (ถามี) และกด “สง”

การเปลี่ยนแปลงครัง้น้ี ทาง Uber หวังเป็นอยางยิ่งวา ผูใชจะไดรับความสะดวกสบายมากขึ้นในการขอความชวยเห

ลือ เพราะจากน้ีไป ผูใชไมจําเป็นตองเขียนอีเมลเขามา นอกจากน้ี การตรวจสอบของเจาหน าที่ก็จะมีความรวดเร็ว

และแมนยํามากขึ้นอีกดวย
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