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ตัง้แต​วัน​ที่​ 2​5 ตุลาคม​ 2​559 เป็น​ตน​ไป Uber จะ​ยกเลิก​การ​ติดตอ​ผาน​อี​เมล support@uber.com เจา​หน าที่​จะ​ไม

ได​รับ​อีเมล​ที่​คุณ​สง​มา​ และ​ไม​สามารถ​ตอบ​กลับ​อีเมล​ใดๆ​ ผาน​ชอง​ทาง​น้ี​ได​อีก​ตอ​ไป

ทัง้​น้ี​ คุณ​สามารถ​ติดตอ​ขอรับ​การ​ชวย​เหลือ​จาก Uber ได​ผาน​ทาง​แอ​พพลิ​เคชัน่ Uber โดย​การ​แจง​เรื่อง​ขอ​ความ​ชวย

เหลือ​ผาน​เมนู​ “กา​รเดิน​ทาง​” และ​เลือก​ปัญหา​ที่​ตองการ​ความ​ชวย​เห​ลือ​ ใน​แอ​พพลิ​เคชัน่ Uber หรือ​แจง​ผาน​เว็บ​ไซ

ต uber.com/help-th คุณ​ก็​จะ​สามารถ​โตตอบ​กับ​เจา​หน าที่​ได​โดย​ตรง

วิธี​แจง​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​ใน​แอ​พพลิ​เคชัน่ Uber

● ไป​ที่​เมนู​ “กา​รเดิน​ทาง​”

● เลือก​เที่ยว​การ​เดิน​ทาง​ที่​คุณ​ตองการ​ความ​ชวย​เห​ลือ

● จาก​นัน้​เลือก​ “ตองการ​ความ​ชวย​เหลือ​ใช​ไหม​”

● เลือก​ปัญหา​ที่​คุณ​ตองการ​ราย​งา​น ​จาก​นัน้​ใส​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ (ถา​มี​) และ​กด​ “สง​”

การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​น้ี​ ทาง Uber หวัง​เป็น​อยาง​ยิ่ง​วา​ ผู​ใช​จะ​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​มาก​ขึ้น​ใน​การ​ขอ​ความ​ชวย​เห

ลือ​ เพราะ​จาก​น้ี​ไป​ ผู​ใช​ไม​จําเป็น​ตอง​เขียน​อีเมล​เขา​มา​ นอกจาก​น้ี​ การ​ตรวจ​สอบ​ของ​เจา​หน าที่​ก็​จะ​มี​ความ​รวดเร็ว

และ​แมนยํามาก​ขึ้น​อีก​ดวย
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