
ชไน​เดอร อิเล็คทริค​ นําซี​ที​ไอ​ มา​ใช​ใน​ระบบ​บริ​หาร
Call Center

ชไน​เดอร อิเล็คทริค​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ศูนย​บริการ​ลูกคา​สัมพันธ​ ตอบ​รับ​ยุค​อินเทอรเน็ต​ใน​ทุก

สรรพ​สิ่ง (IoT) เสริม​แกรง​ดวย​เทคโนโลยี​ซี​ที​ไอ​ ตอบ​โจทย​ลูกคา​จัด​เต็ม​ระบบ​ มุง​เป า​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​ฉับ​ไว​

รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​ตรง​จุด​ ลด​ความ​ลา​ชา​ การ​แก​ปัญหา​ได​รวด​เร็ว​ ตอบ​โจทย​ทัง้​งาน​บริการ​ และ​การ

ขาย​ใน​อนาค​ต

ปัจจุบัน​ระบบ​ไอที​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ทุก​ภาค​อุตสาห​กร​รม​ เชน​ โทร​คม​นา​คม​ เฮ​ลทแคร​ ที่พัก

อาศัย​ อาคาร​สํานัก​งา​น ​โรง​ไฟ​ฟ า​ โรงงาน​อุตสาห​กร​รม​ ธุรกิจ​ทุก​ภาค​สวน​ ตาง​ตอง​ปรับ​ตัว​เพื่อ​มอบ​สิ่ง​ที่​ดี​ให​แก​ลูกคา

ให​ได​มาก​ที่​สุด​ ชไน​เดอร อิเล็คทริค​ มอง​เห็น​และ​ตระหนัก​ใน​จุด​น้ี​ จึง​ได​ได​พัฒนา​ทัง้​ผลิตภัณฑ​และ​โซลูชัน่​ ให​ตอบ

โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ตรง​จุด​ โดย​ได​ปรับ​เปลี่ยน​การ​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ศูนย​บริการ​ลูกคา​สัมพันธ​ หรือ​คอ

ลลเซ็น​เตอร​ ดวย​การนําระบบ​คอมพิวเตอร​เทเลโฟน​น่ี​อิน​ที​เก​รชัน่ (Computer Telephony Integration: CTI)

บริหาร​จัดการ​งาน​ดาน​การ​สื่อสาร​ขอมูล​โดย​ใช​เครือ​ขาย​โทรศัพท​แบบ​อัต​โน​มัติ​ เขา​มา​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ​ความ

รวดเร็ว​ใน​การ​ให​บริการ​ การนําระบบ​ซี​ที​ไอ​เขา​มา​ใช​งาน​ทําให​เรา​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​โทร​เขา​มา​ได​ดี​ยิ่ง

ขึ้น

ทัง้​น้ี​ เมื่อ​ลูกคา​โทร​เขา​มา​ ระบบ​จะ​แสดง​ผล​ขอมูล​ของ​ลูกคา​ที่​โทร​เขา​มา​บน​หน า​จอ​คอมพิวเตอร​ ทัง้​เบอร​โทร​ศัพท​

และ​ประวัติการ​ติด​ตอ​ เชน​ ควา​มถี่​ใน​การ​โทร​ และ​เรื่อง​ที่​แจง​เขา​มา​กอน​หน า​น้ี​ รวม​ถึง​ระยะ​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​เรื่อง

นัน้ๆ​ วา​อยู​ใน​ระยะ​ใด​ มี​กี่​เรื่อง​ และ​ผู​ดูแล​รับ​ผิด​ชอบ​เป็น​ใคร​ หาก​เป็น​เรื่อง​ดวน​ จะ​สามารถ​โอน​สาย​ไป​ยัง​ผู​ดูแล​ได

โดย​ตรง​ รวม​ถึง​ลูกคา​สามารถ​ระบุ​หมายเลข​ขอ​รอง​เรียน​ผาน​ทาง​โทรศัพท​ได​อีก​ดวย

ใน​ขณะ​เดียวกัน​ทาง​เจา​หน า​ที่​ชไน​เดอร อิเล็คทริค​ เอง​หาก​ตอง​โทร​กลับ​สามารถ​โทร​ผาน​ระบบ​ซี​ที​ไอ​ได​ใน​ทัน​ที​ ซึ่ง

ขอมูล​ทุก​อยาง​จะ​ถูก​เก็บ​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ สามารถ​นํามา​ใช​ใน​การ​วิ​เคราะห​ ประ​เมิน​ เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให

ลูกคา​ได​ใน​อนาคต​ อีก​ดวย​ ซึ่ง​ชไน​เดอร อิเล็คทริค​ คาด​หวัง​วา​ลูกคา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​ ตัง้แต​ผลิต​ภัณฑ​ ไป

จนถึง​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย
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