
จอบ​ส ดี​บี ประเทศ​ไทย​ เผย​ความ​พรอม​ของ HR

ไทย​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ เตรียม​รับมือ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​วัย

ทํางาน​เจน​มิ​ลเลน​เนีย​ล

จอบ​ส ดี​บี ประเทศ​ไทย​ เผย​ความ​พรอม​ของ HR ไทย​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ เตรียม​รับมือ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​วัย​ทํางาน​เจน​มิ

ลเลน​เนีย​ล

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​ 8 มิถุนายน​ 2​560 – บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เผย​แนวคิด​เพื่อ

สราง​ความ​พรอม​ให​ตลาด​การ​จาง​งาน​ใน​ไทย​โต​ทัน​สภาพ​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​นวัตกรรม​เพื่อ​การ​สรรหา​วา​จาง​ รวม

ถึง​การ​เปลี่ยน​ผาน​ของ​สังคม​คน​ทํางาน​สู​ยุค​มิ​ลเลน​เนีย​ล พรอม​แนะ​องคกร​ควร​เลือก​ใช​โซลูชัน่​ที่​เหมาะ​สม​เพื่อ​การ

สรรหา​บุคลากร​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

นาง​นพ​วรรณ​ จุล​กนิษฐ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี (ประเทศ​ไทย​) กลาว​วา​ ขณะ​น้ี​ผู​บริหาร​และ

ฝาย​บุคคล​ของ​องคกร​ตางๆ​ ใน​ประเทศ​ไทย​ นอกจาก​จะ​ตอง​ปรับ​การ​บริหาร​องคกร​ให​สอดคลอง​กับ​ยุค​ที่​เศรษฐกิจ​ขับ

เคลื่อน​ดวย​นวัตกรรม​แลว​ ยัง​ตอง​เผชิญ​กับ​การ​เปลี่ยน​ผาน​ของ​กลุม​คน​ทํางาน​เจน​มิ​ลเลน​เนีย​ลที่​ทยอย​เขา​สู​ตลาด

แรงงาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทําให​ภารกิจ​ของ​ฝ าย​บุคคล​ที่​แต​เดิม​มีหน า​ที่​หลักๆ​ ใน​การ​สรรหา​พนักงาน​ที่​เหมาะ​สม​ตอบ

โจทย​ทุก​แผนก​งาน​ของ​องคกร​ได​อยาง​รวดเร็ว​แลว​ยัง​ตอง​วางแผน​รับ​ความ​ทาทาย​ใหมๆ​ อาทิ​ ปัญหา​การ​ขาดแคลน​บุ

คลา​กร​ โดย​ความ​ทาทาย​ที่​ชัดเจน​ที่​สุด​ ณ เวลา​น้ี​ คือ​การ​ทําความ​เขาใจ​มนุษย​งาน​กลุม​ใหม​ที่​มี​ทัศนคติ​และ​มุม​มอง

ความ​คิด​ที่​แปลก​ใหม​และ​แตก​ตาง​จาก​คน​รุน​กอน​ๆ โดย​สิน้​เชิง

จาก​สถิติ​โครงสราง​ของ​แรงงาน​ไทย​ โดย​สํานักงาน​สถิติ​แหง​ชา​ติ​ เมื่อ​เดือน​ เม​.​ย.​ 2560 พบ​วา​ มี​ผู​ที่​มี​ความ​พรอม​เขา

สู​ระบบ​งา​น ​(ร​วมนักศึกษา​จบ​ใหม​) จํานว​น ​37.​89 ลาน​คน​ ซึ่ง​ใน​จํานวน​น้ี​เป็น​ผู​มี​งาน​ทํา 37.​09 ลาน​คน​ ขณะ​ที่

จํานวน​ผู​วาง​งาน​ใน​ปี​น้ี​มี​ 4.​73 แสน​คน​ ซึ่ง​มี​อัตรา​การ​วาง​งาน​เพิ่ม​ขึ้น​ 0.​2% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ที่​ผาน​มา​ สะทอน​ให​เห็น

วา​ฝ าย​บุคคล​ยัง​ไม​สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​บุคคล​ที่​มี​โอกาส​เขา​สู​สาย​งา​น ​ซึ่ง​เทียบ​ได​ครึ่ง​ตอ​ครึ่ง​ของ​จํานวน​ผู​มี​งาน​ทํา

สวน​หน่ึง​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ขาด​ทักษะ​ที่​ตรง​กับ​สาย​งาน​ที่​ตลาด​งาน​ตอง​การ​ โดย​จาก​การ​เก็บ​ขอมูล​ของ​ จอบ​สดี​บี

ประเทศ​ไทย​ ระหวาง​เดือน​มก​รา​คม​ – เมษายน​ 2​560 พบ​วา​ ตําแหนง​งาน​ที่​เป็น​ที่​ตองการ​ของ​ตลาด​ 2​ อันดับ​แรก​

ได​แก​ สาย​งาน​ดาน​ไอที​และ​วิศวกร​รม​ ซึ่ง​ยัง​ขาดแคลน​สูง​ถึง​ 43% และ​ 2​9% ตาม​ลําดับ​ ดาน​ปัจจัย​ที่​ทําให​นักศึกษา

จบ​ใหม​ยัง​คง​วาง​งาน​เป็น​เพ​รา​ะ ปัจจัย​ความ​ตองการ​ดาน​ราย​ได​สูง​เกิน​ประสบ​การณ​ และ​ความ​ตองการ​ทํางาน​ใน
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องคกร​ใหญ​ รวม​ทัง้​ยัง​ขาด​ทัศนคติ​เชิง​บวก​ตอ​การ​ทํางาน

อยางไร​ก็​ตาม​ แม​ราย​ได​จะ​เป็น​ปัจจัย​หลัก​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​สมัคร​งาน​ของ​ผู​หา​งา​น ​แต​กลุม​คน​ยุค​มิ​ลเลน​เนีย​ล ยัง

พิจารณา​ยื่น​ใบ​สมัคร​โดย​อาศัย​ปัจจัย​ที่​อางอิง​จาก​วิถี​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ดวย​ เชน​ การ​ออกแบบ​สํานัก​งา​น ​ทําเล​ที่​ตัง้​

ระยะ​ทาง​และ​ระยะ​เวลา​ใน​การ​เดิน​ทาง​ รวม​ถึง​การ​ทํางาน​ที่​มี​ความ​ยืด​หยุน​ ผล​การ​ศึกษา​ยัง​เผย​ให​เห็น​พฤติกรรม

ของ​คน​ทัง้​ 3 เจ​น ​เมื่อ​อยู​ใน​องค​กร​ ดัง​น้ี GEN X ยัง​เป็นก​ลุม​คน​ที่​มุง​ทํางาน​เพื่อ​พัฒนา​ทักษะ​ความ​สามารถ​และ

แสวงหา​โอกาส​การ​เติบโต​ใน​สาย​งาน​อยู​เส​มอ GEN Y เป็น​ชวง​วัย​ของ​การ​เริ่ม​ตน​ใน​หลาย​ๆ ดาน​ เชน​ ชีวิต​การ​ทํางา​น

​หรือ​แม​กระทัง่​ชีวิต​ครอบครัว​ของ​ตน​เอง​ สวน​คน GEN Z มี​คา​แร็คเตอร​หลักๆ​ คือ​ เป็น​มนุษย​เทคโนโลยี​ ที่​สําคัญ​ยัง

ไมใช​กลุม​คน​ที่​ภักดี​กับ​องค​กร

ทัง้น้ี​จาก​การ​ศึกษา​พฤติกรรม​ของ​นักศึกษา​จบ​ใหม​ หรือ​กลุม​คน GEN Z ที่​ทยอย​เขา​สู​ตลาด​งา​น ​ทัง้​ปัจจัย​บง​ชี้​เหตุผล

ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​งา​น ​และ​สาเหตุ​ที่​องคกร​ควร​สราง​แรง​จูงใจ​เพื่อ​ดึงดูด​คน​กลุม​น้ี​ให​มา​รวม​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ พ

บวา​ ปัจจัย​หลักๆ​ ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​งาน​ที่​คน​กลุม​น้ี​คํานึง​ถึง​ คือ​ สถาน​ที่​ทํางา​น ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ และ

สวัสดิการ​ที่​มี​ความ​ยืด​หยุน​ รวม​ถึง​วัฒนธรรม​องค​กร​ ขณะ​ที่​ผู​บริหาร​และ HR เอง​ ตอง​ปรับ​รูป​แบบ​วิธี​การ​บริหาร​คน

กลุม​น้ี​โดย​ให​พื้นที่​และ​โอกาส​ใน​การ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ คน GEN Z เป็น​คน​ที่​มี​ความ​คิด​เป็น​ของ​ตัว​เอง​สูง​ และ​มัก​จะ

ไม​ยอมรับ​อะไร​งาย​ ๆ จึง​ควร​ให​โอกาส​ใน​การ​ให​พวก​เขา​ได​ปลอย​ “ของ​” อยาง​เต็ม​ที่​ คน GEN Z ชอบ​ให​องคกร

พิจารณา​ผล​งาน​จาก​ฝีมือ​จริงๆ​ ไมใช​ตาม​ระบบ​อาวุโส​ เรื่อง​น้ี​องคกร​ตอง​มี​เกณฑ​การ​พิจารณา​การ​ให​ผล​ตอบ​แทน​ หรือ

พิจารณา​เลื่อน​ตําแหนง​ให​เห​มา​ะสม

โจทย​หิน​ของ​แตละ​องคกร​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​ตัว​ และ​เรียน​รู​การ​บริหาร​งาน​อยางไร​เพื่อ​ให HR ใน​องคกร​ที่​มี​พนักงาน​อยู

รวม​กัน​หลาก​หลาย​เจ​เนอ​รเรชัน่ ​ได​ดึง​เอา​ศักยภาพ​ของ​พนักงาน​มา​ใช​ใน​งา​น ​และ​อยู​รวม​กัน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ

สูง​สุด​ จึง​เป็น​เรื่อง​ที่​สําคัญ​มาก​ขึ้น​ใน​ปัจจุบัน​ ผู​บริหาร​และ HR เอง​จําเป็น​ตอง​กาว​ให​ทัน​โลก​ และ​ทําความ​เขาใจ​กับ

คนใน​ยุค​ตางๆ​ อยาง​ถอง​แท

“ดาน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​วิธี​การ​ดําเนิน​งาน​ของ HR ตอง​สอดคลอง​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​และ​เปิด​รับ​นวัตกรรม​เพ​ราะ

Internet of Things (IoTs) จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​อยาง​มาก​ ทัง้​การ​สื่อสาร​ใน​องค​กร​ การ​สรรหา​พนัก​งา​น ​รวม​ถึง​วิธี​การ

ทํางาน​และ​สถาน​ที่​ทํางา​น ​ที่​เห็น​ได​อยาง​ชัดเจน​คือ​การ​เติบโต​ของ Digital Workplace การ​เติบโต​ของ Mobile

Technology รูป​แบบ​การ​ทํางาน​จะ​เปลี่ยนแปลง​จาก work-life balance เป็น weisuretime ซึ่ง​รูป​แบบ​การ​ทํางาน

ดัง​กลาว​จะ​ไมมี​เสน​แบง​ที่​ชัดเจน​ระหวาง​โลก​การ​ทํางาน​และ​โลก​สวน​ตัว​ เชน​ พ​นักงาน​ใช​สื่อ​โซ​เชีย​ลใน​เวลา​ทํางาน

และ​ติดตอ​เรื่อง​งาน​ผาน​โปรแกรม​แช​ทเมื่อ​อยู​บา​น ​การ​เชื่อม​โยง​ของ​โลก​ใน​ยุค​โลกา​ภิวัต​นที่​เขม​ขน​เชน​น้ี​ ทําให HR

แสดง​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​เป็น​คูคิด​ทาง​ธุรกิจ​ และ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​กําหนด​กลยุทธ​เพื่อ​การ​เติบโต​ของ​องค​กร​ เพ​ราะ

HR มีหน า​ที่​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​ศักยภาพ​บุคลากร​ให​สูง​ขึ้น​ ที่​สําคัญ​คือ​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​โลก

อยู​เส​มอ​” นาง​นพ​วรรณ​ กลา​ว



ทัง้​น้ี​ จอบ​สดี​บี ยัง​ได​เผย​ผล​การ​สํารวจ​แนว​โนม​การ​หา​งาน​ใน​ปัจจุบัน​ ตัง้แต​เดือน​พฤศจิกายน​ 2​559 – มกราคม​ 2

560 พบ​วา​ 65% ของ​ผู​ประกอบ​การ​ใช​เว็บไซต​หา​งาน​เป็น​ชอง​ทาง​หลัก​ใน​การ​คนหา​ผู​สมัคร​ ขณะ​ที่​ 74% ของ​ผู​หา

งาน​และ​สมัคร​งาน​ผาน​เว็บไซต​หา​งา​น ​โดย​ 3 ชอง​ทาง​สมัคร​งาน​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูง​สุด​ ได​แก​ สื่อ​ออนไลน​ (74%)

ติดตอ​ผาน​ผู​ประกอบ​การ​โดย​ตรง​ (34%) และ​การ​บอก​ตอ​ (26%) ขณะ​ที่​พฤติกรรม​การ​คนหา​งาน​ของ​ผู​หา​งา​น ​ใน

ปัจจุบัน​ผู​หา​งาน​เลือก​สมัคร​งาน​ผาน​โฆษณา​ประกาศ​งาน​มาก​ขึ้น​ โดย​ 67% ของ​ผู​หา​งาน​ใน​ประเทศไทย​ใช​โทรศัพท

มือ​ถือ​ใน​การ​คนหา​งาน​เป็น​หลัก​ ซึ่ง​ใน​จํานวน​น้ี​มี​ผู​สมัคร​งาน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​สูง​ถึง​ 51% ใน​ทาง​กลับ​กัน​ 33%

และ​ 49% ของ​ผู​หา​งาน​คนหา​และ​สมัคร​งาน​ผาน​คอม​พิวเต​อร

นาง​นพ​วรรณ​ กลาว​เสริม​วา​ “จอบ​สดี​บี รู​ถึง​ความ​จําเป็น​และ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​สมัคร​งาน​และ​นายจาง​ดี​ที่​สุด​ และ​ยัง

คง​มุง​มัน่​ขับ​เคลื่อน​อุตสาหกรรม​การ​จาง​งาน​ใน​ประเทศ​ไทย​ ดวย​การ​สรรหา​ตําแหนง​งาน​ให​เพียง​พอ​ตอ​คน​หา​งาน

และ​ชวย​ให​นายจาง​เลือก​ผู​สมัคร​ที่​มี​คุณสมบัติ​เหมาะ​สม​กับ​ตําแหนง​งา​น ​ภาย​ใต​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​เพื่อ​ทุก​คน​ แม​จะ​มี

ความ​ทาทาย​เกิด​ขึ้น​ภาย​ใต​เงื่อนไข​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​สภาพ​เศรษฐ​กิจ​ การ​เปลี่ยนแปลง​ชวง​อายุ​ของ​วัย​ทํางา​น ​หรือ

แม​กระทัง่​ความ​ทาทาย​ที่​เกิด​ขึ้น​ภาย​ใต​การ​พัฒนา​โซลูชัน่​ใหมๆ​ ให​ตอบ​โจทย​ตลาด​งาน​”

เกี่ยว​กับ jobsDB

จอบ​สดี​บี เชื่อ​วา​ใน​โลก​ที่​เปิด​กวาง​สําหรับ​ทุก​คน​ มี​โอกาส​และ​ความ​เป็น​ไป​ได​อยู​มาก​มาย​: การ​เริ่ม​ตน​ใหม​ อาชีพ​ใหม​

การ​ตอนรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหม​ สิ่ง​เหลา​น้ี​เป็น​เพียง​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​อีก​หลาย​สิ่ง​ที่​เรา​ได​ชวย​ผูคน​คน​หา

ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​เว็บไซต​หา​งา​น ​ที่​มี​ตําแหนง​งาน​สําคัญ​ใน​ประเทศ​ฮอ​งก​ง อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ ฟิลิปปินส​ สิงคโปร​

และ​ไทย​ เรา​เป็น​เว็บไซต​ใน​ดวงใจ​ของ​ผู​หา​งาน​ใน​เอ​เชีย​ ดวย​ทีม​งาน​กวา​ 1,000 คน​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ และ​ขอมูล​เชิง

ลึก​ที่​เรา​มี​ ตลอด​จน​เทคโนโลยี​ของ​เรา​ จะ​ชวย​ให​ผู​หา​งาน​พบ​กับ​โอกาส​ที่​ดี​ที่สุด​ซึ่ง​จะ​เป็น​ประโยชน​สูงสุด​สําหรับ​ผู

ประกอบ​การ

เรา​สรางสรรค​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​มอบ​สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ ลาสุด​ได​เปิด​ตัว​ฟัง​กชัน่ก​ารคนหา​ดวย

เงิน​ เดือน​ที่​ให​ผู​หา​งาน​คนหา​งาน​ที่​ตรง​กับ​เงิน​ชวง​เงิน​เดือน​ที่​ตอง​การ​ ผู​หา​งาน​จะ​ได​เตรียม​ตัว​ให​พรอม​สําหรับ​การ

สัมภาษณ​งาน​เพื่อ​ผล​ตอบแทน​ที่​ตอง​การ​ ซึ่ง​ที่สุด​แลว​จะ​เป็นการ​ประหยัด​เวลา​ทัง้​ของ​นายจาง​และ​ผู​หา​งาน

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​:

อัน​ธิกา​ ลิ​มปิอนันต​ชัย

ผู​จัดการ​ฝ าย​การ​ตลาด​บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด

โทร​ศัพท​: 02 667 0850

อี​เมล​ล: Anthikal@jobsDB.co.th สุ​ชาย​ เฉลิม​ธน​ศักดิ ์

บริษทั​ พี​ซี​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ทส คอน​ซัลติง้​ จํากัด



โทร​ศัพท​: 02 971 3711

อี​เมล​ล: suchai@pc-a.co.th


