
จ็อบ​ส ดี​บี เผย​คน​ไทย​ติด​หน่ึง​ใน​ชาติ​เอเชีย​ที่​มี​ความ

สุข​ใน​การ​ทํางา​น ​และ​มอง​โลก​ใน​แง​ดี

จ็อบ​ส ดี​บี เผย​คน​ไทย​ติด​หน่ึง​ใน​ชาติ​เอเชีย​ที่​มี​ความ​สุข​ใน​การ​ทํางา​น ​และ​มอง​โลก​ใน​แง​ดี

กรุง​เทพ​ฯ ประเทศ​ไทย​ 15 กุมภาพันธ​ 2​560 – เมื่อ​พูด​ถึง​การ​ทํางาน​คน​ไทย​ยัง​คง​มี​ความ​สุข​ใน​การ​ทํางาน​อยู​เส​มอ​

และ​มี​ความ​คาด​หวัง​ใน​เชิง​บวก​ตอ​อนาคต​ใน​การ​ทํางาน​ดวย​ กลาว​คือ​พนักงาน​สวน​มาก​เชื่อ​มัน่​วา​ชีวิต​การ​งาน​ของ

ตนเอง​ตอง​ดี​กวา​เดิม (#icanbebetter) และ​พนักงาน​อีก​ไม​น อย​เลือก​ที่​จะ​เปลี่ยน​งาน​มากกวา​ทน​อยู​กับ​บริษทั​เดิม​ถา

พวก​เขา​ไมมี​ความ​สุข​ใน​การ​ทํางาน

รายงาน​ดัชนี​ความ​สุข​ของ​พนักงาน​ประจําปี​ 2​016 ที่​จัด​ทําโดย​บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เปิด

เผย​วา​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​คน​ทํางาน​อีก​เจ็ด​ประเทศ​ใน​เอ​เชีย​ คน​ไทย​มี​ความ​สุข​ใน​การ​ทํางาน​เป็น​อันดับ​ที่​สาม​ โดย

การ​สํารวจ​น้ี​จัด​ทําใน​ฮอ​งก​ง เวียดนาม​ ฟิลิปปินส​ มาเลเซีย​ สิงคโปร​ อิน​โด​นี​เซี​ย และ​ไทย

นางสาว​นพ​วรรณ​ จุล​กนิษฐ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี (ประเทศ​ไทย​) เปิด​เผย​วา​ รายงาน​ดัชนี

ความ​สุข​ดัง​กลาว​ให​ขอมูล​แก​องคกร​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ เกี่ยว​กับ​ปัจจัย​ที่​สง​ผล​ให​พนักงาน​ลา​ออก​หรือ​ยัง​คง​อยู​ใน​องค​กร​ ไป

จนถึง​นโยบาย​และ​การ​พัฒนา​ระบบ​ตาง​ ๆ ที่​องคกร​สามารถ​กําหนด​ขึ้น​เพื่อ​สราง​บรรยากาศ​และ​สิ่ง​แวดลอม​การ

ทํางาน​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ รายงาน​ดัง​กลาว​ยัง​ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​คุณลักษณะ​ที่​เกี่ยว​กับ​งาน​หรือ​ปัจจัย​ที่​มี​ผล​ตอ​การ​เพิ่ม​หรือ​ลด

ความ​สุข​ใน​การ​ทํางาน​อีก​ดวย​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ประกอบ​ดวย​พนักงาน​ระดับ​ตาง​ ๆ ตัง้แต​พนักงาน​ที่​เป็น​นักศึกษา

จบ​ใหม​ยัง​ไมมี​ประสบการณ​ใน​การ​ทํางาน​ไป​จนถึง​ระดับ​หัวหน า​งา​น ​ระดับ​ผู​จัดการ​และ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​จาก​ทัว่​ประ

เทศ​ โดย​แตละ​คน​มีอายุ​งาน​ ควา​มเชี่ยวชาญ​และ​อยู​ใน​อุตสาหกรรม​ที่​แตก​ตาง​กัน

คะแนน​ความ​สุข​เฉลี่ย​จาก​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​คน​ไทย​ทัง้​ 1,957 คน​อยู​ที่​ 5.​74 (จาก​ 11 ระดับ​คะแนน​ ) ซึ่ง​ทําให

ประเทศไทย​เป็น​อนัดบั​ที่​สาม​ของ​ประเทศ​ที่​คน​ทาํงาน​มี​ความ​สขุ​กบั​การ​ทาํงา​น ​รอง​จาก​ฟิลปิปินส​ (6.​25) และ​อนิ​โด​นี

เซี​ย (6.​16) ทัง้น้ี​ประเทศไทย​มี​ดัชนี​ความ​สุข​จาก​การ​ทํางาน​เป็น​อันดับ​ที่​สาม​ ซึ่ง​วัด​จาก​จํานวน​คน​ตอบ​แบบสอบถาม

ที่​มี​ทัศนะ​คติ​เป็นก​ลาง​ไป​จนถึง​มี​ความ​สุข​กับ​งาน​ พ​บวา​ทุก​ ๆ 100 คน​ จะ​มี​ 61 คน​มี​ทัศนะ​คติ​เป็น​บวก​กับ​งา​น ​ตาม

หลัง​อินโดนีเซีย​ที่​ 71 และ​ฟิลิปปินส​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ใน​กลุม​น้ี​ที่​ 73 นอกจาก​น้ี​การ​สํารวจ​น้ี​ยัง​สอบถาม​ถึง​มุม​มอง​ของ

ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ที่​มี​ตอ​ความ​สุข​ใน​การ​ทํางาน​ใน​อีก​ 6 เดือน​ขาง​หน า​ พ​บวา​ประเทศไทย​อยู​ใน​ระดับ​กลาง​ ๆ ที่​ระ​ดับ​ 5.

66 เมื่อ​เทียบ​กับ​อีก​เจ็ด​ประ​เทศ​ โดย​อินโดนีเซีย​มี​ดัชนี​ความ​สุข​ระดับ​สูงสุด​ใน​กลุม​น้ี​ที่​คะแนน​ 6.​58 ตาม​มา​ดวย

เวียดนาม​และ​ฟิลิปปินส​ที่​ 6.​30 และ​ 6.​18 ตาม​ลําดับ​ รัง้​ทาย​ดวย​สิงคโปร​ที่​ 4.​93 และ​ยัง​เป็น​ประเทศ​เดียว​ที่​ได

คะแนน​ตํ่ากวา​ 5.​00 ซึ่ง​เป็น​เกณฑ​มาตร​ฐาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ab/


การ​สํารวจ​น้ี​ยัง​ศึกษา​ขอมูล​ภาพ​รวม​ของ​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สุข​ที่สุด​ใน​ประเทศ​ไทย​ จาก​ผล​สํารวจ​เชิง​ลึก​พบ​วา​ พ

นักงาน​ที่​มี​ความ​พึง​พอใจ​ตอ​งาน​มาก​ที่สุด​คือ​กลุม​ที่​ทํางาน​ปัจจุบัน​มา​ประ​มา​ณ 3-5 ปี​ โดย​เป็นก​ลุม​ที่​มี​ความ

เชี่ยวชาญ​ใน​งาน​บริหาร​ งาน​ทอง​เที่ยว​ งาน​โรงแรม​งาน​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ และ​งาน​ธุรการ​งาน​ทรัพยากร​บุคคล​

และ​ทํางาน​อยู​ใน​ธุรกิจ​กอ​สราง​/สถาปัตยกรรม​ ธุรกิจ​โรง​แรม​ บริการ​/จัด​เลีย้ง​และ​ธุรกิจ​การ​แพทย​/เภสัชกร​รม​ โดย​ผู

ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​เป็น​ระดับ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​องค​กร​ อาทิ​ เจา​หน าที่​บริหาร​ระดับ​สูง​และ​ผู​อํานวย​การ​ เป็น​ผู​มี

ความ​สุข​ที่​สุด

ใน​ทาง​ตรง​กัน​ขาม​พนักงาน​ที่​ให​คะแนน​ความ​สุข​ตํ่าที่สุด​เป็น​พนักงาน​ที่​เพิ่ง​เริ่ม​งา​น ​(สวน​ใหญ​ทํางาน​ใน​องคกร​มา

น อย​กวา​ 1 ปี​) ใน​สาย​งาน​ขน​สง​ งาน​ไอที​และ​งานการ​ตลาด​และ​ประชา​สัมพันธ​ ใน​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ธุรกิจ​สาร​เคมี

/พลาสติก​/กระ​ดาษ​/ปิโตรเคมี​และ​ธุรกิจ​ยาน​ยนต​ โดย​ตําแหนง​งาน​ที่​มี​ความ​สุข​น อย​ที่สุด​คือ​หัวหน า​งา​น ​เมื่อ​พิจารณา

เป็น​ราย​ภูมิภาค​พบ​วา​พนักงาน​ที่​อยู​ใน​ภาค​ตะวัน​ออก​เฉียง​เหนือ​ระบุ​วา​มี​ความ​พึง​พอใจ​ตอ​การ​ทํางาน​น อย​ที่สุด​เมื่อ

เทียบ​กับ​พนักงาน​ใน​ภูมิภาค​อื่น​ ๆ ของ​ประ​เทศ

และ​จาก​การ​สํารวจ​ปัจจัย​ที่​ทําให​พนักงาน​มี​ความ​สุข​ใน​ที่​ทํางาน​ พ​บวา​คน​ไทย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​สถาน​ที่​ทํางาน​ที่​เดิน

ทาง​สะดวก​และ​ทํางาน​ที่ไหน​ก็ได​ที่​ตนเอง​ตองการ​ ควา​มมีชื่อ​เสียง​ของ​องค​กร​ และ​ความ​สัมพันธ​กับ​เพื่อน​รวม​งา​น

โดย​ปัจจัย​เหลา​น้ี​เป็น​ผล​มา​จาก​สภาพ​การ​จราจร​ใน​เมือง​ใหญ​ ๆ ของ​ประเทศ​และ​ลักษณะ​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​ใน

สังคม​ของ​คน​ไทย

ขณะ​ที่​ปัจจัย​หลัก​ที่​ทําให​พนักงาน​ไมมี​ความ​สุข​จนถึง​ขัน้​ลา​ออก​จาก​บริษทั​คือ​ การ​มี​ผูนําที่​ขาด​คุณสมบัติ​ใน​การ​สราง

แรง​บันดาล​ใจ​ ไม​ได​รับ​การ​สง​เสริม​ให​เติบโต​ใน​หน าที่​การ​งา​น ​และ​ไม​ได​รับ​การ​ฝึก​อบรม​เพื่อ​พัฒนา​ศักย​ภาพ​ แม

ปัจจัย​เหลา​น้ี​อาจ​ไมใช​สิ่ง​ที่​ทําให​พนักงาน​มี​ความ​สุข​แต​อาจ​มี​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​พนักงาน​วา​จะ​อยู​ดวย​ความ​ภักดี

ตอ​องคกร​หรือ​จะ​ไป​แสวงหา​โอกาส​ใหม​ ๆ

34% ของ​พนักงาน​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​เลือก​มอง​หา​โอกาส​ที่​ดี​กวา​หรือ​หา​งาน​ใหม​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สุข​ใน​การ​ทํางา​น ​อีก​

19% เลือก​ทํางาน​ใน​ตําแหนง​เดิม​ตอ​ไป​ตราบ​ใด​ที่​พวก​เขา​ยัง​ได​รับ​การ​ขึ้น​เงิน​เดือน​ ใน​ขณะ​ที่​ 8% บอก​วา​พวก​เขา​จะ

มี​ความ​สุข​มากกวา​น้ี​ถา​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ความ​สามารถ​หรือ​ได​เลื่อน​ตําแห​นง

“บริษทั​สามารถ​ใช​ขอมูล​จาก​ผล​สํารวจ​ดัง​กลาว​เพื่อ​ใช​พัฒนา​และ​เพิ่ม​ระดับ​ความ​สุข​ให​แก​พนักงาน​ใน​องคกร​พนักงาน

ที่​มี​ความ​พึง​พอใจ​และ​มี​ความ​ผูกพัน​กับ​องค​กร​ จะ​ทําให​องคกร​เป็น​องคกร​ซึ่ง​ตรง​กับ​สิ่ง​ที่​เรา​นําเสนอ​มา​โดย​ตลอด​คือ​

“ง​านที่​ดี​กวา​คือ​งาน​ที่​มี​ความ​สุข​” จาก​ผล​สํารวจ​ของ​จอบ​ส ดี​บี เรา​ตัง้ใจ​เผย​แพร​ขอมูล​น้ี​ไป​ยัง​องค​กร​ หนวย​งาน​และ

บริษทั​ตาง​ ๆ ให​ทราบ​ถึง​ปัจจัย​ที่​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​พนักงาน​และ​ทําอยางไร​องคกร​ถึง​จะ​รักษา​ความ​พึง​พอใจ

ของ​พนักงาน​เอา​ไว​ได​ เรา​หวัง​เป็น​อยาง​ยิ่ง​วา​รายงาน​ฉบับ​น้ี​จะ​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​เขาใจ​พนักงาน​และ​ระดับ​ความ

พึง​พอใจ​ของ​พนักงาน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​ให​พวก​เขา​สามารถ​หา​แนวทาง​ใน​การ​พัฒนา​พนัก​งา​น ​และ​ใน​ทาย​ที่สุด​จะ​สง​ผล

ดี​ตอ​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​อีก​ดวย​” นางสาว​นพ​วรรณ​ กลาว​เส​ริม

เกี่ยว​กับ​ จอบ​สดี​บ ี(www.jobsDB.com)



จอบ​สดี​บี เชื่อ​วา​ใน​โลก​ที่​เปิด​กวาง​สําหรับ​ทุก​คน​ มี​โอกาส​และ​ความ​เป็น​ไป​ได​อยู​มาก​มาย​: การ​เริ่ม​ตน​ใหม​ อาชีพ​ใหม​

การ​ตอนรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหม​ สิ่ง​เหลา​น้ี​เป็น​เพียง​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​อีก​หลาย​สิ่ง​ที่​เรา​ได​ชวย​ผูคน​คน​หา

ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​เว็บไซต​หา​งา​น ​ที่​มี​ตําแหนง​งาน​สําคัญ​ใน​ประเทศ​ฮอ​งก​ง อิน​โด​นี​เซี​ย สิงคโปร​ และ​ไทย​ เรา​เป็น

เว็บไซต​ใน​ดวงใจ​ของ​ผู​หา​งาน​ใน​เอ​เชีย​ ดวย​ทีม​งาน​กวา​ 1,000 คน​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​เรา​มี​ ตลอด

จน​เทคโนโลยี​ของ​เรา​ จะ​ชวย​ให​ผู​หา​งาน​พบ​กับ​โอกาส​ที่​ดี​ที่สุด​ซึ่ง​จะ​เป็น​ประโยชน​สูงสุด​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ

เรา​สรางสรรค​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​มอบ​สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ ลาสุด​เรา​ได​เปิด​ตัว​ฟัง​กชัน่ก​ารคนหา

ดวย​เงิน​ เดือน​ที่​ให​ผู​หา​งาน​คนหา​งาน​ที่​ตรง​กับ​เงิน​ชวง​เงิน​เดือน​ที่​คาด​หวัง​ได​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ผู​หา​งาน​เตรียม​ความ

พรอม​ใน​การ​ตอ​รอง​เงิน​เดือน​ที่​ตองการ​ได​ใน​ระหวาง​การ​สัมภาษณ​งาน​เพื่อ​ให​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​ตาม​ที่​ตอง​การ​ ซึ่ง

ทาย​ที่สุด​แลว​จะ​ชวย​ประหยัด​เวลา​ให​กับ​ทัง้​ผู​ประกอบ​การ​และ​ผู​หา​งาน

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​:

อัน​ธิกา​ ลิ​มปิอนันต​ชัย

ผู​จัดการ​ฝ าย​การ​ตลาด​บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด

โทร​ศัพท​: 02 667 0850

อี​เมล​ล: anthikal@jobsdb.co.th สุ​ชาย​ เฉลิม​ธน​ศักดิ ์

บริษทั​ พี​ซี​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ทส คอน​ซัลติง้​ จํากัด

โทร​ศัพท​: 02 971 3711

อี​เมล​ล: suchai@pc-a.co.th


