
จีน​ประกาศ​ปฏิญญา​ตาหลี่​ มุง​ขับ​เคลื่อน​บริการ​ตอ

เครื่อง​ขาม​สาย​การ​บิน​ พ​รอม​สราง​ฮับก​ารบิน​รูป​แบบ

ใหม

ใน​การ​ประ​ชุม Yunnan Aviation & Tourism Conference ครัง้​ที่​ 6 ณ เมือง​ตาหลี่​เมื่อ​วัน​ที่​ 2​6 เมษายน​ที่​ผาน​มา​

คณะ​ผู​แทน​จาก​กลุม​ทา​อากาศยาน​และ​บริษทั​ผู​ให​บริ​การ OTA ของ​จีน​รวม​กัน​ทัง้​สิน้​ 13 ราย​ ได​รวม​กัน​ประกาศ

ปฏิญญา​ตาหลี ่(Dali Declaration) ซึ่ง​มี​เป า​หมาย​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​บริการ​ตอ​เครื่อง​ขาม​สาย​การ​บิ​น ​ยก​ระดับ

คุณภาพ​บริการ​การ​บิน​พล​เรือ​น ​และ​รวม​สราง​ฮับก​ารบิน​รูป​แบบ​ใหม

ปฏิญญา​ตาหลี่

1.​ พวก​เรา​ ผู​บริหาร​จัดการ​ทา​อากาศยาน​และ​บริษทั​ผู​ให​บริ​การ OTA ได​เขา​รวม​การ​ประ​ชุม Dali Forum เมื่อ​วัน​ที่​ 2

6 เมษายน​ ณ เมือง​ตาหลี่​ ซึ่ง​ได​มี​การ​หารือ​ใน​เรื่อง​การ​สราง​ฮับก​ารบิน​รูป​แบบ​ใหม​ใน​อนาค​ต

2.​ เรา​เล็ง​เห็น​วา​ อุตสาหกรรม​การ​ขนสง​ทาง​อากาศ​ใน​ยุค​ดุลย​ภาพ​ใหม (New Normal) ยัง​คง​เติบโต​อยาง​มัน่​คง​

โดย​ปัจจัย​ชีนํ้าทาง​เศรษฐกิจ​แตละ​ตัว​ลวน​ปรากฏ​แนว​โนม​ที่​แข็ง​แก​รง

3.​ เรา​เล็ง​เห็น​วา​ วงการ​การ​บิน​ใน​ประเทศ​ยัง​คง​มี​ความ​ตองการ​แข็ง​แกรง​ ปริมาณ​งาน​ของ​ทา​อากาศยาน​ยัง​คง​เติบโต

ใน​ระดับ​สูง​ ขณะ​ที่​การ​เดิน​ทาง​ทาง​อากาศ​ได​รับ​ความ​นิยม​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ืองจาก​บุคคล​ทัว่​ไป

4.​ เรา​เล็ง​เห็น​วา​ ควา​มไม​สมดุล​ระหวาง​อุปสงค​กับ​อุปทาน​ใน​อุตสาหกรรม​การ​บิน​ใน​ประเทศ​ได​ปรากฏ​ให​เห็น​ชัด​มาก

ขึ้น​ โดย​เรา​ลวน​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​ใน​การ​สราง​สมดุล​ระหวาง​ความ​ปลอดภัย​กับ​ความ​กาวหน า​ ควา​มปลอดภัย​กับ

ผล​ประ​โยชน​ และ​ความ​ปลอดภัย​กับ​การ​ดําเนิน​การ​ตาม​ปก​ติ

5.​ เรา​เล็ง​เห็น​วา​ โครงการ​ริเริ่ม​ตาง​ ๆ ไม​วา​จะ​เป็น​โครง​การ “Sincere Service” และ “Building of Civil Aviation

Service Quality System” ซึ่ง​ดําเนิน​การ​โดย​กรม​การ​บิน​พลเรือน​จีน (CAAC) มี​เป า​หมาย​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ความ

กาวหน า​ของ​อุตสาหกรรม​การ​บิ​น ​สนับสนุน​และ​สง​เสริม​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ และ​นวัตกรรม​งาน​บริการ​ พ​รอม​ยก

ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​และ​การ​ได​ประโยชน​ของ​สาธารณชน​ใน​บริการ​ดาน​การ​บิน

6.​ เรา​เล็ง​เห็น​วา​ เมื่อ​ประเมิน​จาก​สถานการณ​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ปัจจุบัน​แลว​ ทา​อากาศยาน​ใน​ภูมิภาค​ตาง​ ๆ มี​ความ​จําเป็น
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เรง​ดวน​ใน​การ​รวม​งาน​ใน​หลาย​ ๆ ประเด็น​ ไม​วา​จะ​เป็น​บริการ​ตอ​เครื่อง​ขาม​สาย​การ​บิน​และ​การ​แบง​ปัน​ขอ​มูล​ ซึ่ง

เป็น​องค​ประกอบ​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ฮับก​ารบิน​รูป​แบบ​ใหม​ ทัง้​ยัง​นําไป​สู​การ​สราง​กลุม​ทา​อากาศยาน​ที่​มี​กรอบ​การ

ดําเนิน​งาน​ชัดเจน​ พ​รอม​ดวย​เครือ​ขาย​เสน​ทาง​บิน​ใน​ประเทศ​ที่​สะดวก​สบ​าย

7.​ เรา​เล็ง​เห็น​วา​ ระดับ​การ​พัฒนา​ของ​ทา​อากาศยาน​ใน​ประเทศ​ตาม​ภูมิภาค​ตาง​ ๆ ของ​จีน​ยัง​คง​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน

มาก​ โดย​ทา​อากาศยาน​เหลา​น้ี​มี​ความ​จําเป็น​เรง​ดวน​ใน​การก​ระ​ชับความ​รวม​มือ​ให​แนนแฟ น​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​เดิน​หน า​ยก

ระดับ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา

8.​ เรา​เล็ง​เห็น​วา​ เมื่อ​ทา​อากาศยาน​จีน​มี​การ​กําหนด​มาตรฐาน​ความ​รวม​มือ​ใน​ทิศทาง​เดียว​กัน​ มี​การ​รวม​งาน​กัน​เพื่อ

ยก​ระดับ​คุณภาพ​บริการ​นัก​เดิน​ทาง​ พ​รอม​เสริม​สราง​ประสบการณ​อัน​ดี​แก​นัก​เดิน​ทาง​แลว​ แม​ทา​อากาศยาน​เหลา​น้ี​มี

ทรัพยากร​จํากัด​ แต​ก็​จะ​สามารถ​เปิด​โอกาส​ให​นัก​เดิน​ทาง​เขา​รับ​บริการ​การ​บิน​พลเรือน​ได​ใน​จํานวน​ที่​มาก​ขึ้น​ แกไข

จุด​ติดขัด​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​เที่ยว​บิน​ของ​สาย​การ​บิน​ตาง​ ๆ และ​ปรับปรุง​โหลด​แฟกเตอร​ของ​สาย​การ​บิน

9.​ ปฏิญญา​ตาหลี่​จึง​มี​ขึ้น​ใน​การ​ประชุม​ครัง้​น้ี​ โดย​คณะ​ผู​บริหาร​จัดการ​ที่​เขา​รวม​การ​ประชุม​ได​ให​คํามัน่​ใน​การ​ดําเนิน

การ​ตาม​เป า​หมาย​ ดัง​น้ี​:

1 สง​เสริม​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ ยก​ระดับ​มาตรฐาน​งาน​บริการ​ผู​โดยสาร​และ​สัมภาระ​ภาค​พื้น

1.​1 เรง​สราง​จุด​ตรวจ​ตรา​ภาษี​ศุลกากร​ที่​มี​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​รวดเร็ว​ตาม​ทา​อากาศยาน​ตาง​ ๆ โดย​มี​แผน​เปิด​เคลียร

ภาษี​ดวย​บอรด​ดิง้พาส​ภายใน​ปี​ 2​562 และ​เคลียร​ภาษี​ดวย​เอกสาร​ภายใน​ปี​ 2​563

1.​2 เสริม​ศักยภาพ​ของ​ทา​อากาศยาน​ใน​การ​ติดตาม​สัมภาระ​ อํานวย​ความ​สะดวก​แก​สาย​การ​บิน​ใน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ

กําหนด​ของ IATA Resolution 753 ใน​ปี​ 2​561 และ​จัด​ตัง้​ระบบ​ติดตาม​สถานะ​สัมภาร​ะ

1.​3 ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​ของ​ทา​อากาศยาน​ใน​การ​ขน​ยาย​สัมภาระ​ ควมคุม​ดูแล​เวลา​ขน​ยาย​สัมภาระ​ของ​ผู​โดยสาร

ตอ​เครื่อง​ให​เป็น​ไป​ตาม​ขอ​กําหนด MCT ของ​ทา​อากาศ​ยา​น ​และ​ทําให​มัน่ใจ​วา​สัมภาระ​จะ​มา​ถึง​เมื่อ​ผู​โดยสาร​เดิน​ทาง

ถึง​ทา​อากาศ​ยาน

2 ขับ​เคลื่อน​การ​กําหนด​มาตรฐาน​การ​ตอ​เครื่อง​ขาม​สาย​การ​บิน (CAT)

2.​1 ขับ​เคลื่อน​การ​แบง​ปัน​ขอ​มูล CAT

2.​2 รองรับ​ขัน้​ตอน​การ​เช็ค​อิน​ทรู (through-check) สัมภาระ​ เมื่อ​ผู​โดยสาร​ตอ​เครื่อง​ขาม​สาย​การ​บิน

2.​3 รองรับ​ผู​โดยสาร​ที่​ตองการ​ตอ​เครื่อง​ขาม​สาย​การ​บิ​น ​ใน​การ​พิมพ​บอรด​ดิง้พาส​ที่​ทา​อากาศยาน​ตน​ทาง

2.​4 ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​โดยสาร​ที่​ตอ​เครื่อง​ขาม​สาย​การ​บิน​ตลอด​กระบวน​การ



2.​5 รน​ระยะ​เวลา​ตอ​เครื่อง​บิน​ขัน้​ตํ่า (MCT) ตาม​ทา​อากาศยาน​ตาง​ ๆ

3 พัฒนา​งาน​บริการ​ดาน​การ​บิน​เสริม​สราง​มูล​คา​เพิ่ม

ทุก​ฝ าย​จะ​แบง​ปัน​ขอมูล​และ​ทํางาน​รวม​กัน​ ใน​การ​พัฒนา​งาน​บริการ​ดาน​การ​บิน​เสริม​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ พ​รอม​จัด​ตัง้

เครือ​ขายงาน​บริการ​ดาน​การ​บิน​เสริม​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ ตาม​ขอบขาย​ดัง​น้ี​:

4 แบง​ปัน​และ​เปิด​การ​เขา​ถึง

4.​1 มุง​มัน่​ให​กับ​การ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​งาน​บริการ​การ​บิ​น ​สง​เสริม​และ​ควบคุม​ดูแล​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ และ

นวัตกรรม​งาน​บริการ​ พ​รอม​สนับสนุน​การ​แบง​ปัน​ทรัพยากร​กับ​ฝ าย​อื่น​ ๆ ใน​อุตสาห​กรร​ม

4.​2 มุง​มัน่​ให​กับ​การ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ใช​งาน​ของ​ทา​อากาศยาน​และ​การ​สราง​ฮับร​ะดับ​ภูมิ​ภาค​ เสริม​สราง

การ​ประสาน​งา​น ​และ​สนับสนุน​การ​เปิด​การ​เขา​ถึง​รวม​กัน

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180426/2116090-1


