
จาก​เบือ้ง​หลัง​ … สู​เบือ้ง​ลึก​โลก​แหง​โทร​คม​นาค​ม

จาก​คน​ทํางาน​ดาน​เทคนิค​ ที่​เก็บ​ตัว​อยู​กับ​อุป​กร​ณ ฮารดแวร​ / ซอ​ฟทแวร อยู​เบื้อง​หลัง​การ​วาง​ระบบ​เชื่อม​โยง​สื่อสาร

โทรคมนาคม​ให​กับ​บุคคล​/ธุรกิจ​มาก​มาย​ ให​สามารถ​พูด​คุย​ แช​ท สง​ขอ​มูล​ ผาน​เครือ​ขาย​ดวย​ทร​าฟฟิคจํานวน

มหาศาล​ใน​แตละ​วัน​ อภิ​ชา​ติ​ สวรรค​คําธร​ ปัจจุบัน​ดํารง​ตําแหนง​เป็น​ผู​จัดการ​ฝ าย​ผลิตภัณฑ​สื่อสาร​ขอ​มูล​ บริษทั​

กสท โทร​คม​นา​คม​ จํากัด​ (มหา​ชน) (CAT) ได​ผาน​ประสบการณ​ใน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​มา​หลาย​ยุค

สมัย​ อีก​ทัง้​การ​ทํางาน​เบื้อง​หลัง​ที่​ตอง​พรอม​แกไข​ปัญหา​เฉพาะ​หน า​ให​กับ​ลูกคา​ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ประสบการณ

ตางๆ​ เหลา​น้ี​ทําให​เขา​ได​เห็น​ความ​กาว​ลํ้าของ​เทคโนโลยี​การ​สื่อสาร​ที่​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​เกือบ​ทุก​นาที​ของ​ชีวิต​ใน

ปัจจุบัน​ และ​ที่​สําคัญ​เขา​มอง​เห็น​ความ​ลํ้ายุค​ของ​การ​สื่อสาร​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​และ​จะ​เขา​มา​เปลี่ยน​วิถี​ชีวิต​ของ​คน

ทัว่​โลก​ ที่​เรา​แทบ​ไมทัน​ได​สังเกต​ หรือ​รู​ตัว

การ​เริ่ม​งาน​ดาน operation ของ​คุณ​อภิ​ชา​ติฯ​ ดวย​ความ​ทุมเท​ดวย​ใจ​รัก​ใน​งาน​บริการ​ โดย​นอกจาก​การ​ให​บริการ​ใน

ชวง​เวลา​ปกติ​แลว​ การ​เฝ า​ระวัง​มอนิเตอร​ระบบ​เครือ​ขาย​สําหรับ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​ซึ่ง​สวน​ใหญ​ใน​ขณะ​นัน้​จะ​เป็น

ลูกคา​กลุม​องค​กร​/ธุรกิจ​ เพื่อ​ให​สามารถ​ใช​งาน​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ถือ​เป็น​ภารกิจ​ที่​สําคัญ​ใน​หน าที่​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

“ กวา​ 2​0 ปี​กอ​น ​เครือ​ขาย​เชื่อม​โยง​สําหรับ​ระบบ​โทรคมนาคม​ยัง​เป็นการ​ลงทุน​ใน​ระยะ​เริ่ม​ตน​ เสน​ทาง​ระบบ​เคเบิล

ใต​น้ํายัง​มี​ไม​มาก​นัก​ ทําให​การ​ออกแบบ​เชื่อม​โยง​ใน​เสน​ทาง​หลัก​/สํารอง​จะ​มี​ตอง​มี​การ​บริหาร​จัด​การ​ และ​ดูแล​อยาง

ใกล​ชิด​ให​พรอม​สําหรับ​การ​เกิด​เหตุ​ฉุกเฉิน​ ซึ่ง​เรา​ก็​สามารถ​แก​ปัญหา​ตางๆ​ ผาน​ไป​ได​ดวย​ดี​มา​โดย​ตล​อด​ ใน​ยุค​แรก​

ผู​ให​บริการ​ของ​ประเทศ​ตางๆ​ ที่​ตองการ​เชื่อม​โยง​ผาน​หรือ​เขา​มา​ใน​ประเทศไทย​เพื่อ​ให​บริการ​กับ​ลูก​คา​ จะ​มุง​มา​ที่

การ​เชื่อม​โยง​กับ CAT ซึ่ง​เป็น​ผู​ให​บริการ​หลัก​สําหรับ​เครือ​ขาย​ระหวาง​ประ​เทศ​ ซึ่ง​ทําให​ผม​ ได​ประสบการณ​ทัง้​การ

ให​บริการ​ใน​ประเทศ​และ​ระหวาง​ประ​เทศ​ อีก​ทัง้​ผม​ยัง​มี​ความ​ใกล​ชิด​กับ​ผู​ประกอบ​การ​โทรคมนาคม​ใน​นานา​ประ​เทศ​

ทําให​มี​การ​แลก​เปลี่ยน​ประสบการณ​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ โดย​เฉพาะ​จาก​กลุม​ประเทศ​พัฒนา​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​ได​เรียน

รู​ใน​เรื่อง​ของ​การ​พัฒนา​ดาน​เทคโนโลยี​และ​ได​นํามา​ใช​ใน​งาน​พัฒนา​ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​”

“ผม​อยู​ใน​ธุรกิจ​น้ี​มา​ตัง้แต​ยุค​ที่​มี​การ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ดวย​ระบบ​เท​เล็ก​ซ ซึ่ง​มอง​กลับ​ไป​ใน​ยุค​นัน้​ เท​เล็ก​ซก็​ยัง

สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ใน​การ​ลด​ระยะ​เวลา​ของ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ระยะ​ไกล​ได​ แม​ใน​วัน​น้ี​เรา​จะ​มอง​วา​มัน​ชา

มาก​ก็​ตาม​ เพราะ​นัน่​คือ​ ธรรมชาติ​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ โดย​เฉพาะ​เทคโนโลยี​การ

สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ ซึ่ง​จะ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​และ​เติบโต​แบบ​กาว​กระโดด​เส​มอ​ โดย​ผู​บริโภค​จะ​มี​ความ​ตองการ​ใน

ผลิต​ภัณฑ​/บริการ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ใหมๆ​ แบบ Double Quality ใน​ระยะ​เวลา​ที่​เร็ว​ขึ้น​ ทําให​ผลิตภัณฑ​จะ​เขา​สู

จุด​อิ่ม​ตัว (Maturity Stage) ของ​ตลาด​เร็ว​ขึ้น​ สง​ผล​ให​ผลิต​ภัณฑ​/บริการ​ดาน​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ประเภท​ตางๆ​ จะ
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มี​วงจร​ผลิต​ภัณฑ (Product Life Cycle) สัน้​ลง​เรื่อย​ๆนัน่​เอง​ เชน​คุณ​อาจ​จะ​ไม​เคย​สังเกต​วา​เรา​จะ​เปลี่ยน​มือ​ถือ

เครื่อง​ใหม​เกือบ​ทุก​ๆ 2 ปี​ สําหรับ​การ​ใช​งาน​ปก​ติ​ โดยที่​เรา​รูสึก​เหมือน​วา​ใช​มา​นาน​กวา​นัน้​ และ​สําหรับ​ความ​ตองการ

ใน​เครื่อง​ใหม​ เรา​จะ​ตองการ​สมรรถนะ​ที่​มากกวา​เดิม​เป็น Double เชน​หนวย​ความ​จํา หรือ​พื้นที่​ฮารด​ดิสก​ เพิ่ม​ขึ้น​อีก

กวา​เทา​ตัว​หรือ​อาจ​จะ​ตองการ​มากกวา​นัน้​ ใน​ธุรกิจ​สื่อสาร​ขอมูล​ก็​เชน​กัน​ ลูกคา​มี​ความ​ตองการ​แบบ Double

Quality ทัง้​ความ​ตองการ​ดาน​ปริมาณ​แบน​ดวิด​ท (Double Bandwidth), คุณภาพ​ของ​ระบบ​/อุปกรณ​เชื่อม​ตอ​ และ

มีเดีย​สง​สัญญาณ​ ซึ่ง​เรา​อาจ​จะ​เคย​เห็น​ผู​ให​บริการ​บาง​ราย​ใช​ตัว​เลข Double Bandwidth ซึ่ง​เป็น​ความ​ตองการ​เชิง

ปริมาณ​ของ​ลูกคา​มา​เป็น​ประเด็น​จูงใจ​ใน​การ​ทําตลาด​ โดย​ไม​สอดคลอง​กับ​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ที่แท​จริง​ ซึ่ง​ดู

เหมือน​จะ​ได​ผล​ตอบ​รับ​ใน​ชวง​แรก​ๆ เทา​นัน้​ เพราะ​การ​ทําการ​ตลาด​แบบ​ยัง่ยืน​จะ​ตอง​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ

ลูกคา​ที่​ตอง​การ Double Quality ได​อยาง​แท​จริง

สําหรับ​ธุรกิจ​สื่อสาร​ขอมูล​ของ CAT เรา​เนน​ใน​เรื่อง​ของ​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ดวย​ความ​ซื่อสัตย​เป็น​สําคัญ​ โดย​เรา​จะ

ให​คําปรึกษา​เกี่ยว​รูป​แบบ​บริการ​ตาม​ปริมาณ​ความ​ตองการ​ใช​งาน​จริง​ใน​ธุรกิจ​ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​อาจ​จะ​ไมใช​แค​ตัว​เลข

Double Bandwidth ใน​เชิง​ปริ​มา​ณ แต​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตอง​การ Double Quality ของ​ลูกคา​ได​ใน​เชิง​คุณ

ภาพ​ เชน​การ​วาง​ระบบ​สํารอง​เครือ​ขาย​ / ขอ​มูล​ หรือ​ การ​แชร​ใช​ระบบ​เครือ​ขาย​ภาย​ใน​ ซึ่ง​สามารถ​ทําให​ลูกคา​เชื่อ

มัน่​ใน​การ​ใช​บริการ​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​เต็ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ คุม​คา​การ​ลง​ทุ​น ​และ​สามารถ​เพิ่ม​ผล​กําไร​ให​กับ​องคกร​ได

อยาง​แท​จริง

ถา​ถาม​วา​เท​รน​ดเทคโนโลยี​ของ​ธุรกิจ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ปี​หน า​หรือ​อนาคต​จะ​เป็น​อยาง​ไร​ ผม​มอง​วา​ใน​อนาคต​ผลิต

ภัณฑ​/บริการ​ดาน​ไอที​จะ​เดิน​ไป​ใน​ทิศทาง​ของ Smart Mode เป็น​หลัก​ คือ​การ​ที่​ระบบ​/อุป​กร​ณอิเล็คทรอ​นิ​กสตางๆ​

รอบ​ตัว​เรา​จะ​สามารถ​รับ​-สง​ขอ​มูล​, ประมวล​ผล​/วิเคราะห​ผล​ และ​ตอบ​สนอง​ตอ​เรา​ และ​/หรือ​ บุคคล​/อุปกรณ​ที่

เกี่ยวของ​ได​แบบ Real-time แมวา​จะ​มี​การ​พูด​ถึง​เท​รน​ดของ IoT, Digital Transformation, Digital Based

Service หรือ​อื่นๆ​ ก็​ลวน​แลว​แต​มุง​ไป​ยัง Smart Concept ทัง้​สิน้​ โดย​ความ​กาวหน า​ทาง​ดิจิทัล​เหลา​น้ี​จะ​เขา​มา​มี

บทบาท​อยาง​มาก​กับ​ทุก​ภาค​สวน​ใน​สังคม​ ซึ่ง​สังคม​ได​เกิด​การ​เรียน​รู​และ​ปรับ​ตัว​มาก​ขึ้น​ใน​ชวง​ 2​-3​ ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย

บุคลากร​ใน​สาขา​วิชาชีพ​ตางๆ​ มี​ความ​ตื่น​ตัว​ที่​จะ​เรียน​รู​ใน​การ​ปรับ​ใช​ดิจิทัล​ใน​สาขา​วิชาชีพ​ของ​ตน​เอง​ และ​นัน่​จะ

เป็นการ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ทางการ​แขงขัน​ใน​ระดับ​บุคคล​ ไป​จนถึง​ระดับ​องคกร​และ​ระดับ​ประเทศ​ตอ​ไป”


