
จากเบือ้งหลัง … สูเบือ้งลึกโลกแหงโทรคมนาคม

จากคนทํางานดานเทคนิค ที่เก็บตัวอยูกับอุปกรณ ฮารดแวร / ซอฟทแวร อยูเบื้องหลังการวางระบบเชื่อมโยงสื่อสาร

โทรคมนาคมใหกับบุคคล/ธุรกิจมากมาย ใหสามารถพูดคุย แชท สงขอมูล ผานเครือขายดวยทราฟฟิคจํานวน

มหาศาลในแตละวัน อภิชาติ สวรรคคําธร ปัจจุบันดํารงตําแหนงเป็นผูจัดการฝ ายผลิตภัณฑสื่อสารขอมูล บริษทั

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) ไดผานประสบการณในการพัฒนาธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมมาหลายยุค

สมัย อีกทัง้การทํางานเบื้องหลังที่ตองพรอมแกไขปัญหาเฉพาะหน าใหกับลูกคาไดตลอด 24 ชัว่โมง ประสบการณ

ตางๆ เหลาน้ีทําใหเขาไดเห็นความกาวลํ้าของเทคโนโลยีการสื่อสารที่เขามามีบทบาทในเกือบทุกนาทีของชีวิตใน

ปัจจุบัน และที่สําคัญเขามองเห็นความลํ้ายุคของการสื่อสารที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและจะเขามาเปลี่ยนวิถีชีวิตของคน

ทัว่โลก ที่เราแทบไมทันไดสังเกต หรือรูตัว

การเริ่มงานดาน operation ของคุณอภิชาติฯ ดวยความทุมเทดวยใจรักในงานบริการ โดยนอกจากการใหบริการใน

ชวงเวลาปกติแลว การเฝ าระวังมอนิเตอรระบบเครือขายสําหรับการใชงานของลูกคาซึ่งสวนใหญในขณะนัน้จะเป็น

ลูกคากลุมองคกร/ธุรกิจ เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางตอเน่ืองถือเป็นภารกิจที่สําคัญในหน าที่ความรับผิดชอบ

“ กวา 20 ปีกอน เครือขายเชื่อมโยงสําหรับระบบโทรคมนาคมยังเป็นการลงทุนในระยะเริ่มตน เสนทางระบบเคเบิล

ใตน้ํายังมีไมมากนัก ทําใหการออกแบบเชื่อมโยงในเสนทางหลัก/สํารองจะมีตองมีการบริหารจัดการ และดูแลอยาง

ใกลชิดใหพรอมสําหรับการเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่งเราก็สามารถแกปัญหาตางๆ ผานไปไดดวยดีมาโดยตลอด ในยุคแรก

ผูใหบริการของประเทศตางๆ ที่ตองการเชื่อมโยงผานหรือเขามาในประเทศไทยเพื่อใหบริการกับลูกคา จะมุงมาที่

การเชื่อมโยงกับ CAT ซึ่งเป็นผูใหบริการหลักสําหรับเครือขายระหวางประเทศ ซึ่งทําใหผม ไดประสบการณทัง้การ

ใหบริการในประเทศและระหวางประเทศ อีกทัง้ผมยังมีความใกลชิดกับผูประกอบการโทรคมนาคมในนานาประเทศ

ทําใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเฉพาะจากกลุมประเทศพัฒนา ซึ่งสงผลใหไดเรียน

รูในเรื่องของการพัฒนาดานเทคโนโลยีและไดนํามาใชในงานพัฒนาธุรกิจในปัจจุบัน”

“ผมอยูในธุรกิจน้ีมาตัง้แตยุคที่มีการสื่อสารโทรคมนาคมดวยระบบเทเล็กซ ซึ่งมองกลับไปในยุคนัน้ เทเล็กซก็ยัง

สามารถตอบสนองความตองการในการลดระยะเวลาของการติดตอสื่อสารระยะไกลได แมในวันน้ีเราจะมองวามันชา

มากก็ตาม เพราะนัน่คือ ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีการ

สื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงและเติบโตแบบกาวกระโดดเสมอ โดยผูบริโภคจะมีความตองการใน

ผลิตภัณฑ/บริการสื่อสารโทรคมนาคมใหมๆ แบบ Double Quality ในระยะเวลาที่เร็วขึ้น ทําใหผลิตภัณฑจะเขาสู

จุดอิ่มตัว (Maturity Stage) ของตลาดเร็วขึ้น สงผลใหผลิตภัณฑ/บริการดานสื่อสารโทรคมนาคมประเภทตางๆ จะ
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มีวงจรผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) สัน้ลงเรื่อยๆนัน่เอง เชนคุณอาจจะไมเคยสังเกตวาเราจะเปลี่ยนมือถือ

เครื่องใหมเกือบทุกๆ 2 ปี สําหรับการใชงานปกติ โดยที่เรารูสึกเหมือนวาใชมานานกวานัน้ และสําหรับความตองการ

ในเครื่องใหม เราจะตองการสมรรถนะที่มากกวาเดิมเป็น Double เชนหนวยความจํา หรือพื้นที่ฮารดดิสก เพิ่มขึ้นอีก

กวาเทาตัวหรืออาจจะตองการมากกวานัน้ ในธุรกิจสื่อสารขอมูลก็เชนกัน ลูกคามีความตองการแบบ Double

Quality ทัง้ความตองการดานปริมาณแบนดวิดท (Double Bandwidth), คุณภาพของระบบ/อุปกรณเชื่อมตอ และ

มีเดียสงสัญญาณ ซึ่งเราอาจจะเคยเห็นผูใหบริการบางรายใชตัวเลข Double Bandwidth ซึ่งเป็นความตองการเชิง

ปริมาณของลูกคามาเป็นประเด็นจูงใจในการทําตลาด โดยไมสอดคลองกับคุณภาพการใหบริการที่แทจริง ซึ่งดู

เหมือนจะไดผลตอบรับในชวงแรกๆ เทานัน้ เพราะการทําการตลาดแบบยัง่ยืนจะตองตอบสนองความตองการของ

ลูกคาที่ตองการ Double Quality ไดอยางแทจริง

สําหรับธุรกิจสื่อสารขอมูลของ CAT เราเนนในเรื่องของคุณภาพการใหบริการดวยความซื่อสัตยเป็นสําคัญ โดยเราจะ

ใหคําปรึกษาเกี่ยวรูปแบบบริการตามปริมาณความตองการใชงานจริงในธุรกิจของลูกคา ซึ่งอาจจะไมใชแคตัวเลข

Double Bandwidth ในเชิงปริมาณ แตสามารถตอบสนองความตองการ Double Quality ของลูกคาไดในเชิงคุณ

ภาพ เชนการวางระบบสํารองเครือขาย / ขอมูล หรือ การแชรใชระบบเครือขายภายใน ซึ่งสามารถทําใหลูกคาเชื่อ

มัน่ในการใชบริการไดอยางตอเน่ืองและเต็มประสิทธิภาพ คุมคาการลงทุน และสามารถเพิ่มผลกําไรใหกับองคกรได

อยางแทจริง

ถาถามวาเทรนดเทคโนโลยีของธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมปีหน าหรืออนาคตจะเป็นอยางไร ผมมองวาในอนาคตผลิต

ภัณฑ/บริการดานไอทีจะเดินไปในทิศทางของ Smart Mode เป็นหลัก คือการที่ระบบ/อุปกรณอิเล็คทรอนิกสตางๆ

รอบตัวเราจะสามารถรับ-สงขอมูล, ประมวลผล/วิเคราะหผล และตอบสนองตอเรา และ/หรือ บุคคล/อุปกรณที่

เกี่ยวของไดแบบ Real-time แมวาจะมีการพูดถึงเทรนดของ IoT, Digital Transformation, Digital Based

Service หรืออื่นๆ ก็ลวนแลวแตมุงไปยัง Smart Concept ทัง้สิน้ โดยความกาวหน าทางดิจิทัลเหลาน้ีจะเขามามี

บทบาทอยางมากกับทุกภาคสวนในสังคม ซึ่งสังคมไดเกิดการเรียนรูและปรับตัวมากขึ้นในชวง 2-3 ปีที่ผานมา โดย

บุคลากรในสาขาวิชาชีพตางๆ มีความตื่นตัวที่จะเรียนรูในการปรับใชดิจิทัลในสาขาวิชาชีพของตนเอง และนัน่จะ

เป็นการเพิ่มความสามารถทางการแขงขันในระดับบุคคล ไปจนถึงระดับองคกรและระดับประเทศตอไป”


