
“จากจุดเล็ก ใหไดลาน เผยเคล็ดลับ พลิก Idea สูรูป

แบบธุรกิจ Startup 2019”

เมื่อเร็วๆน้ี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกับคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม เรียนกับตัวจริง ประสบการณจริง จัด

เสวนาพิเศษ Tech Talk Season 4#7 ในหัวขอ “จากจุดเล็ก ใหไดลาน เผยเคล็ดลับ พลิก Idea สูรูปแบบธุรกิจ

Startup 2019” โดยไดรับเกียรติจากวิทยากรพิเศษ คือ คุณปทิดา รุจิโมระ Startup Incubator, KMITL,

Research and Innovation Service ณ หอง Auditorium 1 อาคาร 40 ปี มหาวิทยาลัยศรีปทุม พอสรุปประมวล

ความไดดังตอไปน้ี

คุณปทิตา รุจิโมระ เลาวา เธอไปอยูประเทศอังกฤษตัง้แตอายุ 18 ปี จบปริญญาตรีดาน Business และจบปริญญาโท

ทางดาน Advertising สมัยเธอเรียนหนังสือเป็นคนที่รับผิดชอบเรื่องการเรียนมาก โดยตอนแรกๆ พอแมสงเงินให

เรียน และตอมาเธอก็ทํางานสงตัวเองเรียน โดยไดเขาไปทํางานอยูในรานอาหารไทย ทําหน าที่หลายอยาง เชน เสริฟ

อาหาร ลางแจกัน ลางหองน้ํา เป็นตน ไดเงินชัว่โมงละ 5 ปอนด ในขณะเดียวกันเป็นคนชอบ Shopping โดยซื้อสิน

คา Brand Name มาไวที่หองเต็มไปหมด ตอนเรียนอยูชัน้ ปี 3 ปี 4 ไดเขาไปคลุกคลีอยูในกลุม Startup อาจารย

ใหจัดกลุม ปรากฏวา ตัวเองไดไปอยูกลุม Startup ชื่อ Balance ตรงน้ีจึงไดแนวความคิดวา “อาจารยที่สอน

นักศึกษาใหเกงกวาอาจารยถึงจะเรียกวา อาจารย” รวมระยะเวลาที่พักอาศัยอยูประเทศอังกฤษ 5 ปี และหลังเรียน

จบแลว กลับมาประเทศไทยเคยไปทํางาน C Asean ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สําหรับ C Asean

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%88%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%87%e0%b8%81-%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80/
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เกิดขึ้นจากการเล็งเห็นถึงโอกาสในการมีสวนรวมพัฒนาภูมิภาคในฐานะองคกรภาคเอกชนที่เป็นพลเมืองอาเซียน

โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เกิดการเชื่อมโยงระหวางประเทศ ตลอด

จนการเชื่อมโยงคนรุนใหมในภูมิภาคอาเซียน ใหเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนนวัตกรรมเพื่อใหเกิดการพัฒนาประเทศ

และภูมิภาคอยางยัง่ยืน (Sustainable Development) รวมถึงการนําเอา Social Business Concept มาใชในการ

แกไขปัญหาสังคม (http://www.thaibev.com) และหลังจากนัน้ไดรูจักอาจารยคนไทย อาจารยจึงชวนมาทํางานที่

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ในลําดับตอมา ขอกลาวถึง การทํา Startup ในการทํา Startup ของประเทศไทยนัน้ นอกจากจะมีความคิดสราง

สรรค มีไอเดียเด็ดแลว จําเป็นตองมีตัวแบบในการดําเนินธุรกิจ 4.0 (Business Model 4.0) คือ การทําธุรกิจที่เนน

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และตองวิเคราะหใหชัดเจนวา เราจะขายสินคา

อะไร ขายใหใคร ขายอยางไร ขายที่ไหน ผลิตสินคาดวยวิธีกรรมอยางไรเพื่อใหใชตนทุนตํ่าที่สุดและไดกําไรมากที่

สุด เคล็ดลับของตัวแบบในการทําธุรกิจในการพลิก Idea สูธุรกิจ Startup มีอยูดัวยกัน 2 กลุม คือ (1). จับคน 2

กลุมมาเจอกัน ตัวอยางเชน Uber กับ Airbnb สําหรับ Airbnb มีการจาง Startup มาทําการวิเคราะหลูกคาดวย

และ (2). กลุมคนทํางานอาชีพอิสระ (Freelance) ตัวอยางเชน Word Press, Skype, LinkedIn, Spotify เป็นตน

ในขณะเดียวกันตองสรางมูลคาของสินคาใหมีราคามีคาสูงสุด (Sale Value) ดวย โดยใหยึดตัวแบบธุรกิจ (Business

Model) ดังตอไปน้ี คือ

1. การนําเสนอสินคาแกลูกคา (Value Proposition) วิธีการนําเสนอสินคาแกลูกคานัน้ ตองใหความสําคัญกับคุณคา

ของสินคาที่มีคุณภาพเป็นอันดับแรก โดยมีลักษณะของคุณคา (Value Characteristics) ดังน้ี คือ ความแปลกใหม

(Newness) ไมซํ้าแบบใคร, ผลิตสินคาดวยการใชวิธีลดตนทุนที่ตํ่าที่สุด (Cost Reduction) สินคาตองมีคุณภาพประ

สิทธิภาพ (Performance), สินคาตองสามารถปรับแตงออกแบบได (Customization), สรางความเชื่อมัน่ใหตรา

ผลิตภัณฑสินคา (Brand Status), มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม (Price), ประเมินความสามารถของสินทรัพย หรือ

สินคา (Asset Ability), สินคามีลักษณะใหความสะดวกสบาย (Convenient) และทายสุดคือการทํางานใหบรรลุความ

สําเร็จ (Getting the Job Done) ซึ่งหมายถึงวิธีการดําเนินธุรกิจดวยกลยุทธที่ดีจึงจะประสบความสําเร็จ

2. การจัดแบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) คือ การจัดจําแนกแยกแยะกลุมของลูกคาในแตละประเภท

ได และที่สําคัญตองรูวาลูกคาตองการอะไร มีนิสัยอยางไร ตองเก็บรายละเอียดขอมูลของลูกคาทัง้หมด ทัง้น้ี เพื่อ

นําเสนอผลิตภัณฑสินคาใหกับลูกคาไดตรงกลุมเป าหมาย โดยการจัดแบงกลุมของลูกคานัน้ ตองคํานึงถึงหลัก 4

อยางคือ (1) หลักการจัดแบงสวน (Segment) เชน ระดับการศึกษา, (2) หลักประชากรศาสตร (Demographic)

เชน การจัดแบงสวนตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได (Income) ระดับเงินเดือน สถานะทางครอบครัว โสด

หมาย กลุมคนที่เรียนอยูในมหาวิทยาลัย กลุมคนที่ทํางานแลว เป็นตน, (3) หลักจิตวิทยา (Psychographic)

จําแนกกลุมลูกคาตามความชอบ หรือความตองการ เชน สินคาสําหรับเด็กตองมีสีฉูดฉาดสวยงาม, สินคาสําหรับคน

รักสุขภาพ, สินคาสําหรับผูสูงอายุ หรือสินคาสําหรับคนรักการทองเที่ยวแบบผจญภัย เป็นตน (4) พฤติกรรม

(Behavior) เชน พฤติกรรมการชอบสัง่ซื้อสินคาทางออนไลน หรือพฤติกรรมของลูกคาที่ชอบสินคาไฮเทค เชน มี



ชายคนหน่ึงใชสินคาแบรนดเนม ใชสมารโฟน iPhone ของบริษทั Apple มีรายไดมากกวา 1 แสนดอลลารตอปี

การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นที่ทราบกันดีวาปัจจุบันการดําเนินธุรกิจเกือบทุก

ประเภทลวนตองอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลัก ทัง้น้ี เพื่อประหยัดงบประมาณ และมีความสะดวกรวดเร็ว ที่สําคัญ

คือสรางความพึงพอใจใหกับลุกคา การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัลนัน้ สามารถแบงไดเป็น 4 ยุค คือ:

ยุค 1.0 Mono-Channel หรือบางครัง้เรียกวา Single-Chanel เป็นยุคของการดําเนินธุรกิจในชวงเริ่มแรก

เทคโนโลยียังไมมีการพัฒนามากนัก มีการขายสินคาผานหน ารานคาและเวลาอยากซื้อของก็เดินออกไปซื้อสินคาที่รา

น เป็นลักษณะการขายสินคาเพียงชองทางเดียว เชน รานคาโซหวย และรานคาปลีกล็กๆ ทัว่ไป

ยุค 2.0 Multi-Channel ในยุคน้ีเป็นยุคที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นอยางมาก เกิดมีการใชอินเทอรเน็ตเขามาชวย

ในการขายสินคา การขายสามารถทําไดหลายชองทาง เชน การขายผานอีเมล ขายผานเว็บไซต ลูกคาสามารถเขาไป

ดูสมุดแจงรายการสินคาหรือแคตาล็อกในเว็บไซต และทําการสัง่ซื้อสินคา และไปรับสินคาที่หน าราน ยังไมคอยมีการ

รีวิวสินคา การแชร หรือการคอมเมนตสินคาอะไรมากนัก

ยุค 3.0 Onm ni-Channel (รวมกันเป็นหน่ึง) ยุคของ Mobile หมายถึงการติดตอสื่อสารกับลูกคาที่หลากหลายชอง

ทาง การเชื่อมโยงชองทางตางๆ รวมใหเป็นหน่ึงเดียว โดยผสมผสานชองทางการสื่อสารเหลานัน้ทัง้ออนไลน

(Online) และการขายหน าราน (Offline) เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาอยางชาญฉลาดและไรรอยตอ ซึ่ง

เป็นการใชระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: CRM) มาเขาชวยนัน่เอง

ยุค 4.0 Smart Ecosystems คือระบบนิเวศที่ชาญฉลาด เป็นโลกอีกโลกหน่ึงอยูในโลกยุคดิจิทัลมีการใชเทคโนโลยี

สมารทโฟนและสื่อสังคมออนไลนมาชวยในการติดตอสื่อสารและการทําธุรกิจ เรียกกันวา ถูกที่ ถูกเวลา ถูกเทรนด

ทําใหรูจักลูกคามากขึ้นใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเป็นประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ เชน การขายสินคาผาน Facebook

สามารถจะรูไดวาลูกคาชอบหรือไมชอบ นอกจากน้ี Facebook ยังไดซื้อ Friendfeed ซึ่งมีระบบ Real-time

อัตโนมัติเต็มตัว และใชเวลานับ 10 ปีในการพัฒนาฟีเจอรน้ีขึ้นมา นอกจากนัน้ ยังมีคายอื่นๆ อีก เชน Google ที่มี

ระบบการสัง่การดวยเสียง เชน Google Assistant สามารถโทรสัง่ซื้อผลิตภัณฑสินคาและอาหารไดตามความตอง

การ

ประเด็นสุดทาย เรื่องการนําเอาปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) และอินเทอรเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง

(Internet of Things: IoT) มาประยุกตใชในธุรกิจ และภาคการเกษตร ซึ่งตอนน้ี ทัง้ภาครัฐ และเอกชนไดทุมเงิน

จํานวนมหาศาลลงไปในเรื่องน้ี เชน โครงการ Smart Home ตอไปสามารถสัง่เปิด-ปิดไฟที่บานไดโดยอัตโนมัติ หรือ

สามารถตรวจเช็คอุณหภูมิภายในบานวาตอนน้ีอุณหภูมิในบานเทาไหร หรือโครงการ Smart Farming เชน สามารถ

ตัง้เวลาเปิด-ปิดน้ําไดตามความตองการ, ใชระบบเซ็นเซอรติดตามสภาพภูมิอากาศ ควบคุมการใสป ุย และใช

กระบวนการควบคุมระบบทัง้หมดผานสมารทโฟน เป็นตน Startup อีกประเภทหน่ึง คือ Machine Learning

ตัวอยางเชน การเลนเกม มันเรียนรูวา ทําอยางไรถึงจะชนะเราได เหนือกวา AI คือ สามารถรียนรูไดดวยตัวเอง ตอ

ไปเป็นคําวา Series คือ การระดมทุนเพื่อสนับสนุนการทํา Startup ซึ่งมีหลายระดับ คือมีตัง้แตระดับ Series A B C

D E ไปจนถึง Unicorn ตัวอยางเชน Series A เป็นการปรับปรุงพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑเพื่อสอดรับกับรูปแบบของ



ธุรกิจที่เหมาะสมกับสภาพของตลาดจริงๆ Series A นัน้อยูเหนือกวาระดับ Seed Fund นัน่หมายถึงเม็ดเงินในการ

สนับสนุนก็จะสูงตามไปดวย โดยเม็ดเงินก็จะเกินกวา 2 ลานเหรียญสหรัฐฯ (ราว 66 ลานบาท) ขึ้นไป จนถึง 15

ลานเหรียญสหรัฐฯ (ราว 5 รอยลานบาท) แตสวนมากก็จะเฉลี่ยอยูที่ 3 – 7 ลานเหรียญสหรัฐฯ (ราว 1-2.3 รอยลาน

บาท) โดยมีตัวอยางที่เราหลายๆ คนรูจักเป็นอยางดีที่เคยไดรับเงินสนับสนุนในรอบน้ีอยางครัง้ที่ Benchmark

ใหการสนับสนุนกับทาง Uber และ Instagram (www.thumbsup.in.th: 2020 ) ปัจจุบันองคกรตางๆ รวมจนถึง

มหาวิทยาลัย ไดใหเงินทุนสนับสนุนการทํา Startup เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ประเทศไทยเราชากวาประเทศอื่นๆ ประมาณ 5

ปี สวนประเทศอื่นๆ เขาไปถึง Series A กันมากแลว เชน ประเทศสิงคโปร และญี่ปุน สวนประเทศไทยยังอยูกับ

ความสดใหม ปัจจุบัน ประเทศเหลาน้ี ไดเขามาใหทุนสนับสนุนสงเสริม Startup ในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก

เพราะวา ในประเทศของเขาไดถึงจุดอิ่มตัวกันแลว.

บทความโดย ผศ.สุพล พรหมมาพันธุ

อาจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม


