
“จาก​จุด​เล็ก​ ให​ได​ลา​น ​เผย​เคล็ด​ลับ​ พ​ลิก Idea สู​รูป

แบบ​ธุรกิจ Startup 2019”

เมื่อ​เร็วๆ​น้ี​ คณะ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ รวม​กับ​คณะ​บัญชี​ มหาวิทยาลัย​ศรี​ปทุม​ เรียน​กับ​ตัว​จริง​ ประสบการณ​จริง​ จัด

เส​วนา​พิเศษ Tech Talk Season 4#7 ใน​หัว​ขอ​ “จาก​จุด​เล็ก​ ให​ได​ลา​น ​เผย​เคล็ด​ลับ​ พ​ลิก Idea สู​รูป​แบบ​ธุรกิจ

Startup 2019” โดย​ได​รับ​เกียรติ​จาก​วิทยากร​พิเศษ​ คือ​ คุณ​ปทิด​า รุจิ​โม​ระ Startup Incubator, KMITL,

Research and Innovation Service ณ หอ​ง Auditorium 1 อา​คา​ร 40 ปี​ มหาวิทยาลัย​ศรีปทุม​ พ​อสรุป​ประมวล

ความ​ได​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

คุณ​ปทิต​า รุจิ​โม​ระ​ เลา​วา​ เธอ​ไป​อยู​ประเทศ​อังกฤษ​ตัง้แต​อา​ยุ​ 18 ปี​ จบ​ปริญญา​ตรี​ดาน Business และ​จบ​ปริญญา​โท

ทาง​ดาน Advertising สมัย​เธอ​เรียน​หนังสือ​เป็น​คน​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​เรื่อง​การ​เรียน​มาก​ โดย​ตอน​แรก​ๆ พอ​แม​สง​เงิน​ให

เรียน​ และ​ตอ​มา​เธอ​ก็​ทํางาน​สงตัว​เอง​เรียน​ โดย​ได​เขาไป​ทํางาน​อยู​ใน​ราน​อาหาร​ไทย​ ทําหน าที่​หลาย​อยาง​ เชน​ เสริฟ

อา​หาร​ ลาง​แจ​กัน​ ลาง​หอง​น้ํา เป็น​ตน​ ได​เงิน​ชัว่โมง​ละ​ 5 ปอนด​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​เป็น​คน​ชอบ Shopping โดย​ซื้อ​สิน

คา Brand Name มา​ไว​ที่​หอง​เต็ม​ไป​หมด​ ตอน​เรียน​อยู​ชัน้​ ปี​ 3 ปี​ 4 ได​เขาไป​คลุกคลี​อยู​ใน​กลุม Startup อาจารย

ให​จัด​กลุม​ ปรากฏ​วา​ ตัว​เอง​ได​ไป​อยู​กลุม Startup ชื่อ Balance ตรง​น้ี​จึง​ได​แนว​ความ​คิด​วา​ “อาจารย​ที่​สอน

นักศึกษา​ให​เกง​กวา​อาจารย​ถึง​จะ​เรียก​วา​ อา​จาร​ย” รวม​ระยะ​เวลา​ที่พัก​อาศัย​อยู​ประเทศ​อังกฤษ​ 5 ปี​ และ​หลัง​เรียน

จบ​แลว​ กลับ​มา​ประเทศไทย​เคย​ไป​ทํางาน C Asean ของ​บริษทั​ ไทย​เบฟเวอ​เรจ จํากัด​ (มหา​ชน​) สําหรับ C Asean

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%88%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%87%e0%b8%81-%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80/
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เกิด​ขึ้น​จาก​การ​เล็ง​เห็น​ถึง​โอกาส​ใน​การ​มี​สวน​รวมพัฒนา​ภูมิภาค​ใน​ฐานะ​องคกร​ภาค​เอกชน​ที่​เป็น​พลเมือง​อา​เซียน​

โดย​มี​วัตถุประสงค​ให​เกิด​ความ​รวม​มือ​ทาง​เศรษฐ​กิจ​ สังคม​ และ​วัฒน​ธร​รม​ เกิด​การ​เชื่อม​โยง​ระหวาง​ประ​เทศ​ ตลอด

จน​การ​เชื่อม​โยง​คน​รุน​ใหม​ใน​ภูมิภาค​อา​เซียน​ ให​เกิด​การ​เรียน​รู​ แลก​เปลี่ยน​นวัตกรรม​เพื่อ​ให​เกิด​การ​พัฒนา​ประเทศ

และ​ภูมิภาค​อยาง​ยัง่ยืน (Sustainable Development) รวม​ถึง​การนําเอา Social Business Concept มา​ใช​ใน​การ

แกไข​ปัญหา​สังค​ม (http://www.thaibev.com) และ​หลัง​จาก​นัน้​ได​รูจัก​อาจารย​คน​ไทย​ อาจารย​จึง​ชวน​มา​ทํางาน​ที่

มหาวิทยาลัย​เทคโนโลยี​พระจอมเกลา​เจา​คุณ​ทหาร​ลาด​กระ​บัง

ใน​ลําดับ​ตอ​มา​ ขอก​ลา​วถึง​ การ​ทํา Startup ใน​การ​ทํา Startup ของ​ประเทศไทย​นัน้​ นอกจาก​จะ​มี​ความ​คิด​สราง

สรรค​ มี​ไอ​เดีย​เด็ด​แลว​ จําเป็น​ตอง​มี​ตัว​แบบ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ 4.0 (Business Model 4.0) คือ​ การ​ทําธุรกิจ​ที่​เนน

ความ​คิด​สรางสรรค​และ​นวัตกรรม​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ และ​ตอง​วิเคราะห​ให​ชัดเจน​วา​ เรา​จะ​ขาย​สินคา

อะไร​ ขาย​ให​ใคร​ ขาย​อยาง​ไร​ ขาย​ที่​ไห​น ​ผลิต​สินคา​ดวย​วิธี​กรรม​อยางไร​เพื่อ​ให​ใช​ตนทุน​ตํ่าที่สุด​และ​ได​กําไร​มาก​ที่

สุด​ เคล็ด​ลับ​ของ​ตัว​แบบ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ใน​การ​พลิ​ก Idea สู​ธุรกิจ Startup มี​อยู​ดัวยกัน​ 2​ กลุม​ คือ​ (1).​ จับ​คน​ 2​

กลุม​มา​เจอ​กัน​ ตัว​อยาง​เชน Uber กับ Airbnb สําหรับ Airbnb มี​การ​จา​ง Startup มา​ทําการ​วิเคราะห​ลูกคา​ดวย​

และ​ (2).​ กลุม​คน​ทํางาน​อาชีพ​อิสร​ะ (Freelance) ตัว​อยาง​เชน Word Press, Skype, LinkedIn, Spotify เป็น​ตน​

ใน​ขณะ​เดียวกัน​ตอง​สราง​มูลคา​ของ​สินคา​ให​มี​ราคา​มี​คา​สูง​สุด (Sale Value) ดวย​ โดย​ให​ยึด​ตัว​แบบ​ธุรกิจ (Business

Model) ดัง​ตอ​ไป​น้ี​ คือ

1.​ การนําเสนอ​สินคา​แก​ลูก​คา (Value Proposition) วิธี​การนําเสนอ​สินคา​แก​ลูกคา​นัน้​ ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คุณคา

ของ​สินคา​ที่​มี​คุณภาพ​เป็น​อันดับ​แรก​ โดย​มี​ลักษณะ​ของ​คุณ​คา (Value Characteristics) ดัง​น้ี​ คือ​ ควา​มแปลก​ใหม

(Newness) ไม​ซํ้าแบบ​ใคร​, ผลิต​สินคา​ดวย​การ​ใช​วิธี​ลด​ตนทุน​ที่​ตํ่าที่​สุด (Cost Reduction) สินคา​ตอง​มี​คุณภาพ​ประ

สิทธิ​ภาพ (Performance), สินคา​ตอง​สามารถ​ปรับ​แตง​ออก​แบบ​ได (Customization), สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​ตรา

ผลิตภัณฑ​สิน​คา (Brand Status), มี​การ​กําหนด​ราคา​ที่​เห​มา​ะสม (Price), ประเมิน​ความ​สามารถ​ของ​สิน​ทรัพย​ หรือ

สิน​คา (Asset Ability), สินคา​มี​ลักษณะ​ให​ความ​สะดวก​สบ​าย (Convenient) และ​ทาย​สุด​คือ​การ​ทํางาน​ให​บรรลุ​ความ

สําเร็จ (Getting the Job Done) ซึ่ง​หมาย​ถึง​วิธี​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ดวย​กลยุทธ​ที่​ดี​จึง​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ

2.​ การ​จัด​แบง​กลุม​ลูก​คา (Customer Segmentation) คือ​ การ​จัด​จําแนก​แยกแยะ​กลุม​ของ​ลูกคา​ใน​แตละ​ประเภท

ได​ และ​ที่​สําคัญ​ตอง​รู​วา​ลูกคา​ตองการ​อะไร​ มี​นิสัย​อยาง​ไร​ ตอง​เก็บ​ราย​ละเอียด​ขอมูล​ของ​ลูกคา​ทัง้​หมด​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ

นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​สินคา​ให​กับ​ลูกคา​ได​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​ โดย​การ​จัด​แบง​กลุม​ของ​ลูกคา​นัน้​ ตอง​คํานึง​ถึง​หลัก​ 4

อยาง​คือ​ (1) หลัก​การ​จัด​แบง​สวน (Segment) เชน​ ระดับ​การ​ศึกษา​, (2) หลัก​ประชา​กร​ศาสตร (Demographic)

เชน​ การ​จัด​แบง​สวน​ตาม​ เพศ​ อา​ยุ​ ระดับ​การ​ศึกษา​ ราย​ได (Income) ระดับ​เงิน​เดือน​ สถานะ​ทาง​ครอบ​ครัว​ โสด​

หมาย​ กลุม​คน​ที่​เรียน​อยู​ใน​มหา​วิทยา​ลัย​ กลุม​คน​ที่​ทํางาน​แลว​ เป็น​ตน​, (3) หลัก​จิต​วิทย​า (Psychographic)

จําแนก​กลุม​ลูกคา​ตาม​ความ​ชอบ​ หรือ​ความ​ตอง​การ​ เชน​ สินคา​สําหรับ​เด็ก​ตอง​มี​สี​ฉูดฉาด​สวย​งาม​, สินคา​สําหรับ​คน

รัก​สุข​ภาพ​, สินคา​สําหรับ​ผู​สูง​อา​ยุ​ หรือ​สินคา​สําหรับ​คน​รัก​การ​ทอง​เที่ยว​แบบ​ผจญ​ภัย​ เป็น​ตน​ (4) พฤติ​กรร​ม

(Behavior) เชน​ พ​ฤติ​กรรมการ​ชอบ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ทาง​ออนไลน​ หรือ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​ที่​ชอบ​สินคา​ไฮเทค​ เชน​ มี



ชาย​คน​หน่ึง​ใช​สินคา​แบ​รน​ดเนม​ ใช​สมา​รโฟน iPhone ขอ​งบ​ริ​ษทั Apple มี​ราย​ได​มาก​กวา​ 1 แสน​ดอลลา​รตอ​ปี

การ​เปลี่ยนแปลง​เขา​สู​ยุค​ดิจิ​ทัล (Digital Transformation) เป็น​ที่​ทราบ​กัน​ดี​วา​ปัจจุบัน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​เกือบ​ทุก

ประเภท​ลวน​ตอง​อาศัย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เป็น​หลัก​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ​ประหยัด​งบ​ประ​มา​ณ และ​มี​ความ​สะดวก​รวด​เร็ว​ ที่​สําคัญ

คือ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลุก​คา​ การ​เปลี่ยนแปลง​เขา​สู​ยุค​ดิจิทัล​นัน้​ สามารถ​แบง​ได​เป็น​ 4 ยุค​ คือ​:

ยุค 1.0 Mono-Channel หรือ​บาง​ครัง้​เรียก​วา Single-Chanel เป็น​ยุค​ของ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ชวง​เริ่ม​แรก

เทคโนโลยี​ยัง​ไมมี​การ​พัฒนา​มาก​นัก​ มี​การ​ขาย​สินคา​ผาน​หน า​ราน​คา​และ​เวลา​อยาก​ซื้อ​ของ​ก็​เดิน​ออก​ไป​ซื้อ​สินคา​ที่​รา

น ​เป็น​ลักษณะ​การ​ขาย​สินคา​เพียง​ชอง​ทาง​เดียว​ เชน​ ราน​คา​โซ​หวย​ และ​ราน​คา​ปลีก​ล็กๆ ทัว่​ไป

ยุค 2.0 Multi-Channel ใน​ยุค​น้ี​เป็น​ยุค​ที่​เทคโนโลยี​มี​การ​พัฒนา​ขึ้น​อยาง​มาก​ เกิด​มี​การ​ใช​อินเทอรเน็ต​เขา​มา​ชวย

ใน​การ​ขาย​สิน​คา​ การ​ขาย​สามารถ​ทําได​หลาย​ชอง​ทาง​ เชน​ การ​ขาย​ผาน​อี​เมล​ ขาย​ผาน​เว็บ​ไซต​ ลูกคา​สามารถ​เขาไป

ดู​สมุด​แจง​รายการ​สินคา​หรือ​แค​ตา​ล็อก​ใน​เว็บ​ไซต​ และ​ทําการ​สัง่​ซื้อ​สิน​คา​ และ​ไป​รับ​สินคา​ที่​หน า​รา​น ​ยัง​ไม​คอย​มี​การ

รีวิว​สิน​คา​ การ​แชร​ หรือ​การ​คอม​เมน​ตสินคา​อะไร​มาก​นัก

ยุค 3.0 Onm ni-Channel (รวม​กัน​เป็น​หน่ึง​) ยุค​ของ Mobile หมาย​ถึง​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ที่​หลาก​หลาย​ชอง

ทาง​ การ​เชื่อม​โยง​ชอง​ทาง​ตางๆ​ รวม​ให​เป็น​หน่ึง​เดียว​ โดย​ผสม​ผสาน​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​เหลา​นัน้​ทัง้​ออ​นไลน

(Online) และ​การ​ขาย​หน า​รา​น (Offline) เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ลูกคา​อยาง​ชาญ​ฉลาด​และ​ไร​รอย​ตอ​ ซึ่ง

เป็นการ​ใช​ระบบ​การ​บริหาร​ลูก​คา​สัมพัน​ธ (Customer Relationship Management: CRM) มา​เขา​ชวย​นัน่​เอง

ยุค 4.0 Smart Ecosystems คือ​ระบบ​นิเวศ​ที่​ชาญ​ฉลาด​ เป็น​โลก​อีก​โลก​หน่ึง​อยู​ใน​โลก​ยุค​ดิจิทัล​มี​การ​ใช​เทคโนโลยี

สมา​รทโฟน​และ​สื่อ​สังคม​ออนไลน​มา​ชวย​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​และ​การ​ทําธุรกิจ​ เรียก​กัน​วา​ ถูก​ที่​ ถูก​เวลา​ ถูก​เท​รน​ด

ทําให​รูจัก​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ให​เป็น​ประโยชน​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ เชน​ การ​ขาย​สินคา​ผา​น Facebook

สามารถ​จะ​รู​ได​วา​ลูกคา​ชอบ​หรือ​ไม​ชอบ​ นอก​จาก​น้ี Facebook ยัง​ได​ซื้อ Friendfeed ซึ่ง​มี​ระ​บบ Real-time

อัตโนมัติ​เต็ม​ตัว​ และ​ใช​เวลา​นับ​ 10 ปี​ใน​การ​พัฒนา​ฟีเจอร​น้ี​ขึ้น​มา​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​มี​คาย​อื่นๆ​ อีก​ เชน Google ที่​มี

ระบบ​การ​สัง่​การ​ดวย​เสียง​ เชน Google Assistant สามารถ​โทร​สัง่​ซื้อ​ผลิตภัณฑ​สินคา​และ​อาหาร​ได​ตาม​ความ​ตอง

การ

ประเด็น​สุด​ทาย​ เรื่อง​การนําเอา​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence: AI) และ​อิน​เท​อรเท​อรเน็ต​ของ​สรรพ​สิ่ง

(Internet of Things: IoT) มา​ประยุกต​ใช​ใน​ธุรกิจ​ และ​ภาค​การ​เกษตร​ ซึ่ง​ตอน​น้ี​ ทัง้​ภาค​รัฐ​ และ​เอกชน​ได​ทุม​เงิน

จํานวน​มหาศาล​ลง​ไป​ใน​เรื่อง​น้ี​ เชน​ โครง​การ Smart Home ตอ​ไป​สามารถ​สัง่​เปิด​-ปิด​ไฟ​ที่​บาน​ได​โดย​อัต​โน​มัติ​ หรือ

สามารถ​ตรวจ​เช็ค​อุณหภูมิ​ภายใน​บาน​วา​ตอน​น้ี​อุณหภูมิ​ใน​บาน​เทา​ไหร​ หรือ​โครง​การ Smart Farming เชน​ สามารถ

ตัง้​เวลา​เปิด​-ปิด​น้ําได​ตาม​ความ​ตอง​การ​, ใช​ระบบ​เซ็นเซอร​ติดตาม​สภาพ​ภูมิ​อา​กา​ศ ควบคุม​การ​ใส​ป ุย​ และ​ใช

กระบวนการ​ควบคุม​ระบบ​ทัง้หมด​ผาน​สมา​รทโฟน​ เป็น​ตน Startup อีก​ประเภท​หน่ึง​ คือ Machine Learning

ตัวอยาง​เชน​ การ​เลน​เกม​ มัน​เรียน​รู​วา​ ทําอยางไร​ถึง​จะ​ชนะ​เรา​ได​ เหนือ​กวา AI คือ​ สามารถ​รี​ยนรู​ได​ดวย​ตัว​เอง​ ตอ

ไป​เป็น​คําวา Series คือ​ การ​ระดม​ทุน​เพื่อ​สนับสนุน​การ​ทํา Startup ซึ่ง​มี​หลาย​ระ​ดับ​ คือ​มี​ตัง้แต​ระ​ดับ Series A B C

D E ไป​จน​ถึง Unicorn ตัว​อยาง​เชน Series A เป็นการ​ปรับปรุง​พัฒนา​ตอย​อด​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สอด​รับ​กับ​รูป​แบบ​ของ



ธุรกิจ​ที่​เหมาะ​สม​กับ​สภาพ​ของ​ตลาด​จริงๆ Series A นัน้​อยู​เหนือ​กวา​ระ​ดับ Seed Fund นัน่​หมาย​ถึง​เม็ด​เงิน​ใน​การ

สนับสนุน​ก็​จะ​สูง​ตาม​ไป​ดวย​ โดย​เม็ด​เงิน​ก็​จะ​เกิน​กวา​ 2​ ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ (ราว​ 66 ลาน​บาท​) ขึ้น​ไป​ จน​ถึง​ 15

ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ (ราว​ 5 รอย​ลาน​บาท​) แต​สวน​มาก​ก็​จะ​เฉลี่ย​อยู​ที่​ 3 – 7 ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ (ราว​ 1-2.​3 รอย​ลาน

บาท​) โดย​มี​ตัวอยาง​ที่​เรา​หลาย​ๆ คน​รูจัก​เป็น​อยาง​ดี​ที่​เคย​ได​รับ​เงิน​สนับสนุน​ใน​รอบ​น้ี​อยาง​ครัง้​ที่ Benchmark

ใหการ​สนับสนุน​กับ​ทาง Uber และ Instagram (www.thumbsup.in.th: 2020 ) ปัจจุบัน​องคกร​ตางๆ​ รวม​จนถึง

มหา​วิทยา​ลัย​ ได​ให​เงิน​ทุน​สนับสนุน​การ​ทํา Startup เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ประเทศไทย​เรา​ชา​กวา​ประเทศ​อื่นๆ​ ประ​มา​ณ 5

ปี​ สวน​ประเทศ​อื่นๆ​ เขา​ไป​ถึง Series A กัน​มาก​แลว​ เชน​ ประเทศ​สิงคโปร​ และ​ญี่​ปุ​น ​สวน​ประเทศไทย​ยัง​อยู​กับ

ความ​สด​ใหม​ ปัจจุบัน​ ประเทศ​เหลา​น้ี​ ได​เขา​มา​ให​ทุน​สนับสนุน​สง​เส​ริม Startup ใน​ประเทศไทย​เป็น​จํานวน​มาก​

เพราะ​วา​ ใน​ประเทศ​ของ​เขา​ได​ถึง​จุดอิ่มตัว​กัน​แลว​.​

บทความ​โดย​ ผศ.​สุ​พล​ พ​รหมมา​พัน​ธุ

อาจารย​สาขา​วิชา​คอมพิวเตอร​ธุรกิจ

คณะ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ มหาวิทยาลัย​ศรี​ปทุม


