
จากการสํารวจของอะโดบีพบวาผูสรางสรรคคอนเท

นตตกอยูภายใตแรงกดดันในยุคของ “จอที่สาม”
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จากการสํารวจของอะโดบีพบวา ความเชื่อถือในเน้ือหาถูกสัน่คลอน ในขณะที่ผูรับสื่อตองการเน้ือหาที่ฉับไว บันเทิง

และออกแบบไดดีเพิ่มมากขึ้น มากกวาหน่ึงในสามใหความสําคัญกับความสนุกมากกวาความนาเชื่อถือ และมากกวา

40 เปอรเซนตไมไดตรวจสอบขาวที่ไดรับกอนที่จะแชรตอไป

กรุงเทพฯ – 12 ตุลาคม พ.ศ. 2558 – งาน Adobe MAX 2015 งานประชุมดานการสรางสรรคระดับโลก อะโดบีได

เผยแพรผลการศึกษาจากผูบริโภคกวา 2,000 คนในประเทศสหรัฐอเมริกาวา มาตรฐานของเน้ือหาดิจิตอลมีระดับ

เพิ่มสูงขึ้น เน่ืองจากผูรับสื่อไดรับสื่อมากมายผานทางอุปกรณหลากหลาย จากรายงานที่ชื่อวา “The State of

Content: Expectations on the Rise” มีผลออกมาวา ผูบริโภคมีทัศนคติเกี่ยวกับเน้ือหาขาวสารที่กําลังเปลี่ยนไป

รวมทัง้มีการตัง้ขอสงสัยกับเน้ือหาออนไลนมากขึ้น รายงานน้ียังแสดงใหเห็นวา ผูสรางสรรคและผูสงขาวสารจําเป็น

ที่จะตองสรางเน้ือหาที่ออกแบบมาเป็นอยางดี เขาถึงไดงาย และเชื่อถือได

จากการศึกษา ผูบริโภคในปัจจุบันไดรับขาวสารจากหลากหลายแหลงขาว พวกเขาเขาถึงเน้ือหาผานแหลงขาวเฉลี่ย

ถึง 12 แหลงขาว ผานอุปกรณเฉลี่ย 6 ชนิดที่แตกตางกัน และที่ใชมากที่สุดทุกวันน้ีคือ “การรับเน้ือหาผานสมา

รทโฟน” 80% ของผูบริโภคบอกวาพวกเขาใชงานหลายหน าจอ และคาเฉลี่ยคือ ใชงานเกือบสามหน าจอพรอมๆ กัน

สี่สิบเปอรเซนตของผูบริโภคบอกวาการใชงานแบบน้ีทําใหเกิดความสับสนของขอมูล

การไดรับเน้ือหาขาวสารมากเกินไปทําใหผูบริโภคระแวงสงสัย

ผลการศึกษาแสดงวาความนาเชื่อถือของเน้ือหาถูกสัน่คลอนเน่ืองจากผูบริโภคสนใจอานเน้ือหาที่เนนความสนุก

บันเทิงกอนอยางอื่น

• มากกวาหน่ึงในสามใหความสําคัญกับความสนุกมากกวาความนาเชื่อถือ และมากกวา 40 เปอรเซนตไมไดตรวจ

สอบขาวที่ไดรับกอนที่จะแชรตอไปใหคนอื่น

• ผูบริโภคตัง้ขอสงสัยเรื่องความนาเชื่อถือของเน้ือหามากขึ้น มากกวา 60 เปอรเซนตสงสัยวาขาวสารที่ไดมีความ

ลําเอียงหรือไม ภาพที่เห็นมีการปรับเปลี่ยนหรือเปลา หรือผูเขียนถูกจางมาเขียนหรือไดรับเปอรเซนตจากการเขียน

ในเชิงบวกหรือไม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9e%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9e%e0%b8%9a/


• ความนาเชื่อถือของแบรนดและผูสรางเน้ือหาอยูในความเสี่ยง เพราะจากผลการศึกษา 70 เปอรเซนตเชื่อถือเน้ือหา

ขาวสารจากสมาชิกครอบครัว หรือเพื่อนมากกวาคนดังหรือยูทูปเบอร

สัญญาณเตือนถึงผูสรางสรรคคอนเทนต

จากการศึกษาที่ผานมาของอะโดบี พบวาผูสรางสรรคคอนเทนตตกอยูภายใตความกดดันที่ตองสรางเน้ือหาใหเร็วขึ้น

กวาที่เคย และเพื่อที่จะทําไดเชนนัน้ กวา 40 เปอรเซนตของผูสรางสรรคคอนเทนตหันไปใชอุปกรณพกพาเพื่อที่จะ

สามารถสรางเน้ือหาไดจากทุกสถานที่ ทุกเวลา รายงานวันน้ียํ้าใหเห็นวา แรงกดดันน้ียังเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพราะผู

บริโภคตองการประสบการณที่ยอดเยี่ยมในเวลาอันจํากัดมากขึ้น

• ดวยเวลาที่มีจํากัด เกือบเจ็ดจากสิบคนเลือกที่จะดูสิ่งที่ออกแบบสวยงามมากกวาที่ดูเรียบๆ

• จากรายงาน ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเลิกดูเน้ือหาหรือเปลี่ยนไปใชอุปกรณอื่น ถา

o เน้ือหา (การออกแบบ, ภาพประกอบ) ไมสวยงามนาดู (73 เปอรเซนต)

o เน้ือหายาวเกินไป ( 68 เปอรเซนต)

o ไมแสดงภาพ (85 เปอรเซนต) หรือใชเวลาโหลดนานเกินไป (83 เปอรเซนต)

“จากการศึกษาน้ีเห็นไดชัดวา อุปสรรคของผูสรางเน้ือหาสูงขึ้นกวาที่เคยเป็นมากอน” มร. ไบรอัน แลมกิน้ รอง

ประธานอาวุโสและผูจัดการทัว่ไปดานดิจิตอลมีเดียของอะโดบีกลาว “ผูคนไดรับสื่อและแอพพลิเคชัน่ที่เพิ่มมากขึ้น

กวาที่เคยเป็นมา ผูสรางสรรคและแบรนดจําเป็นตองพุงเป าไปที่การออกแบบที่ยอดเยี่ยมมากขึ้นเพื่อสรางความสนใจ

ในหมูผูบริโภค”

เกี่ยวกับรายงาน The State of Content: Expectations on the Rise

รายงานเรื่อง “The State of Content: Expectations on the Rise” เป็นการสํารวจออนไลนสองสวน โดยทําการ

สํารวจผูบริโภคชาวอเมริกันอายุมากกวา 18 ปีจํานวน 2,008 คน โดยบริษทัวิจัยอเดลแมน เบอรแลนด ซึ่งอะโด

บีเป็นผูใหทุนการวิจัย ขอมูลถูกเก็บระหวางวันที่ 12-16 กันยายน พ.ศ. 2558 ชวงความผิดพลาดของการวิจัยอยูที่

+/- 2.19% หากตองการขอมูลและกราฟฟิคของรายงานฉบับน้ีเพิ่มเติม สามารถเขาไปอานไดที่บลอคและรายงาน

ฉบับวันน้ี และรายงานวิจัยฉบับที่ทํากับผุบริโภคทัว่โลกจะออกมาภายในปีน้ี

เกี่ยวกับอะโดบีซิสเต็มสอินคอรเปอเรท

อะโดบีมุงมัน่ที่จะเปลี่ยนแปลงโลกผานประสบการณทางดิจิตอล ขอมูลเพิ่มเติม www.adobe.com

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA


