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ผูอํานวยการประจําประเทศไทยและภูมิภาคอินโดจีน

บริษทั แอ็กซิส คอมมูนิเคชัน่ส

จากการสํารวจความเสียหายที่เกิดจากการโจรกรรมในรานคาปลีกยังคงมีมูลคาสูงทัว่โลก ดวยวิธีการโจรกรรมหลาก

หลายรูปแบบ กลองตรวจการณ-เฝ าระวังบนระบบเครือขายไอพี (IP surveillance) จึงเป็นตัวเลือกที่ดีในการจัดการ

กับหัวขโมยเหลาน้ีไดอยางชาญฉลาด การลงทุนในการติดตัง้กลองตรวจการณ-เฝ าระวัง คือการลงทุนระยะยาว ที่ให

ผลตอบแทนทัง้ดานการรักษาความปลอดภัย ลดคาใชจาย ลดการสูญเสีย และยังเป็นเครื่องมือเพิ่มยอดขาย เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรานคาปลีกอีกดวย

รานคาปลีกตางๆ จําเป็นตองลดคาใชจายที่เกิดจากความสูญหายใหมากที่สุด ที่ผานมาหน่ึงในแนวทางที่จะชวยลด

การสูญเสียคือการติดตัง้กลอง CCTV ถึงแมวา CCTV ชวยลดอาชญากรรมไดในระดับหน่ึง แตกลองดิจิทัลที่ทํางาน

บนระบบเครือขายไอพีเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพมากกวาสําหรับผูคาปลีก

ขอมูลจาก The Global Retail Theft Barometer 2013-2014(1) ระบุวาตนทุนจากสินคาที่สูญหาย (shrinkage

costs) ของรานคาปลีกทัว่โลกมีมูลคาถึง 128.5 พันลานเหรียญสหรัฐฯ หรือคิดเป็น 1.29% ของยอดคาปลีกทัว่โลก

สาเหตุหลักเกิดจากการโจรกรรมหรือการขโมยของในรานคาโดยบุคคลภายนอก 38% เกิดจากการที่พนักงานในราน

ลักขโมยเสียเอง 28% เกิดจากการบริหารงานที่บกพรองดวยสาเหตุที่ไมใชอาชญากรรม 21% และเกิดจากการ

ทุจริตของผูจัดจําหนาย 13% ทัง้น้ีสินคาที่ถูกขโมยมากที่สุดคือผลิตภัณฑสําหรับแตงหน า เครื่องประดับแฟชัน่ตางๆ

อุปกรณไฟฟ า อุปกรณมือถือ ไวนและสุรา ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวาในปี 2553-2554 ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกใชจาย

เงินเพื่อป องกันการสูญเสียดานการคาปลีกคิดเป็น 35% ของรายจายดานน้ีทัว่โลกหรือคิดเป็นเงิน 28.1 พันลาน

เหรียญสหรัฐฯ

(1) The Global Retail Theft Barometer 2013-2014: http://www.globalretailtheftbarometer.com/

ผูคาปลีกมีทางเลือกมากมายที่จะใชสกัดกัน้ปัญหาน้ี เชน การกลัน่กรองพนักงานและการใหการอบรมพนักงาน การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b9%89/


ปกป องสินคาในรานที่เพิ่มจํานวนขึ้นดวยการใชป ายอิเล็กทรอนิกส (electronic tag) และทําการตรวจสอบดาน

ซัพพลายเชน อยางไรก็ตามวิธีที่ดีที่สุดคือการลงทุนระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

การลงทุนระบบรักษาความปลอดภัยตองทําอยางฉลาดรอบคอบ รานคาตางๆ สวนมากติดตัง้กลองวงจรปิดมาเป็น

เวลานานแลวเพื่อใชขูขโมยหรือเก็บหลักฐานเพื่อใชหลังจากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้นแลว ปัจจุบันดวยเทคโนโลยีดาน

ตางๆ ที่ไดรับการพัฒนามากขึ้น การกาวเขาสูยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลไดสรางทางเลือกที่หลากหลายใหผูประกอบ

การเชนกัน

กลองประเภทตางๆ ที่เชื่อมตอกับเครือขายไอทีในปัจจุบัน นอกจากการใหรายละเอียดภาพในระบบดิจิทัลแลวยัง

ชวยใหผูจัดการรานคาปลีกตางๆ สามารถเขาถึงและใชงานวิดีโอที่ติดตัง้อยูที่รานของพวกเขา สามารถดูวิดีโอไดแบบ

สดๆ ณ เวลานัน้ และเรียกดูวิดีโอเกาที่ไดบันทึกเอาไวจากที่ไหนก็ได เชน ใชงานผานอุปกรณสวนตัวที่เชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตและเครือขาย 3G หรือ 4G ทัง้ยังสามารถควบคุมกลองไดจากระยะไกล และหากกลองเหลานัน้มีฟีเจอร

เกี่ยวกับเสียงก็สามารถใชเป็นอุปกรณสื่อสารสองทางไดอีกดวย

เทคโนโลยีที่เป็นดิจิทัลไดกาวเขามามีบทบาทมากในปัจจุบัน กลองที่มีความละเอียดหลายลานพิกเซลและความ

ละเอียดระดับ HD สามารถใหภาพที่มีความคมชัดมากกวาภาพที่ไดจากกลองอนาล็อกถึง 5 เทา กลองที่มีฟัง

กชัน่หมุนสาย/กมเงย/ซูม ชวยใหผูชมสามารถหมุนสายกลองไปไดรอบๆ ถึง 360 องศาเพื่อดูภาพในสถานที่หน่ึงๆ

และสามารถซูมเขามาใกลๆ เพื่อใหเห็นรายละเอียดมากขึ้นโดยเฉพาะเมื่อจะนําไปใชในการสืบสวนและใชเป็นหลัก

ฐานการโจรกรรมซึ่งจําเป็นตองใชภาพที่มีคุณภาพสูงเหลาน้ี

นอกจากน้ีเรายังสามารถผสานการทํางานของระบบวิดีโอตรวจการณที่ทํางานบนระบบไอพีเขากับระบบขายสินคา

หน าราน (POS – point of sale) ของรานคา ดังนัน้การทําธุรกรรมตางๆ ที่เคานเตอรหรือลิน้ชักเก็บเงิน จะไดรับการ

บันทึกไว เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหกับลูกคาผูประกอบการและพนักงาน รายละเอียดของภาพถูกเก็บแยกจากวิดีโอที่

ถูกบันทึกไว เชนกลองสามารถจับภาพมูลคาของธนบัตรที่ลูกคาสงใหพนักงานเก็บเงินและเห็นประเภทสินคาที่

พนักงานสงกลับไปใหลูกคาอีกดวย

กลองระบบเครือขายไมเพียงแตเป็นเครื่องมือในการบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นในสถานที่หน่ึงๆ ไดอยางสมบูรณแบบเทานัน้

ผูคาปลีกยังจะไดรับประโยชนจากแอพพลิเคชัน่ที่ชาญฉลาดที่มากับกลองเครือขายระบบไอพี ซึ่งอาจติดตัง้สําหรับใช

งานบนตัวกลองหรืออาจอยูในรูปแบบของซอฟตแวรที่ทํางานอยูบนเซิรฟเวอรไดอีกดวย นอกจากน้ีกลองระบบไอพี

ยังสามารถแจงเตือนไปยังเจาของรานเมื่อมีการเคลื่อนไหวที่แปลกปลอมในพื้นที่ที่ไมอนุญาตใหผานเขามาไดดวยฟัง

กชัน่การตรวจจับความเคลื่อนไหวแบบอัจฉริยะไดอีกดวย

นอกจากน้ีกลองยังไมไดใชสําหรับระบบรักษาความปลอดภัยอยางเดียวเทานัน้ แตภาพวิดีโอเดียวกันน้ียังสามารถ

บอกฝายบริหารจัดการไดถึงความเป็นไปในราน ขอมูลจากกลองชวยใหผูจัดการฝ ายตางๆ มองเห็นภาพกิจกรรมและ



ความเคลื่อนไหวในรานไดทัง้หมด เครื่องเก็บเงินอาจชวยบันทึกยอดขายแตคุณสมบัติของกลองทุกวันน้ีสามารถ

บันทึกจํานวนคนที่เขามาในรานได ชวยใหผูดูแลสตอกสินคาสามารถเห็นไดคราวๆ ทันทีวาจํานวนสินคาบนชัน้โชว

สินคาเหลืออยูมากน อยเทาไรและยังมีสินคาอยูในที่เก็บสินคาอีกเทาไร กลองที่ชาญฉลาดยังสามารถสงขอความไป

ยังพนักงานอยางฉับไวเพื่อใหรีบเติมของบนชัน้โชวสินคาใหเต็มไดอีกดวย

มีกลองหลากหลายรุนที่เหมาะเป็นพิเศษกับรานคาปลีก เชนกลอง AXIS M50 Series ซึ่งเป็นกลองหมุนสายและซูม

แบบโดมขนาดเล็กและเป็นกลองตัวหน่ึงในทองตลาดที่คุมราคาเมื่อเทียบกับขนาดและฟีเจอรตางๆ ของกลอง รู

ปทรงมีขนาดเล็กจิ๋วจึงสามารถซอนตัวอยูอยางมิดชิดในรานไมวาจะเป็นเหนือเครื่องบันทึกเงินสด ชองทางเดิน

ระหวางชัน้สินคาหรือทางเขา กลองตัวเล็กๆ น้ีใหภาพคุณภาพระดับ HDTV และมาพรอมกับแอพพลิเคชัน่วิดีโอตางๆ

ที่ชาญฉลาด เชนการตรวจจับความเคลื่อนไหว การแสดงภาพของพื้นที่ที่มีการเคลื่อนไหวมากที่สุด และตรวจสอบ

การขามแนวหวงหามที่กําหนดไวพรอมๆ กับสงการแจงเตือนเมื่อมีคนเขามาในพื้นที่หวงหามนัน้

ประโยชนของกลองดิจิทัลที่ทํางานบนระบบไอพี นอกจากใชป องกันการสูญเสียในทุกขัน้ตอนตลอดกระบวนการ

ซัพพลายเชน การทําธุรกรรมที่เครื่องเก็บเงินจนกระทัง่ลูกคาออกจากรานไปแลว กลองเหลาน้ียังเป็นตัวชวยที่ชาญ

ฉลาดใหกับการทําธุรกิจและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการขายไดอีกดวย

กลองตรวจการณ-เฝ าระวังระบบดิจิทัลที่ทํางานบนระบบไอพีจึงเป็นเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพที่ผูคาปลีกจะใชตอสู

กับความสูญเสียในอุตสาหกรรมคาปลีกไดอยางมัน่ใจยิ่งขึ้น

———- ———– ———- ———- ———-

เกี่ยวกับ แอ็กซิส คอมมูนิเคชัน่ส

แอ็กซิส นําเสนอโซลูชัน่ดานระบบรักษาความปลอดภัยที่ชวยใหโลกปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในฐานะ

ผูนําตลาดระดับโลกดานระบบรักษาความปลอดภัยแบบวิดีโอระบบเครือขาย แอ็กซิสขับเคลื่อนอุตสาหกรรมดวยการ

คิดคนผลิตภัณฑนวัตกรรมเครือขายภายใตการทํางานแบบโอเพนแพลตฟอรมอยางตอเน่ือง ซึ่งชวยสรางมูลคาเพิ่ม

ใหแกลูกคาผานเครือขายพันธมิตรจากทัว่โลกไดอยางมาก แอ็กซิสสานความสัมพันธกับพันธมิตรอยางยาวนาน และ

สงตอความรูความเขาใจแกพันธมิตร รวมถึงการคิดคนผลิตภัณฑเครือขายที่มีประสิทธิภาพอยางไมมีใครเหมือนให

กับพันธมิตรทัง้ตลาดที่มีอยูในปัจจุบันและในตลาดใหม

แอ็กซิสมีพนักงานมากกวา 1,900 คน ใน 40 สาขาทัว่โลก และประสานงานรวมกับกับคูคา 75,000 รายใน 179

ประเทศ แอ็กซิสเป็นบริษทัสัญชาติสวีเดน กอตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2527 และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

NASDAQ ในสต็อกโฮลม โดยใชตัวยอ AXIS ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแอ็กซิส เชิญเยี่ยมชมเว็บไซตของเรา

ที ่www.axis.com


