
งาน​วิจัย​ใหม​พบ​ปัญหา​ความ​กังวล​ตาง​ ๆ ใน​กลุม​ผู​ที่

เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น

– การ​สํารวจ​ของ SAP(R) Concur(R) เผย​ ผู​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​รายงาน​วา​ตน​รูสึก​ไม​ปลอด​ภัย​ ขณะ​ที่​กลุม

ตัวอยาง​เพศ​หญิง​ และ LGBTQ+ มี​ประสบการณ​ถูก​คุกคาม​เป็น​ประ​จํา

SAP SE (NYSE: SAP) ประกาศ​ผล​การ​สํารวจ SAP(R) Concur(R) ครัง้​ใหม​ พ​บวา​ กวา​ 3 ใน​ 4 ของ​ผู​หญิง​ที่​เดิน

ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​ถูก​คุกคาม​ขณะ​เดิน​ทาง​ และ​มี​มากกวา​ครึ่ง​ที่​เปลี่ยน​แผน​เพราะ​กังวล​เรื่อง​ความ​ปลอด​ภัย SAP

Concur คือ​แบรนด​ชัน้​นําของ​โลก​ดาน​โซลูชัน่​บริหาร​จัดการ​การ​เดิน​ทาง​ คา​ใช​จาย​ และ​ใบ​แจง​รา​คา​ ผล​การ​สํารวจ

ของ SAP Concur ระบุ​ถึง​ปัญหา​ความ​กังวล​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​สวน​บุคคล​ขณะ​อยู​บน​ทอง​ถนน​ และ​เกิด​ความ​คับ

ของใจ​ที่​บาง​บริษทั​ที่​ดู​เหมือน​หวง​ผล​ประโยชน​ตัว​เอง​มากกวา​ความ​จําเป็น​ของ​ลูก​จาง​ โดย​ผลลัพธ​สําคัญ​จาก​การ

สํารวจ​กลุม​ตัว​อยาง​ 7,850 คน​จาก​ 19 ประ​เทศ​/ดิน​แดน​ทัว่​โลก​ ประกอบ​ดวย​:

— นัก​เดิน​ทาง​มัก​รูสึก​ไม​ปลอด​ภัย​:

– 58% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ พ​วก​เขา​เปลี่ยน​แผน​เดิน​ทาง​เพราะ​รูสึก​ไม​ปลอด​ภัย​ ขณะ​ที่​ 52% ของ​ผู​ที่

เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​ให​เหตุผล​วา​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​เดิน​ทาง​เป็น​สิ่ง​ที่​บริษทั​ควร​จัดการ​ให​มาก​ที่​สุด

– ชาว​มิ​ลเลน​เนีย​ลมี​ความ​ออน​ไหว​ตอ​สถานการณ​ปัจจุบัน​มาก​กวา​: ใน​ชวง​ 12 เดือน​หลัง​ 42% ของ​กลุม​ตัวอยาง​ใน

ชวง​วัย​น้ี​ลด​การ​เดิน​ทาง​ไป​จุด​หมาย​หน่ึง​ เพราะ​ปัญหา​ความ​ไม​สงบ​ทางการ​เมือง​หรือ​สิ่ง​ที่​เป็น​อันตราย​ตอ​สุข​ภาพ​

เทียบ​กับ​ตัว​เลข​ 36% ขอ​งก​ลุม Gen X และ​ 2​3% ขอ​งก​ลุม Baby Boomer โดย​ชาว​มิ​ลเลน​เนีย​ลสวน​ใหญ​ (40%)

เลือก​เที่ยว​บิน​โดย​ดู​จาก​ชนิด​ของ​เครื่อง​บิ​น ​เทียบ​กับ​ 33% ขอ​งก​ลุม Gen X และ​ 2​1% ขอ​งก​ลุม Baby Boomer

– เกือบ​ 1 ใน​ 3 (31%) ของ​กลุม​ตัวอยาง​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​ยก​ให​ความ​ปลอดภัย​ของ​ตัว​เอง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ

ที่สุด​เมื่อ​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​ และ​มี​มากกวา​ครึ่ง​ (54%) ที่​เชื่อ​วา​ความ​ปลอดภัย​ไมใช​เรื่อง​สําคัญ​ลําดับ​แรก

ขอ​งบ​ริ​ษทั

— นัก​เดิน​ทาง​หญิง​เผย​วา​ตน​มัก​ถูก​คุกคาม​และ​กีดกัน​ทาง​เพศ​:

– มาก​กวา​ 3 ใน​ 4 ของ​กลุม​ตัวอยาง​เพศ​หญิง​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​ (77%) มี​ประสบการณ​ถูก​คุกคาม​หรือ​ถูก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/


ปฏิบัติ​อยาง​ไม​เหมาะ​สม​ขณะ​เดิน​ทาง​ ผู​หญิง​มัก​ถูก​ถาม​วา​มา​กับ​สามี​ไหม​ (42%), ถูก​พนักงาน​บริการ​เพิก​เฉย​ (38%)

หรือ​ถูก​แซว​ (31%)

– เกือบ​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​กลุม​ตัวอยาง​วัย​สาว​เผชิญ​กับ​การ​ถูก​แบง​แยก​ โดย​ 46% ของ​ผู​หญิง Gen Z รายงาน​วา​เคย​ถูก

ถาม​วา​เดิน​ทาง​มา​กับ​สามี​ไหม​ เทียบ​กับ​ 31% ใน​กลุม Boomer ขณะ​เดียวกัน​มี​ 41% ของ​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลเพศ

หญิง​ที่​เคย​ถูก​เพิก​เฉย​โดย​พนักงาน​บริการ​ เทียบ​กับ​ 2​3% ใน​กลุม Boomer

— นัก​เดิน​ทา​งก​ลุม LGBTQ+ ตอง​ปกปิด​เพศ​สภาพ​เมื่อ​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​:

– กลุม​ตัวอยาง​ที่​เป็น LGBTQ+ สวน​ใหญ​ (95%) ตอง​ปกปิด​รสนิยม​ทาง​เพศ​ระหวาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​ ดวย​เหตุผล

คลาย​กัน​คือ​ปกป อง​ตัว​เอง​ (57%)

– 85% ของ​กลุม​ตัวอยาง​เปลี่ยน​แผนการ​เดิน​ทาง​เพราะ​กังวล​เรื่อง​ความ​ปลอด​ภัย​ เทียบ​กับ​ตัว​เลข​ 53% ของ​กลุม

ตัวอยาง​ที่​ไม​ใช LGBTQ+

— การ​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​ไม​ได​สะดวก​สบาย​ขึ้น​หรือ​ทําให​เครียด​น อย​ลง:

– 67% ของ​กลุม​ตัวอยาง​เชื่อ​วา​บริษทั​ของ​พวก​เขา​ลา​หลัง​เมื่อ​ตอง​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ เพื่อ​ทําให​การ​เดิน​ทาง​ไป

ทํางาน​สะดวก​สบาย​ขึ้น

– ผู​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​สวน​ใหญ​ (94%) เต็มใจ​แชร​ขอมูล​สวน​ตัว​เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​เดิน​ทาง​ ซึ่ง​เป็น

ตัวเลข​ที่​นา​ประหลาด​ใจ​ใน​ยุค​ที่​มี​ความ​กังวล​ใน​เรื่อง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ของ​ขอ​มูล

– 37% ของ​ผู​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​รูสึก​เครียด​มาก​ที่สุด​ใน​ชวง​วางแผน​กอน​เดิน​ทาง​ รวม​ถึง​การ​จอง​ตัว๋​และ​ที่

พัก​ และ​จัด​ตาราง​การ​เดิน​ทาง​ ใน​ทาง​กลับ​กัน​ เมื่อ​พวก​เขา​เดิน​ทาง​กลับ​บาน​ 2​4% ของ​กลุม​ตัวอยาง​บอก​วา​พวก​เขา

ยอม​ให​ทันตแพทย​อุด​ฟัน​ดี​กวา​ตอง​เขียน​รายงาน​คา​ใช​จาย​ทัง้​หมด

“ปัญหา​สงัคม​และ​ประสบการณ​ของ​พนักงาน​มี​อทิธพิล​ตอ​การ​เดนิ​ทาง​ของ​เรา​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ  การ​เปลีย่นแปลง​เหลา​น้ี

กอ​ให​เกิด​ความ​คาด​หวัง​ใหม​ ๆ จาก​ตัว​พนักงาน​ที่​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​ไม​ควร​ถูก​ละ​เลย” Mike

Koetting ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​กลยุทธ​ผลิตภัณฑ​ของ SAP Concur กลาว​ “ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ตาง​ ๆ พยายาม​สราง

ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​การ​เดิน​ทาง​มาก​ขึ้น​ แต​ใน​ความ​เป็น​จริง​แลว​ลูกจาง​ตองการ​ความ​เอาใจ​ใส​ การ​แนะ​แนว​ และ

เทคโนโลยี​ที่​ดี​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่​พวก​เขา​รูสึก​คับ​ของใจ​และ​บาง​คน​ก็​มี​เรื่อง​กังวล​ของ​ตัว​เอง​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​องคกร​ทุกข​นาด

สามารถ​ปรับปรุง​ให​ดี​ขึ้น​ได​”

ดาวนโหลด​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ได​ที:่
https://www.concur.com/en-us/resource-center/whitepapers/business-traveler-report-2019

การ​สํารวจ​น้ี​จัด​ทําโดย Wakefield Research (www.wakefieldresearch.com) ผู​ให​บริการ​การ​วิจัย​ตลาด​เชิง​ปริ​มา

ณ เชิง​คุณ​ภาพ​ และ​ผสม​กัน​ โดย​กลุม​ตัวอยาง​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ทัง้​ 7,850 คน​เป็น​ผู​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ถิ่น​ปี

ละ​ 3 ครัง้​ขึ้น​ไป​จาก​ประเทศ​และ​ดิน​แดน​เหลา​น้ี​: ออสเตรเลีย​ เบลเยียม​ บรา​ซิ​ล แค​นา​ดา​ จีน​แผน​ดิน​ใหญ​ ฮอ​งก​ง



ไตหวัน​ เดน​มา​รก ฟินแลนด​ ฝรัง่เศส​ เยอ​รม​นี​ อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ ลัก​เซ​มเบิรก​ เม็ก​ซิ​โก​ เนเธอรแลนด​ นอรเวย​ สิงคโปร​

มาเลเซีย​ สวี​เดน​ สห​ราช​อาณา​จักร​ และ​สหรัฐ​อเมริกา​ แบบ​สํารวจ​น้ี​จัด​ทําขึ้น​ระหวาง​เดือน​กรกฎาคม​-สิ​งหา​คม​ 2​019

เกี่ยว​กับ SAP Concur

SAP(R) Concur(R) คือ​แบรนด​ชัน้​นําของ​โลก​ดาน​โซลูชัน่​การ​บริหาร​จัดการ​การ​เดิน​ทาง​ คา​ใช​จาย​ และ​ใบ​แจง​รา​คา​

บริษทั​ขับ​เคลื่อน​โดย​ปณิธาน​อัน​แนว​แน​ใน​การ​ทําให​กระบวนการ​ใน​ทุก​ ๆ วัน​งาย​ขึ้น​และ​เป็น​อัต​โน​มัติ​ แอ​ปมือ​ถือ

SAP Concur ยอด​นิยม​นําทาง​ให​ลูกจาง​ใน​ทุก​ ๆ ทริ​ป คา​ใช​จาย​ตาง​ ๆ ถูก​เขียน​ลง​รายงาน​โดย​ไม​ตอง​เปลือง​แรง​

และ​มี​การ​รับรอง​ใบ​แจง​ราคา​อยาง​อัต​โน​มัติ​ บริษทั​ตาง​ ๆ สามารถ​เห็น​ได​วา​พวก​เขา​ใช​จาย​อะไร​โดย​ไม​ตอง​กังวล​เรื่อง

การ​ถูก​ปิด​บัง​ ดวย​การ​ผนวก​ขอมูล​ที่​เกือบ​เป็น​เรี​ยล​ไท​มและ​การ​ใช AI ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ธุรกรรม​ 100% โซ​ลูชัน่ SAP

Concur ขจัด​งาน​นา​เบื่อ​หนาย​ใน​อดีต​ ทําให​งาน​ปัจจุบัน​งาย​ขึ้น​ และ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ดําเนิน​งาน​อยาง​ดี​ที่สุด​ใน​ทุก​ ๆ วัน​

อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่concur.com หรือ​บล็อก SAP Concur

เกี่ยว​กับ SAP

ใน​ฐานะ​บริ​ษทั Experience Company ที่​ขับ​เคลื่อน​โดย Intelligent Enterprise SAP เป็น​ผูนําตลาด​ดาน

ซอฟตแวร​แอ​ปพลิ​เคชัน่สําหรับ​องค​กร SAP ชวย​ให​บริษทั​ตาง​ ๆ ดําเนิน​งาน​ดี​ขึ้น​ แอ​ปพลิ​เคชัน่และ​บริ​การ SAP ชวย

ให​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​สราง​ผล​กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งา​น ​ปรับ​ตัว​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ อาน​ขอมูล

เพิ่ม​เติม​ได​ที ่www.sap.com

ขอความ​ใด​ ๆ ที่​ไมใช​ขอ​เท็จ​จริง​ใน​อดีต​ที่​ปรากฏ​ใน​เอกสาร​ฉบับ​น้ี​เป็น​ขอความ​คาด​การณ​ลวง​หน า​ ตาม​ที่​บัญญัติ​ใน

กฎหมาย​ปฏิรูป​การ​ฟ อง​รอง​คดี​หลัก​ทรัพย​สวน​บุคคล​ปี 2538 (Private Securities Litigation Reform Act of

1995) ของ​สห​รัฐ​ คําตาง​ ๆ เชน​ “คาด​การณ​” “เชื่อ​” “ประ​มา​ณ” “คาด​หวัง​” “ทํานาย​” “ตัง้​ใจ​” “อาจ​” “มี​แผน​”

“เส​นอ​” “คาด​หมาย​” “ควร​” และ​ “จะ​” และ​คําอื่น​ ๆ ที่​มี​ความ​หมาย​คลายคลึง​กัน​และ​มี​ความ​เกี่ยว​ของ​กับ SAP ถือ

เป็น​ขอความ​ที่​มี​ลักษณะ​คาด​การณ​ลวง​หน า SAP ไมมี​พันธกรณี​ใน​การ​ปรับปรุง​หรือ​แกไข​ขอความ​คาด​การณ​ลวง​หน า

ใด​ ๆ ขอความ​ทัง้หมด​น้ี​มี​ความ​เสี่ยง​และ​ความ​ไม​แนนอน​ที่​อาจ​สง​ผล​ให​ผลลัพธ​จริง​แตก​ตาง​ไป​จาก​ที่​คาด​การณ​ไว​

สวน​ปัจจัย​ตาง​ ๆ ที่​อาจ​สง​ผล​ตอ​ผล​ประกอบ​การ​ของ SAP ใน​อนาคต​ มี​การ​ระบุ​ไว​อยาง​ละเอียด​ใน​เอก​สาร​ที่ SAP ยื่น

ตอ​คณะ​กรรมการ​กํากับ​หลัก​ทรัพย​และ​ตลาดหลักทรัพย​สห​รัฐฯ (“SEC”) รวม​ถึง​รายงาน​ประจําปี​ของ SAP บน

Form 20-F ฉบับ​ลาสุด​ที่​ยื่น​ตอ SEC ผู​อาน​ไม​ควร​ยึดถือ​ขอความ​คาด​การณ​ลวง​หน า​เหลา​น้ี​มาก​เกิน​ไป​ เพราะ​อาจ

ใชได​เพียง​ชวง​เวลา​นัน้​ ๆ

(C) 2019 SAP SE. สงวน​ลิ​ขสิ​ทธิ ์

SAP และ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​อื่น​ ๆ ของ SAP ที่​ถูก​กลาว​ถึง​ขาง​ตน​ ตลอด​จน​โลโก​ เป็น​เครื่องหมายการคา​หรือ

เครื่องหมายการคา​จด​ทะเบียน​ของ SAP SE ใน​เยอรมนี​และ​ประเทศ​อื่น​ ๆ อาน​ขอมูล​และ​ประกาศ​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ

เครื่องหมายการคา​ได​ที ่https://www.sap.com/copyright
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