
คูปองดิจิทัลชวยพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจหลังวิกฤตโควิด

-19 ในจีน

โดย หลิว ชางซี ประธานสถาบันวิทยาศาสตรการคลังของจีน (Chinese Academy of Fiscal Sciences)

เน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดในเอเชียเริ่มทรงตัว หลายประเทศจึงคอยๆ ผอนคลายมาตรการปิดประเทศและ

มาตรการเวนระยะหางทางสังคม เพื่อใหธุรกิจที่ไดรับผลกระทบสามารถเปิดดําเนินงานไดอีกครัง้ ขณะที่สังคมกําลัง

ปรับตัวใหเขากับชีวิตวิถีใหม รัฐบาลก็ตองเผชิญกับปัญหาทาทายเรงดวน นัน่คือ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว

และการใหความชวยเหลือเป็นพิเศษแกธุรกิจขนาดเล็ก เพื่อรักษาอัตราการจางงานและการดําเนินธุรกิจอยางมัน่คง

ในระยะยาว

กุญแจสําคัญในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ

ในกลุมประเทศแรกๆ ที่ยกเลิกมาตรการขอจํากัดและเริ่มตนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจภายหลังการแพรระบาด ประสบการณที่

เกิดขึ้นกับ “จีน” นับเป็นแหลงขอมูลที่มีประโยชนในการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อชวยในการพลิกฟ้ืนธุรกิจ โดย

เฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจเอสเอ็มอีที่ขาดแคลนเงินทุนและทรัพยากรในการฟันฝาวิกฤตครัง้น้ี

ธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจรายยอยไดรับผลกระทบมากที่สุดในชวงที่เกิดการแพรระบาด โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจใน

กลุมคาปลีก อาหารและเครื่องดื่ม สันทนาการและความบันเทิง แมวายกเลิกมาตรการล็อกดาวนแลวแต “Revenge

Spending” หรือการโหมซื้ออยางหนักอีกครัง้หลังจากที่เก็บกดมานานในชวงที่เก็บตัวอยูบานไมไดเกิดขึ้นจริง หรือ

ไมไดเกิดขึ้นอยางแพรหลายตามที่คาดการณไว

ในชวงเดือนมีนาคมหลังจากที่ยกเลิกมาตรการล็อกดาวนในจีน ธุรกิจเอสเอ็มอีมีรายไดเฉลี่ยตอวันไมถึงครึ่งหน่ึงของ

รายไดที่เคยไดรับกอนการแพรระบาด ความตองการของตลาดที่ลดลงคือสาเหตุหลัก เพราะผูบริโภคยังคงลังเลที่จะ

ออกไปเที่ยวขางนอกและทํากิจกรรมทางสังคม

สิง่ที่แตกตางจากวกิฤตเศรษฐกจิอื่น ๆ ที่เคยเกดิขึ้นในอดตีก็คอื ผลกระทบดานเศรษฐกจิในระยะสัน้ของสถานการณ

โควิด-19 เกี่ยวของเป็นอยางมากกับการจางงานและการใชจายของผูบริโภค และกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอ

การอยูรอดของเอสเอ็มอี ซึ่งถือเป็นกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจในประเทศ ดวยเหตุน้ี การกระตุนการใชจายของผู

บริโภคจึงนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการฟ้ืนฟูและกระตุนเศรษฐกิจ “การเพิ่มยอดใชจายของผูบริโภค” คือ

หนทางเดียวที่จะชวยใหเอสเอ็มอีสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ืองและรักษาอัตราการจางงานในระยะยาว

ปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล
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ภาครัฐและภาคเอกชนในจีนไดปรับใช “คูปองดิจิทัล” เพื่อกระตุนการจับจายใชสอย ทัง้น้ี จนถึงเดือนพฤษภาคมที่

ผานมา มีการแจกจายคูปองดิจิทัลมูลคากวา 19,000 ลานหยวน (หรือ 85,000 ลานบาท) ใน 28 มณฑลและ 170

เมือง อาลีเพย (Alipay) ถูกเลือกใชเป็นแพลตฟอรมสําหรับการแจกจายคูปองกวา 100 เมืองในมณฑลเจอเจียง

กวางซี กวางตุง เจียงซี ฝูเจี้ยน มองโกเลียใน และเสฉวน

จากงานวิจัยที่ทําขึ้นรวมกันระหวางสถาบันวิทยาศาสตรการคลังของจีน (Chinese Academy of Fiscal Sciences)

และสถาบันวิจัยของแอนทกรุป (Ant Group Research Institute) โดยมุงเนนการตรวจสอบรูปแบบการใชคูปองดัง

กลาวของผูบริโภคในเมืองฝอซาน มณฑลกวางตุง พบวาการใชคูปองดิจิทัลทุกๆ 1 หยวน (4.47 บาท) นําไปสูการใช

จายจริง 7.66 หยวน (34 บาท) ซึ่งจะกลายเป็นรายไดสําหรับองคกรธุรกิจ ในชวงวันแรงงานที่หยุดติดตอกัน 5 วัน

คูปองดิจิทัลที่แจกจายผานอาลีเพยชวยสรางรายไดสําหรับธุรกิจคาปลีกทัว่ประเทศเกือบ 5,000 ลานหยวน (หรือ 2

2,000 ลานบาท)

นอกจากน้ี ยังพบอีกดวยวาคูปองดิจิทัลมีประสิทธิภาพมากเป็นพิเศษสําหรับธุรกิจเอสเอ็มอี โดยคูปองดิจิทัลทุกๆ 1

หยวนชวยใหธุรกิจขนาดเล็กมีรายไดเฉลี่ย 2.97 หยวน สวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญจะมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 2.

79 หยวน และ 2.40 หยวนตามลําดับ

จากการสํารวจ พบวายอดธุรกรรมเพิ่มขึ้นอยางมากใน 3 กลุมธุรกิจ ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม, บริการเสริมสวย

และความงาม, สันทนาการและความบันเทิง ซึ่งมีอัตราการเติบโตอยูที่ 207%, 164% และ 228% ตามลําดับ โดย

สันทนาการและความบันเทิงมีมูลคาจากการทําธุรกรรมโดยรวมมากที่สุด

ประสิทธิภาพกับธุรกิจเอสเอ็มอี

ธุรกิจขนาดเล็กราว 8 ลานรายมียอดขายเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีที่แลว และธุรกิจกวา 5 ลานรายมี

รายไดตอวันเพิ่มขึ้น 2 เทา ซึ่งถือเป็นสัญญาณที่ดีวายอดใชจายของผูบริโภคจะกลับมาเติบโตอยางแข็งแกรงอีกครัง้

นอกจากน้ี 80% ของผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา “คูปองดิจิทัล” กอใหเกิดผลดีในแง

ของการกระตุนยอดใชจาย และดึงคนมาใชจายมากขึ้น

เหตุใดคูปองดิจิทัลจึงมีประสิทธิภาพสําหรับธุรกิจเอสเอ็มอี? เราเชื่อวามีเหตุผลหลัก 3 ขอดังตอไปน้ี:

1. บริการชําระเงินผานมือถือไดรับการใชงานอยางแพรหลายในจีน ทําใหประชาชนเกือบทุกคนไดรับคูปองดิจิทัล

อยางทัว่ถึง และสามารถนําไปใชไดทุกที่ ตัง้แตรานคาริมทาง หางคาปลีก ไปจนถึงผูใหบริการ อีกทัง้ยังมีอุปสรรค

นอยมากในการเขารวมสําหรับธุรกิจเอสเอ็มอี ซึ่งโดยปกติแลวมักจะขาดความสามารถดานการตลาดและเทคโนโลยี

2. คูปองดิจิทัลออกแบบมาใหมีมูลคาไมมาก มียอดใชจายขัน้ตํ่าเพียงเล็กน อย และมีขอกําหนดและเงื่อนไขที่เรียบ

งาย จึงชวยใหผูบริโภคสามารถเขารวมไดอยางงายดาย ยิ่งไปกวานัน้ ยังมีกลไกที่ชวยใหเจาะกลุมเป าหมายไดอยาง



แมนยํา และแจกจายคูปองสําหรับกลุมเฉพาะ หนวยงานภาครัฐและองคกรธุรกิจจึงสามารถใชประโยชนจากคูปอง

ดิจิทัล เพื่อชวยเหลือภาคอุตสาหกรรมที่มีความจําเป็น

3. แพลตฟอรมการชําระเงินเชน อาลีเพย มีความสามารถดานการจัดการความเสี่ยงที่แข็งแกรง จึงสามารถป องกัน

การใชคูปองดิจิทัลในทางที่ผิด และสรางความเชื่อมัน่ใหแกองคกรธุรกิจที่ตองการเขารวมโครงการ

ประโยชนของคูปองดิจิทัลไมไดจํากัดอยูแคการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในระยะสัน้เทานัน้ แตยังสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ

โดยรวมทัง้ในระยะกลางและระยะยาวอีกดวย เพราะการแจกคูปองดิจิทัลหลายๆ ครัง้จะชวยปรับเปลี่ยนนิสัยและ

พฤติกรรมการใชจายของผูบริโภค

นอกจากน้ี คูปองดิจิทัลยังสงเสริมความรวมมือของภาคอุตสาหกรรม โดยองคกรธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมตางๆ

ภายในพื้นที่เดียวกันจะสามารถรวมกันออกคูปองที่นําไปใชแลกไดตามรานคาตางๆ โดยครอบคลุมหลายภาคธุรกิจ

เพื่อใหผูบริโภคสามารถใชคูปองไดในหลากหลายกรณี

หมายเหตุสําหรับบรรณาธิการ: นายหลิว ชางซี ดํารงตําแหนงประธานสถาบันวิทยาศาสตรการคลังของจีน (Chinese

Academy of Fiscal Sciences) และรวมเขียนรายงาน 消费券促进居民消费及复工复产的效果评估 (รายงาน

ประเมินผลกระทบของคูปองดิจิทัลตอการใชจายของผูบริโภคและการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ) ซึ่งเป็นงานวิจัยที่ดําเนินการ

รวมกันของสถาบันวิทยาศาสตรการคลังของจีน (Chinese Academy of Fiscal Sciences) และสถาบันวิจัยของแอ

นทกรุป

+++

กรณีศึกษาของผูประกอบการ

คาปลีก

Shanghai Bailian Group

ในชวงวันหยุดแรงงาน Bailian Group ซึ่งเป็นเครือขายหางสรรพสินคาขนาดใหญในนครเซี่ยงไฮ แจกคูปองดิจิทัล

80,000 ใบผานทางอาลีเพย

สวี่คุน เฉิน ผูจัดการทัว่ไปฝ ายธุรกิจศูนยการคาของ Bailian Group กลาววา การแจกคูปองดิจิทัลชวยใหทางหางมี

ยอดขายกวา 20 ลานหยวน (หรือ 90 ลานบาท) และดึงดูดลูกคารายใหมกวา 20,000 รายใหเขาหางในชวงวันหยุด

ดังกลาว

เฉินเยว จาง ซีอีโอและผูจัดการทัว่ไปของบริษทั Bailian Omni-channel E-commerce กลาววา “กอนน้ีเราเคย

แจกคูปองผานทางแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย แตปรากฏวาเขาถึงเฉพาะลูกคาเกา แตดวยแพลตฟอรมและ



เทคโนโลยีของอาลีเพย ทําใหเราสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเป าหมายในพื้นที่ใกลเคียง และผลักดันยอดขายใหเพิ่ม

ขึ้น” นับเป็นครัง้แรกที่ Bailian ไดปรับใชโมเดลธุรกิจคาปลีกแบบใหมที่ผสานรวมธุรกิจออฟไลน (การขายในหาง

รานตามปกติ) เขากับระบบออนไลน (คูปองดิจิทัลผานทางอาลีเพย)

Bailian Group ตอยอดความสําเร็จดวยการแจกคูปองล็อตใหมกวา 9 ลานใบ มูลคารวมเกือบ 500 ลานหยวน

(2,200 ลานบาท) ผานทางอาลีเพย ตัง้แตวันที่ 1 มิถุนายนเป็นตนมา คูปองดังกลาวครอบคลุม 8 ธุรกิจของ Bailian

Group ไดแก ศูนยการคา ซูเปอรมารเก็ต รานขายยา วัสดุกอสรางและการตกแตงบาน และอื่นๆ นับเป็นการแจก

คูปองครัง้ใหญที่สุดโดยบริษทัคาปลีกรายเดียวในนครเซี่ยงไฮ

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

Liao’s Bon-Bon Chicken

Liao’s Bon-Bon Chicken (Liao’s) เป็นตัวอยางที่ดีของธุรกิจขนาดเล็กที่ปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการ

ดําเนินงานครัง้ใหญ โดยเมื่อปี 2561 Liao’s ไดติดตัง้ระบบอาลีเพยในรานสาขาทัง้หมดทัว่ประเทศจีน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และเมื่อเดือนที่แลวตอนที่เมืองอูฮัน่แจกคูปองดิจิทัลใหแกชาวเมืองเพื่อกระตุนการ

ใชจายของผูบริโภค เครือขายรานอาหารในมณฑลเฉิงตูแหงน้ีก็ใชประโยชนจากระบบดิจิทัลที่มีอยูจนกลายเป็น

องคกรธุรกิจที่มียอดขายเติบโตสูงสุดในเมืองอูฮัน่

ผูจัดการของ Liao’s กลาววา “ถึงแมวาเราจะอยูในธุรกิจอาหารแบบดัง้เดิม แตเรามีความกระตือรือรนที่จะปรับใช

เทคโนโลยีและระบบการตลาดอัจฉริยะ เพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจากนวัตกรรมดิจิทัล ผมคิดวาอาลีเพยคือ

แพลตฟอรมดิจิทัลชัน้นําที่จําเป็นอยางยิ่งตอชีวิตประจําวันของผูบริโภค เรามีแผนที่จะผนวกรวมทุกแงมุมของธุรกิจ

เขากับแพลตฟอรมอาลีเพย”

ผูบริหารของ Liao’s ที่ดูแลการดําเนินงานในมณฑลเฉิงตู กลาววา “ในชวงสัปดาหแรกของการแจกคูปองดิจิทัล ราน

สาขาในเฉิงตูมียอดขายรวมเพิ่มขึ้นถึง 50% และมูลคาธุรกรรมผานทางอาลีเพยเพิ่มขึ้นถึง 128%” นอกเหนือจาก

สวนลด 20 หยวนสําหรับยอดใชจายทุก 60 หยวนแลว Liao’s ยังเสนอคูปองสวนลดเพิ่มเติมอีก 10 หยวนผานทาง

อาลีเพย ดังนัน้ลูกคาจึงมีสิทธิ ์ไดรับสวนลดสูงสุด 50% นับเป็นอีกหน่ึงมาตรการที่ชวยดึงดูดลูกคาเพิ่มมากขึ้น

Liao’s Bon-Bon Chicken เป็นหน่ึงในธรุกจิรายยอยและรานคาราว 230,000 แหงในมณฑลเฉิงตูที่ไดรบัประโยชน

จากคูปองดิจิทัล รายไดของทางรานในชวงเดือนพฤษภาคมปีน้ีสูงกวาเดือนพฤษภาคมปีที่แลว และมียอดขายเติบโต

แบบปีตอปีในชวงฟ้ืนฟูธุรกิจหลังการแพรระบาด


