
คูปอง​ดิจิทัล​ชวย​พลิก​ฟ้ืน​เศรษฐกิจ​หลัง​วิกฤต​โค​วิด

-19 ใน​จีน

โดย​ หลิว​ ชา​งซี​ ประธาน​สถาบัน​วิทยาศาสตร​การ​คลัง​ของ​จีน (Chinese Academy of Fiscal Sciences)

เน่ืองจาก​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ใน​เอเชีย​เริ่ม​ทรง​ตัว​ หลาย​ประเทศ​จึง​คอยๆ​ ผอน​คลาย​มาตรการ​ปิด​ประเทศ​และ

มาตรการ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ เพื่อ​ให​ธุรกิจ​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​สามารถ​เปิด​ดําเนิน​งาน​ได​อีก​ครัง้​ ขณะ​ที่​สังคม​กําลัง

ปรับ​ตัว​ให​เขา​กับ​ชีวิต​วิถี​ใหม​ รัฐบาล​ก็​ตอง​เผชิญ​กับ​ปัญหา​ทาทาย​เรง​ดวน​ นัน่​คือ​ การ​ฟ้ืนฟู​เศรษฐกิจ​อยาง​รวด​เร็ว​

และ​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​เป็น​พิเศษ​แก​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​ เพื่อ​รักษา​อัตรา​การ​จาง​งาน​และ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​อยาง​มัน่คง

ใน​ระยะ​ยาว

กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​ฟ้ืนฟู​เศรษฐ​กิจ

ใน​กลุม​ประเทศ​แรก​ๆ ที่​ยกเลิก​มาตรการ​ขอ​จํากัด​และ​เริ่ม​ตน​ฟ้ืนฟู​เศรษฐกิจ​ภาย​หลัง​การ​แพร​ระ​บาด​ ประสบการณ​ที่

เกิด​ขึ้น​กับ​ “จีน​” นับ​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่​มี​ประโยชน​ใน​การ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เพื่อ​ชวย​ใน​การ​พลิก​ฟ้ืน​ธุรกิจ​ โดย

เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ที่​ขาดแคลน​เงิน​ทุน​และ​ทรัพยากร​ใน​การ​ฟันฝา​วิกฤต​ครัง้​น้ี

ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​และ​ธุรกิจ​ราย​ยอย​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​มาก​ที่สุด​ใน​ชวง​ที่​เกิด​การ​แพร​ระ​บาด​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ธุรกิจ​ใน

กลุม​คา​ปลีก​ อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ สันทนาการ​และ​ความ​บัน​เทิง​ แมวา​ยกเลิก​มาตรการ​ล็อก​ดาวน​แลว​แต “Revenge

Spending” หรือ​การ​โหม​ซื้อ​อยาง​หนัก​อีก​ครัง้​หลัง​จาก​ที่​เก็บ​กด​มา​นาน​ใน​ชวง​ที่​เก็บ​ตัว​อยู​บาน​ไม​ได​เกิด​ขึ้น​จริง​ หรือ

ไม​ได​เกิด​ขึ้น​อยาง​แพร​หลาย​ตาม​ที่​คาด​การณ​ไว

ใน​ชวง​เดือน​มีนาคม​หลัง​จาก​ที่​ยกเลิก​มาตรการ​ล็อก​ดาวน​ใน​จี​น ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​มี​ราย​ได​เฉลี่ย​ตอ​วัน​ไม​ถึง​ครึ่ง​หน่ึง​ของ

ราย​ไดที่​เคย​ได​รับ​กอน​การ​แพร​ระบาด​ ควา​มตองการ​ของ​ตลาด​ที่​ลด​ลง​คือ​สาเหตุ​หลัก​ เพราะ​ผู​บริโภค​ยัง​คง​ลังเล​ที่​จะ

ออก​ไป​เที่ยว​ขาง​นอก​และ​ทํากิจกรรม​ทาง​สังค​ม

สิง่​ที่​แตก​ตาง​จาก​วกิฤต​เศรษฐกจิ​อื่น ​ๆ ที่​เคย​เกดิ​ขึ้น​ใน​อดตี​ก็​คอื​ ผลก​ระ​ทบ​ดาน​เศรษฐกจิ​ใน​ระยะ​สัน้​ของ​สถานการณ

โค​วิด​-19 เกี่ยวของ​เป็น​อยาง​มาก​กับ​การ​จาง​งาน​และ​การ​ใช​จาย​ของ​ผู​บริโภค​ และ​กอ​ให​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​โดยตรง​ตอ

การ​อยู​รอด​ของ​เอ​สเอ็มอี​ ซึ่ง​ถือ​เป็นก​ระ​ดู​กสัน​หลัง​ของ​เศรษฐกิจ​ใน​ประ​เทศ​ ดวย​เหตุ​น้ี​ การก​ระ​ตุนก​ารใช​จาย​ของ​ผู

บริโภค​จึง​นับ​วา​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​ฟ้ืนฟู​และ​กระตุน​เศรษฐ​กิจ​ “กา​รเพิ่ม​ยอด​ใช​จาย​ของ​ผู​บริโภค​” คือ

หนทาง​เดียว​ที่​จะ​ชวย​ให​เอ​สเอ็มอีสา​มาร​ถด​ําเนิน​งาน​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​รักษา​อัตรา​การ​จาง​งาน​ใน​ระยะ​ยาว

ปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิ​ทัล
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ภาค​รัฐ​และ​ภาค​เอกชน​ใน​จีน​ได​ปรับ​ใช​ “คูปอง​ดิจิทัล​” เพื่อ​กระตุน​การ​จับ​จาย​ใช​สอย​ ทัง้​น้ี​ จนถึง​เดือน​พฤษภาคม​ที่

ผาน​มา​ มี​การ​แจก​จาย​คูปอง​ดิจิทัล​มูลคา​กวา​ 19,000 ลาน​หยวน​ (หรือ​ 85,000 ลาน​บาท​) ใน​ 2​8 มณฑล​และ​ 170

เมือง​ อา​ลี​เพ​ย (Alipay) ถูก​เลือก​ใช​เป็น​แพลตฟอรม​สําหรับ​การ​แจก​จาย​คูปอง​กวา​ 100 เมือง​ใน​มณฑล​เจอ​เจียง​

กวาง​ซี​ กวาง​ตุง​ เจียง​ซี​ ฝูเจี้​ยน ​มองโกเลีย​ใน​ และ​เส​ฉวน

จาก​งาน​วิจัย​ที่​ทําขึ้น​รวม​กัน​ระหวาง​สถาบัน​วิทยาศาสตร​การ​คลัง​ของ​จีน (Chinese Academy of Fiscal Sciences)

และ​สถาบันวิจัย​ของ​แอ​นทกรุป (Ant Group Research Institute) โดย​มุง​เนน​การ​ตรวจ​สอบ​รูป​แบบ​การ​ใช​คูปอง​ดัง

กลาว​ของ​ผู​บริโภค​ใน​เมือง​ฝอซา​น มณฑล​กวางตุง​ พ​บวาการ​ใช​คูปอง​ดิจิทัล​ทุก​ๆ 1 หยวน​ (4.​47 บาท​) นําไป​สู​การ​ใช

จาย​จริง​ 7.​66 หยวน​ (34 บาท​) ซึ่ง​จะ​กลาย​เป็น​ราย​ได​สําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​ ใน​ชวง​วัน​แรงงาน​ที่​หยุด​ติดตอ​กัน​ 5 วัน​

คูปอง​ดิจิทัล​ที่​แจก​จาย​ผาน​อา​ลี​เพ​ยชวย​สราง​ราย​ได​สําหรับ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ทัว่​ประเทศ​เกือบ​ 5,000 ลาน​หยวน​ (หรือ​ 2

2,000 ลาน​บาท​)

นอกจาก​น้ี​ ยัง​พบ​อีก​ดวย​วา​คูปอง​ดิจิทัล​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​เป็น​พิเศษ​สําหรับ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ โดย​คูปอง​ดิจิทัล​ทุก​ๆ 1

หยวน​ชวย​ให​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​มี​ราย​ได​เฉลี่ย​ 2​.​97 หยวน​ สวน​ธุรกิจ​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ใหญ​จะ​มี​ราย​ได​เฉลี่ย​อยู​ที่​ 2​.

79 หยวน​ และ​ 2​.​4​0 หยวน​ตาม​ลําดับ

จาก​การ​สํารวจ​ พ​บวาย​อด​ธุรกรรม​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ใน​ 3 กลุม​ธุรกิจ​ ได​แก​ อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​, บริการ​เสริม​สวย

และ​ความ​งาม​, สันทนาการ​และ​ความ​บัน​เทิง​ ซึ่ง​มี​อัตรา​การ​เติบโต​อยู​ที่​ 2​07%, 164% และ​ 2​28% ตาม​ลําดับ​ โดย

สันทนาการ​และ​ความ​บันเทิง​มี​มูลคา​จาก​การ​ทําธุรกรรม​โดย​รวม​มาก​ที่​สุด

ประสิทธิภาพ​กับ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี

ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​ราว​ 8 ลาน​ราย​มี​ยอด​ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​แลว​ และ​ธุรกิจ​กวา​ 5 ลาน​ราย​มี

ราย​ได​ตอ​วัน​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​ เทา​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​สัญญาณ​ที่​ดี​วาย​อด​ใช​จาย​ของ​ผู​บริโภค​จะ​กลับ​มา​เติบโต​อยาง​แข็งแกรง​อีก​ครัง้​

นอกจาก​น้ี​ 80% ของ​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​ตอบ​แบบสอบถาม​เห็น​ดวย​วา​ “คูปอง​ดิจิทัล​” กอ​ให​เกิด​ผล​ดี​ใน​แง

ของ​การก​ระ​ตุนยอด​ใช​จาย​ และ​ดึง​คน​มา​ใช​จาย​มาก​ขึ้น

เหตุ​ใด​คูปอง​ดิจิทัล​จึง​มี​ประสิทธิภาพ​สําหรับ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​? เรา​เชื่อ​วา​มี​เหตุผล​หลัก​ 3 ขอ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

1.​ บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ได​รับ​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​ใน​จี​น ​ทําให​ประชาชน​เกือบ​ทุก​คน​ได​รับ​คูปอง​ดิจิทัล

อยาง​ทัว่​ถึง​ และ​สามารถ​นําไป​ใชได​ทุก​ที่​ ตัง้แต​ราน​คา​ริม​ทาง​ หาง​คา​ปลีก​ ไป​จนถึง​ผู​ให​บริการ​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​อุปสรรค

นอย​มาก​ใน​การ​เขา​รวม​สําหรับ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ ซึ่ง​โดย​ปกติ​แลว​มัก​จะ​ขาด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​ตลาด​และ​เท​คโน​โลยี

2.​ คูปอง​ดิจิทัล​ออกแบบ​มา​ให​มี​มูลคา​ไม​มาก​ มี​ยอด​ใช​จาย​ขัน้​ตํ่าเพียง​เล็ก​น อย​ และ​มี​ขอ​กําหนด​และ​เงื่อนไข​ที่​เรียบ

งาย​ จึง​ชวย​ให​ผู​บริโภค​สามารถ​เขา​รวม​ได​อยาง​งาย​ดาย​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ ยัง​มี​กลไก​ที่​ชวย​ให​เจาะ​กลุม​เป า​หมาย​ได​อยาง



แมน​ยํา และ​แจก​จาย​คูปอง​สําหรับ​กลุม​เฉ​พา​ะ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​และ​องคกร​ธุรกิจ​จึง​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​คูปอง

ดิจิทัล​ เพื่อ​ชวย​เหลือ​ภาค​อุตสาหกรรม​ที่​มี​ความ​จําเป็น

3.​ แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​เชน​ อา​ลี​เพ​ย มี​ความ​สามารถ​ดาน​การ​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ที่​แข็ง​แกรง​ จึง​สามารถ​ป องกัน

การ​ใช​คูปอง​ดิจิทัล​ใน​ทาง​ที่​ผิด​ และ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​แก​องคกร​ธุรกิจ​ที่​ตองการ​เขา​รวม​โครง​การ

ประโยชน​ของ​คูปอง​ดิจิทัล​ไม​ได​จํากัด​อยู​แค​การ​ฟ้ืนฟู​เศรษฐกิจ​ใน​ระยะ​สัน้​เทา​นัน้​ แต​ยัง​สง​ผล​ดี​ตอ​ระบบ​เศรษฐกิจ

โดย​รวม​ทัง้​ใน​ระยะ​กลาง​และ​ระยะ​ยาว​อีก​ดวย​ เพราะ​การ​แจก​คูปอง​ดิจิทัล​หลาย​ๆ ครัง้​จะ​ชวย​ปรับ​เปลี่ยน​นิสัย​และ

พฤติกรรม​การ​ใช​จาย​ของ​ผู​บริ​โภค

นอกจาก​น้ี​ คูปอง​ดิจิทัล​ยัง​สง​เสริม​ความ​รวม​มือ​ของ​ภาค​อุตสาห​กร​รม​ โดย​องคกร​ธุรกิจ​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​ตางๆ​

ภายใน​พื้นที่​เดียวกัน​จะ​สามารถ​รวม​กัน​ออก​คูปอง​ที่​นําไป​ใช​แลก​ได​ตาม​ราน​คา​ตางๆ​ โดย​ครอบคลุม​หลาย​ภาค​ธุรกิจ​

เพื่อ​ให​ผู​บริโภค​สามารถ​ใช​คูปอง​ได​ใน​หลาก​หลาย​กร​ณี

หมายเหตุ​สําหรับ​บร​รณ​าธิการ​: นาย​หลิว​ ชา​งซี​ ดํารง​ตําแหนง​ประธาน​สถาบัน​วิทยาศาสตร​การ​คลัง​ของ​จีน (Chinese

Academy of Fiscal Sciences) และ​รวม​เขียน​ราย​งาน​ 消费券促进居民消费及复工复产的效果评估 (รายงาน

ประเมิน​ผลก​ระ​ทบ​ของ​คูปอง​ดิจิทัล​ตอ​การ​ใช​จาย​ของ​ผู​บริโภค​และ​การ​ฟ้ืนฟู​เศรษฐ​กิจ​) ซึ่ง​เป็น​งาน​วิจัย​ที่​ดําเนิน​การ

รวม​กัน​ของ​สถาบัน​วิทยาศาสตร​การ​คลัง​ของ​จีน (Chinese Academy of Fiscal Sciences) และ​สถาบันวิจัย​ของ​แอ

นทกรุป

+++

กรณี​ศึกษา​ของ​ผู​ประกอบ​การ

คา​ปลี​ก

Shanghai Bailian Group

ใน​ชวง​วัน​หยุด​แรง​งาน Bailian Group ซึ่ง​เป็น​เครือ​ขาย​หาง​สรรพ​สินคา​ขนาด​ใหญ​ใน​นคร​เซี่ยงไฮ​ แจก​คูปอง​ดิจิทัล​

80,000 ใบ​ผาน​ทาง​อา​ลี​เพ​ย

สวี่คุ​น ​เฉิน​ ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ฝ าย​ธุรกิจ​ศูนยการคา​ของ Bailian Group กลาว​วา​ การ​แจก​คูปอง​ดิจิทัล​ชวย​ให​ทาง​หาง​มี

ยอด​ขาย​กวา​ 2​0 ลาน​หยวน​ (หรือ​ 9​0 ลาน​บาท​) และ​ดึงดูด​ลูกคา​ราย​ใหม​กวา​ 2​0,000 ราย​ให​เขา​หาง​ใน​ชวง​วัน​หยุด

ดัง​กลา​ว

เฉิน​เยว จาง​ ซี​อี​โอ​และ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ขอ​งบ​ริ​ษทั Bailian Omni-channel E-commerce กลาว​วา​ “กอน​น้ี​เรา​เคย

แจก​คูปอง​ผาน​ทาง​แพลตฟอรม​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ แต​ปรากฏ​วา​เขา​ถึง​เฉพาะ​ลูกคา​เกา​ แต​ดวย​แพลตฟอรม​และ



เทคโนโลยี​ของ​อา​ลี​เพ​ย ทําให​เรา​สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ใน​พื้นที่​ใกล​เคียง​ และ​ผลัก​ดัน​ยอด​ขาย​ให​เพิ่ม

ขึ้น​” นับ​เป็น​ครัง้​แรก​ที่ Bailian ได​ปรับ​ใช​โมเดล​ธุรกิจ​คา​ปลีก​แบบ​ใหม​ที่​ผสาน​รวม​ธุรกิจ​ออฟ​ไลน​ (การ​ขาย​ใน​หาง

ราน​ตาม​ปก​ติ​) เขา​กับ​ระบบ​ออนไลน​ (คูปอง​ดิจิทัล​ผาน​ทาง​อา​ลี​เพ​ย)

Bailian Group ตอย​อด​ความ​สําเร็จ​ดวย​การ​แจก​คู​ปอง​ล็อตใหม​กวา​ 9​ ลาน​ใบ​ มู​ลคา​รวม​เกือบ​ 500 ลาน​หยวน​

(2,200 ลาน​บาท​) ผาน​ทาง​อา​ลี​เพ​ย ตัง้แต​วัน​ที่​ 1 มิถุนายน​เป็นตน​มา​ คูปอง​ดัง​กลาว​ครอบ​คลุม​ 8 ธุรกิจ​ของ Bailian

Group ได​แก​ ศูนย​การ​คา​ ซู​เปอร​มารเก็ต​ ราน​ขาย​ยา​ วัสดุ​กอสราง​และ​การ​ตกแตง​บา​น ​และ​อื่นๆ​ นับ​เป็นการ​แจก

คูปอง​ครัง้​ใหญ​ที่สุด​โดย​บริษทั​คา​ปลีก​ราย​เดียว​ใน​นคร​เซี่​ยง​ไฮ

ธุรกิจ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม

Liao’s Bon-Bon Chicken

Liao’s Bon-Bon Chicken (Liao’s) เป็น​ตัวอยาง​ที่​ดี​ของ​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​ที่​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เพื่อ​ปรับปรุง​การ

ดําเนิน​งาน​ครัง้​ใหญ​ โดย​เมื่อ​ปี 2561 Liao’s ได​ติด​ตัง้​ระบบ​อา​ลี​เพ​ยใน​ราน​สาขา​ทัง้หมด​ทัว่​ประเทศ​จี​น ​เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​เมื่อ​เดือน​ที่​แลว​ตอน​ที่​เมือง​อู​ฮัน่แ​จก​คูปอง​ดิจิทัล​ให​แก​ชาว​เมือง​เพื่อ​กระตุน​การ

ใช​จาย​ของ​ผู​บริโภค​ เครือ​ขาย​ราน​อาหาร​ใน​มณฑล​เฉิงตู​แหง​น้ี​ก็​ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​มี​อยู​จน​กลาย​เป็น

องคกร​ธุรกิจ​ที่​มี​ยอด​ขาย​เติบโต​สูงสุด​ใน​เมือง​อู​ฮัน่

ผู​จัดการ​ของ Liao’s กลาว​วา​ “ถึง​แมวา​เรา​จะ​อยู​ใน​ธุรกิจ​อาหาร​แบบ​ดัง้​เดิม​ แต​เรา​มี​ความ​กระตือรือรน​ที่​จะ​ปรับ​ใช

เทคโนโลยี​และ​ระบบ​การ​ตลาด​อัจฉริยะ​ เพื่อ​ให​ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​จาก​นวัตกรรม​ดิจิทัล​ ผม​คิด​วา​อา​ลี​เพ​ยคือ

แพลตฟอรม​ดิจิทัล​ชัน้​นําที่​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ตอ​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ผู​บริโภค​ เรา​มี​แผนที่​จะ​ผนวก​รวม​ทุก​แง​มุม​ของ​ธุรกิจ

เขา​กับ​แพลตฟอรม​อา​ลี​เพ​ย”

ผู​บริหาร​ของ Liao’s ที่​ดูแล​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​มณฑล​เฉิงตู​ กลาว​วา​ “ใน​ชวง​สัปดาห​แรก​ของ​การ​แจก​คูปอง​ดิจิทัล​ ราน

สาขา​ใน​เฉิงตู​มี​ยอด​ขาย​รวม​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 50% และ​มูลคา​ธุรกรรม​ผาน​ทาง​อา​ลี​เพ​ยเพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 128%” นอก​เหนือ​จาก

สวนลด​ 2​0 หยวน​สําหรับ​ยอด​ใช​จาย​ทุก​ 60 หยวน​แล​ว Liao’s ยัง​เสนอ​คูปอง​สวนลด​เพิ่ม​เติม​อีก​ 10 หยวน​ผาน​ทาง

อา​ลี​เพ​ย ดัง​นัน้​ลูกคา​จึง​มี​สิทธิ ์​ได​รับ​สวนลด​สูง​สุด​ 50% นับ​เป็น​อีก​หน่ึง​มาตรการ​ที่​ชวย​ดึงดูด​ลูกคา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

Liao’s Bon-Bon Chicken เป็น​หน่ึง​ใน​ธรุกจิ​ราย​ยอย​และ​ราน​คา​ราว​ 2​30,000 แหง​ใน​มณฑล​เฉิงตู​ที่​ได​รบั​ประโยชน

จาก​คูปอง​ดิจิทัล​ ราย​ได​ของ​ทาง​ราน​ใน​ชวง​เดือน​พฤษภาคม​ปี​น้ี​สูง​กวา​เดือน​พฤษภาคม​ปี​ที่​แลว​ และ​มี​ยอด​ขาย​เติบโต

แบบ​ปี​ตอ​ปี​ใน​ชวง​ฟ้ืนฟู​ธุรกิจ​หลัง​การ​แพร​ระ​บาด


