
คุณ​ได​ตาม​ที่​จาย​: โซลูชั่น​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ

องคกร​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

โดย​ เจ​ฟฟ  อัลเลน

ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​การ​ตลาด​ผลิตภัณฑ​อา​วุโส Adobe Analytics

เรา​ปฏิเสธ​ไม​ได​เลย​วา​ความ​รู​เชิง​ลึก​ที่​อาศัย​ขอมูล​รอบ​ดาน​ถือ​เป็น​แกน​หลัก​สําหรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​ เพราะ

ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ เขาใจ​เกี่ยว​กับ​ลูกคา​ พ​นัก​งา​น ​ผลิต​ภัณฑ​ บริการ​ และ​อื่นๆ​ อีก​มาก​มาย​ ทุก​วัน​น้ี​ผู​บริโภค​คาด

หวัง​วา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ที่​ไร​รอย​ตอ​สําหรับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​แบรนด​ตางๆ​ ซึ่ง​หาก​ปราศจาก

ขอมูล​ที่​เหมาะ​สม​ เรา​ก็​จะ​ไม​สามารถ​ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​เสน​ทางการ​ดําเนิน​การ​ของ​ลูก​คา (Customer Journey)

ขณะ​ที่​แบรนด​ตางๆ​ มี​ภารกิจ​สําคัญ​มากมาย​ที่​จะ​ตอง​ทํา หน่ึง​ใน​คําถาม​ที่​สําคัญ​ที่สุด​แต​เรียบ​งาย​ก็​คือ​ “เรา​จําเป็น​ที่​จะ

ตอง​เสีย​คา​ใช​จาย​สําหรับ​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​หรือ​ไม​ใน​เมื่อ​ทุก​วัน​น้ี​มี​หลาย​บริษทั​ที่​นําเสนอ​บริการ​น้ี​ให​ฟรี​?”

ซี​อี​โอ​ที่​ผม​เคย​ทํางาน​ดวย​บอก​กับ​ผม​วา​ “ใน​ชีวิต​เรา​ ไมมี​อาหาร​กลาง​วัน​แจก​ฟรี​หรอก​ ถา​คุณ​คิด​วา​คุณ​ได​รับ​อาหาร

กลาง​วัน​ฟรี​ จง​ระวัง​ให​ดี​ เพราะ​ทาย​ที่สุด​แลว​คุณ​อาจ​จะ​ลงเอย​ดวย​การ​จาย​คา​อาหาร​เย็น​สอง​เทา​ก็​เป็น​ได​” หาก

โซลูชัน่​หน่ึงๆ​ โฆษณา​วา​เปิด​ให​ใช​งาน​ฟรี​หรือ​ราคา​ถูก​มาก​ คุณ​สันนิษฐาน​ได​เลย​วา​อาจ​จะ​มี​เลห​กล​บาง​อยาง​ซอน​อยู​

เชน​ มี​ขอ​จํากัด​ใน​การ​ใช​งาน​เครื่อง​มือ​ โดย​ทัว่ไป​แลว​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​อาจ​ปรับ​แตง​สิ่ง​ตางๆ​ เชน​ จํากัด​ความ​สามารถ

ของ​คุณ​ใน​การ​ควบคุม​ขอ​มูล​ จํากัด​ความ​ลึก​และ​ความ​ละเอียด​ของ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​คุณ​จะ​ได​รับ​จาก​ชุด​เครื่อง​มือ​และ

การ​สุม​ตัวอยาง​ขอ​มูล​ อยางไร​ก็​ดี​ บริษทั​ที่​มี​เงิน​ทุน​ไม​มาก​นัก​อาจ​เลือก​ที่​จะ​ใช​เครื่อง​มือ​ฟรี​ แต​ก็​ควร​คํานึง​ถึง​คา​เสีย

โอกาส​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ใช​เครื่อง​มือ​ดัง​กลาว​ เพราะ​โดย​มาก​แลว​ ขอมูล​ใน​ระดับ​ที่​ตื้น​เขิน​เป็น​สิ่ง​ที่​คน​พบ​ได​งาย​
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แต​ก็​ให​ผล​ตอบแทน​เพียง​เล็ก​น อย​เมื่อ​คุณ​นําขอมูล​ไป​ใช​ โดย​ทัว่ไป​แลว​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​สามารถ​พลิก​เกม​ได​มัก​จะ​ฝัง

ลึก​อยู​ใน​ขอมูล​ดิบ​ ไมใช​ลอย​อยู​บน​ผิว​หน า

ถา​ความ​สําเร็จ​ของ​บริษทั​ของ​คุณ​ขึ้น​อยู​กับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​เกี่ยว​กับ​เซ็กเมนต​ของ​กลุม​เป า​หมาย​ แคมเปญ​ ชอง​ทาง​จัด

จําหนาย​ เสน​ทาง​ของ​ลูก​คา​ เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​คุณ​เลือก​ใช​จะ​ตอง​นําเสนอ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เหลา​นัน้​ใน

ลักษณะ​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​แบรนด​ของ​คุณ​ เพื่อ​ให​คุณ​ได​รับ​ประโยชน​สูง​สุด​ เครื่อง​มือ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​เหมาะ​สม​จะ

ชวย​ให​คุณ​ตรวจ​สอบ​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มได​อยาง​งายดาย​วา​ลูกคา​กําลัง​ทําอะไร​อยู​ และ​ดวย​ขอมูล​วิ​เคราะห​ ราย​งา​น

และ​การ​แสดง​ผล​ คุณ​ก็​จะ​สามารถ​ดําเนิน​การ​ได​อยาง​มัน่​ใจ​ โดย​ทัว่ไป​แลว​ความ​แตก​ตาง​ของ​เทคโนโลยี​ที่​คุณ​เลือก​ใช

มัก​จะ​อยู​ที่​ระดับ​ของ​การ​ใช​วิทยาศาสตร​ขอมูล​เพื่อ​กลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​มี​มูลคา​สูง​ สามารถ​นําไป​ใช​ใน​ทาง​ปฏิ​บัติ

ตอ​ไป​น้ี​คือ​เหตุผล​บาง​ประการ​ที่​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ​องคกร​จะ​ชวย​สราง​ความ​แตก​ตาง​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม:

รากฐาน​ดิจิทัล​ที่​เห​มา​ะสม

การ​สราง​รากฐาน​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​ให​แก​ลูกคา​ถือวา​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​การ​ดิจิทัล​ทร

านสฟอรเม​ชัน่ ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพราะ​ทุก​วัน​น้ี​ลูกคา​ตองการ​ประสบการณ​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ที่​มี​ความ​เกี่ยว​ของ​

และ​นักการ​ตลาด​จําเป็น​ตอง​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใน​การนําเสนอ​ประสบการณ​ดัง​กลาว​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มเพื่อ​ตอบ​สนอง

ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ อยางไร​ก็​ดี​ บริษทั​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ให​ความ​เคารพ​ตอ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​ขอมูล​ของ​ลูก​คา

โซลูชัน่​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​เหมาะ​สม​ได​รับ​การ​ปรับ​แตง​ให​สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​ของ​องคกร​ธุรกิจ​

ทัง้​ยัง​นําเสนอ​แนวทาง​ที่​จะ​ชวย​ให​บริษทั​ของ​คุณ​สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​สอดคลอง​กัน​ได​อยาง​ฉับ​พลัน​ทัน​ที​ โดย​ไม

สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ เน่ืองจาก​โซลูชัน่​ดัง​กลาว​ได​รับ​การ​ออกแบบ​ให​ผสาน​รวม​การ

รักษา​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ของ​ขอมูล​เอา​ไว​ภาย​ใน

การ​รายงาน​อยาง​ฉับ​พลัน​ทัน​ที

ทีม​งาน​ฝาย​การ​ตลาด​ของ​องคกร​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​รายงาน​ขอมูล​ดาน​การ​ตลาด​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทางใน​ลักษณะ

เฉพาะ​กิจ​โดย​ไม​ได​วางแผน​ลวง​หน า​มา​กอ​น ​เพื่อ​ตอบ​คําถาม​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​ระหวาง​ที่​กําลัง​ดําเนิน​การ​

ที่​จริง​แลว​ มี​หลาย​ครัง้​ที่​เรา​ดําเนิน​การ​ประชุม​และ​เกิด​คําถาม​ที่​ไม​สามารถ​ตอบ​ได​เพราะ​จําเป็น​ตอง​ใช​การ​วิเคราะห​ขอ

มูล​ และ​ปรากฏ​วา​เรา​ตอง​ปลอย​เรื่อง​นัน้​ผาน​ไป​เพราะ​ไมมี​ใคร​สามารถ​ตอบ​คําถาม​ดัง​กลาว​ได​ใน​ทัน​ที​ แต​ดวย​โซลูชัน่

ระดับ​องค​กร​ นักการ​ตลาด​สามารถ​ใช​อิน​เท​อรเฟซขอมูล​ที่​ใช​งาน​งาย​ เพื่อ​กลัน่​กรอง​ขอมูล​อยาง​สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ

ถูก​ตอง​แมน​ยํา และ​ชวย​ให​คุณ​ตอบ​คําถาม​ได​ทันที​ที่​มี​คน​เอย​ถาม​ ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ชัน้​นําถูก​สราง​ขึ้น​เพื่อ​รองรับ

ขอมูล​จํานวน​มหา​ศาล​ รวม​ถึง​การ​รายงาน​แบบ​เฉพาะ​กิจ​ที่​หลาก​หลาย​และ​รวดเร็ว​อยาง​ที่​องคกร​ที่​ทัน​สมัย​ตอง​การ

นอกจาก​น้ี​ เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​เหมาะ​สม​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ได​รับ​ความ​ยืดหยุน​อยาง​ไร​ขีด​จํากัด​ดวย

ดัชนี​ที่​ได​รับ​การ​คํานว​ณ และ​คุณภาพ​ขอมูล​เหนือ​กวา​โซลูชัน่​แบบ​ฟรี​ เน่ืองจาก​การ​สุม​ตัวอยาง​ขอมูล​ไม​ได​เกิด​ขึ้น​ใน



โซลูชัน่​ระดับ​องค​กร​ (กลาว​คือ​ การ​วิเคราะห​เฉพาะ​ชุด​ยอย​ของ​ขอ​มูล​ เทียบ​กับ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ทัง้​หมด​)

ความ​แมนยําใน​การ​ระบุ​แหลง​ที่​มา

โซลูชัน่​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​เหมาะ​สม​จะ​ชวย​ให​ทีม​งาน​ฝาย​การ​ตลาด​ของ​คุณ​รับ​ทราบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​การ​ได​รับ

ลูกคา​และ​กิจกรรม​การ​ตลาด​ที่​นําไป​สู​การ​ซื้อ​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่

สําคัญ​เกี่ยว​กับ​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​ทําตลาด​ใน​ขอบเขต​ที่​กวาง​ขวาง​ เชน​ มู​ลคา​ของ​ลูกคา​ตลอด​อายุ​การ​ใช​งา​น

โซลูชัน่​ระดับ​องคกร​นอกจาก​จะ​ให​ความ​ดี​ความ​ชอบ​แก​ชอง​ทาง​หรือ​ปัจจัย​ที่​นําไป​สู​ความ​สําเร็จ​แลว​ ยัง​สามารถ​เปิด

เผย​จุด​ออน​ใน​เสน​ทาง​ของ​ลูก​คา​ เชน​ จุด​ที่​ลูกคา​ยกเลิก​การ​ดําเนิน​การ​ และ​ความ​ไร​ประสิทธิภาพ​อื่นๆ​ ภาย​หลัง​การ

คลิก​ ซึ่ง​หาก​ไมมี​ขอมูล​ระดับ​ลึก​ดัง​กลาว​ การ​ระบุ​แหลง​ที่​มา (Attribution) ก็​จะ​มี​ความ​แมนยําลด​ลง​ และ​อาจ​สง​ผล

ให​องคกร​พลาด​โอกาส​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​ชอง​ทาง​ที่​ทําให​ได​รับ​ลูกคา​หรือ​นําไป​สู​การ​ซื้อ

นอกจาก​น้ี​ เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ​องคกร​ยัง​ชวย​ให​ผู​ใช​เก็บ​ขอมูล​จาก​หลาก​หลาย​ชอง​ทางการ​ติดตอ​ได

อยาง​ไร​ขีด​จํากัด​ เพื่อ​ให​สามารถ​วิเคราะห​เสน​ทาง​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​ครบ​ถวน​สมบูรณ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เน่ืองจาก​คุณ​รายงาน

เกี่ยว​กับ​ขอมูล​สถิติ​ทัง้​หมด​ ไมใช​ขอมูล​ที่​ผาน​การ​สุม​ตัว​อยาง​ ดัง​นัน้​คุณ​จึง​มัน่ใจ​ได​วา​รูป​แบบ​การ​ระบุ​แหลง​ที่มา​ของ

คุณ​เป็นการ​ตรวจ​สอบ​ภาพ​รวม​ทัง้​หมด

เปิด​ให​ทุก​คนใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​ดวย AI

ทีม​นัก​วิเคราะห​ขอมูล​อาจ​ตอง​ใช​เวลา​หลาย​สัปดาห​ใน​การ​ขุด​คุย​ขอมูล​เพื่อ​คน​หา​ “สา​เห​ตุ​” ที่​ทําให​เกิด​ขอ​ผิด​พลาด

ดาน​การ​ตลาด​ รวม​ไป​ถึง​ความ​ทาทาย​และ​ความ​สําเร็จ​ตางๆ​ แต​โซลูชัน่​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ​องคกร​ที่​ขับ​เคลื่อน

ดวย AI และ Machine Learning สามารถ​วิเคราะห​ขอมูล​จํานวน​มหาศาล​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​ชวย​ให​ผู​ใช​หน า​ใหม​ที่

ไมมี​ความ​รู​ดาน​เทคนิค​สามารถ​เขาใจ​สัญญาณ​บาง​อยาง​ของ​ขอมูล​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ เครื่อง​มือ​ที่​ดี​เยี่ยม​อยาง​แทจริง​จะ

ชวย​ให​คุณ​ได​รับ​ขีด​ความ​สามารถ​ทัง้หมด​ของ​นัก​วิทยาศาสตร​ขอมูล​ พ​รอม​ดวย​อิน​เท​อรเฟซที่​คุณ​สามารถ​เรียน​รู​ผาน

การ​สาธิต​ ซึ่ง​นัน่​หมายความ​วา​ทุก​คนใน​องคกร​จะ​สามารถ​ใช​งาน​เครื่อง​มือ​ ขอ​มูล​ และ​ความ​รู​เชิง​ลึก​ เพื่อ​รองรับ​การ

ตัดสิน​ใจ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ดี​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ตอ​ธุรกิจ​และ​ลูกคา​ของ​คุณ

มุม​มอง​หน่ึง​เดียว​ที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ

โซลูชัน่​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ​องคกร​ให​แพลตฟอรม​ที่​ยืดหยุน​และ​ปลอดภัย​สําหรับ​การ​เก็บ​รวบ​รวม​ วิ​เคราะห​ และ

รายงาน​ขอมูล​จาก​ทุก​ชอง​ทาง​ที่​คุณ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา​ ไมใช​เพียง​แค​โฆษณา​ออนไลน​ และ​คุณ​จะ​ได​รับ​ขอมูล​เชิง

ลึก​เกี่ยว​กับ​เสน​ทาง​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​ขัน้​ตอ​น ​โดย​ทัว่ไป​แลว​ โซลูชัน่​ดัง​กลาว​มี​การ​ผนวก​รวม​สวน​ตางๆ​ และ​มี​ตัว

เชื่อม​ตอ​ขอมูล​เพื่อ​รองรับ​การนําเขา​ขอมูล​จาก​ระบบ​อื่น​ ชวย​ให​คุณ​ได​รับ​ทราบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​อยาง​รอบ​ดาน​เกี่ยว​กับ​สิ่ง

ที่​ลูกคา​ดําเนิน​การ​ผาน​ชอง​ทางการ​ติดตอ​ที่​หลาก​หลาย​ และ​ผล​ที่​ตาม​มา​ก็​คือ​ ทีม​งาน​ของ​คุณ​จะ​สามารถ​สราง​โปรไฟล

ลูกคา​ที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ และ​คุณ​ก็​ไม​จําเป็น​ตอง​แนะนําตัว​กับ​ลูกคา​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ใหมๆ​ นอกจาก​น้ี​ โซลูชัน่​ดัง

กลาว​ยัง​สามารถ​วิเคราะห​ชอง​ทางการ​ติดตอ​ทัง้หมด​ตลอด​เสน​ทาง​ของ​ลูก​คา​ และ​ดําเนิน​การ​ปรับ​แตง​อยาง​เห​มา​ะสม



การ​แบง​เซ็กเมนต​ลูกคา​อยาง​เหนือ​ชัน้

สําหรับ​องคกร​ขนาด​ใหญ​หลาย​แหง​ ขอมูล​เกี่ยว​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ถือ​เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่​ขับ​เคลื่อน​กลยุทธ​ของ​แคมเปญ​

รวม​ไป​ถึง​การ​เลือก​ใช​ชอง​ทาง​ตางๆ​ การ​จัดสรร​งบ​ประมาณ​ดาน​โฆษณา​ และ​อื่นๆ​ อีก​มากมาย​ ควา​มสามารถ​ใน​การ

ระบุ​และ​สราง​เซ็กเมนต​กลุม​เป า​หมาย​ที่​ชัด​เจ​น ​ซึ่ง​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​คนหา​และ​เจาะ​เซ็กเมนต​กลุม​เป า

หมาย​ที่​มี​มูลคา​สูง​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​องคกร​ชัน้​นําที่​ขับ

เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​และ​องคกร​ที่​ลา​หลัง​ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​การ​ดําเนิน​งาน​โดย​ใช​ความ​รู​สึก​ และ​จะ​ชวย​เพิ่ม​งบ​ประมาณ​ดาน

การ​ตลาด​ได​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ​องคกร​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สามารถ​เจาะ​ลึก​ขอมูล​อยาง

ละเอียด​ตลอด​เสน​ทาง​ของ​ลูก​คา​ และ​คนหา​เซ็กเมนต​ที่​มี​มูลคา​สูง​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​ดวย​เท​คโน​โลยี Machine

Learning ที่​ทํางาน​อยู​เบื้อง​หลัง​ คุณ​ก็​ไม​จําเป็น​ตอง​ใช​วิธี​การ​คาด​เดา​อีก​ตอ​ไป​ และ​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ใน​การก​ลัน่

กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ ซึ่ง​นับ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​การ​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ดําเนิน​การ

แพลตฟอรม​การ​ตลาด​ที่​บูรณ​าการ​เขา​ดวย​กัน​อยาง​กล​มก​ลืน

แนนอน​วา​ความ​รู​เชิง​ลึก​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​ความ​สําเร็จ​ดาน​การ​ตลาด​ แต​ขอมูล​ไม​ได

เป็น​เพียง​แค​เรื่อง​ของ​การ​ทําความ​เขาใจ​วา​ฝ าย​การ​ตลาด​ของ​คุณ​กําลัง​ทําอะไร​ โซลูชัน่​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​จะ​บูรณ​าการ​เขา​กับ​แพลตฟอรม​เทคโนโลยี​โดย​รวม​ใน​องคกร​ของ​คุณ​ ดัง​นัน้​คุณ​จึง​สามารถ​เรียก​ใช

ขอมูล​เชิง​ลึก​ได​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ​เวิรกโฟลว​การ​ทํางา​น ​รวม​ไป​ถึง​การ​แบง​เซ็กเมนต​กลุม​เป า​หมาย​ การ​ปรับ​แตง

คอน​เท​นต การนําเสนอ​ประสบการณ​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ และ​อื่นๆ

ไมมี​ขอ​โต​แยง​เลย​วา​หาก​ปราศจาก​โซลูชัน่​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ​องค​กร​ คุณ​ก็​จะ​ไม​สามารถ​กลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง

ลึก​ที่​สามารถ​นําไป​ใช​งาน​จริง​ได​จาก​ขอมูล​ลูกคา​ที่​คุณ​มี​อยู​ ซึ่ง​จะ​บัน่ทอน​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​แขงขัน​ของ​คุณ​

ทีม​งาน​ของ​คุณ​ตองการ​เครื่อง​มือ​ที่​กาว​ลํ้า พ​รอม​อิน​เท​อรเฟซที่​ใช​งาน​งาย​สําหรับ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ลูกคา​ใน​แบบ​เรี

ยล​ไท​ม และ​เครื่อง​มือ​ดัง​กลาว​จะ​ตอง​ผสาน​รวม​อยาง​กลมกลืน​เขา​กับ​สวน​ประกอบ​อื่นๆ​ ใน​แพลตฟอรม​เทคโนโลยี

ของ​คุณ​ การ​เลือก​ใช​โซลูชัน่​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​เหมาะ​สม​ถือ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ให​คุณ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน

การ​ทํางาน


