
คา​ลเท็กซ​ สยาย​ปีก​ธุรกิจ​น้ํามัน​ เดิน​หนา​รุก​ตลาด

สราง​การ​เติบโต​แบบ​ไม​หยุด​ยัง้​ พ​รอม​ประกาศ​วิสัย

ทัศ​น “Smart Value for All” สู​เป า​หมาย​อยาง

ยั่งยืน

เชฟ​รอ​น ​ผู​ผลิต​และ​จําหนาย​ผลิต​ภัณฑ​ “คา​ลเท็กซ​” ประกาศ​วิสัย​ทัศ​น “Smart Value for All” พรอม​ทุม​งบ​ลง​ทุ​น

ปรับ​กลยุทธ​สราง​คุณคา​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ ขับ​เคลื่อน​องคกร​ครัง้​ใหญ​สู​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ รุก​ตลาด​เต็ม​สูบ​เรง

ขยาย​เครือ​ขาย​สถานี​บริการ​น้ํามัน​ทัว่​ประ​เทศ​ ตอ​เน่ือง​ ปี​ละ​ 50 แหง​ ตล​อด​ 4 ปี

นาย​ซา​ลม​าน ​ซา​ดัต ประธาน​กรรมการ​และ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษทั​ เชฟ​รอ​น ​(ไทย​) จํากัด​ ประกาศ​วิสัย​ทัศน​ และ

ยุทธศาสตร​องคกร​ครัง้​สําคัญ​วัน​น้ี​วา​ “บริษทัฯ​ พ​รอม​ขับ​เคลื่อน​องคกร​สู​การ​เติบโต​อยาง​เขม​แข็ง​เต็ม​รูป​แบบ​ดวย​

วิสัย​ทัศ​น “Smart Value for All” นับ​เป็น​กาว​ยาง​ที่​สําคัญ​ของ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ซึ่ง​นําไป​สู​เป า​หมาย​อยาง​ยัง่ยืน​ดวย

การ​สราง​คุณคา​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ให​กับ​ทุก​ฝ าย​”

นาย​ซา​ลม​าน ​เปิด​เผย​วา​ “บริษทัฯ​ ได​ทําการ​ศึกษา​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​กลุม​เป า​หมาย​และ​การ​ทําวิจัย​การ​ตลาด

อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ให​ทัน​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ และ​นํามา​พัฒนา​ใน​การ​ปรับ​กล​ยุทธ​ และ​วิสัย

ทัศน​เพื่อ​การ​เติบโต​ของ​บริษทัฯ​ ใน​ครัง้​น้ี​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​แนว​โนม​ทาง​สังคม​ที่​เปลี่ยนแปลง​เขา​สู​ยุค​ของ​ดิจิทัล​อยาง

เต็ม​ตัว​ กาว​สู​ยุค Thailand 4.0 และ​สอด​รับ​กับ​นโยบาย​ของ​รัฐบาล​ที่​มุง​เนน​ให​ประเทศไทย​กาว​ไป​สู​สังคม​ไร​เงิน​สด

หรือ Cashless Society ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​”

“แผน​กลยุทธ​ธุรกิจ​ใน​ชวง​ปี​ 2​561 – 2564 บริษทัฯ​ ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ระดับ​คุณ​ภาพ​

ใน​ขณะ​เดียวกัน​ยัง​คง​มุง​มัน่​ขยาย​เครือ​ขาย​สถานี​บริการ​น้ํามัน​ภาย​ใต​แบรนด​คา​ลเท็กซ​ครบ​วง​จร​ เพื่อ​เสริม​ความ

แข็งแกรง​ให​กับ​ธุรกิจ​และ​พันธมิตร​ใน​ประเทศ​ไทย​ ดวย​กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​คํานึง​ถึง​องค​ประกอบ​ที่​สําคัญ​ใน​ดาน​ตางๆ​

อา​ท ิSmart Station, Smart Services, Smart Platform, Smart Partnership และ Smart Products ฯลฯ​”

นาย​ซา​ลม​าน ​กลาว​เสริม​ พ​รอม​ให​ราย​ละ​เอียด​วา

“ใน​ดาน Smart Station นัน้​ บริษทัฯ​ มี​แผน​ขยาย​สถานี​บริการ​น้ํามัน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ปี​ละ​ 50 แหง​ ตล​อด​ 4 ปี​ โดย​ตัง้

เป า​มี​สถานี​บริการ​น้ํามัน​คา​ลเท็กซ​ใน​เครือ​ขาย​ไม​น อย​กวา​ 575 แหง​ทัว่​ประเทศ​ใน​ปี​ 2​564 มุง​เนน​ทําเล​คุณ​ภาพ​ บน

เสน​ทาง​สาย​หลัก​ตางๆ​ และ​หัว​เมือง​ใหญ​ทัว่​ประ​เทศ​ นอกจาก​น้ี​ บริษทัฯ​ อยู​ใน​ระหวาง​การ​สรุป​แบบ​ของ​สถานี​บริการ
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น้ํามัน​คา​ลเท็กซ​รูป​โฉม​ใหม​ โดย​คํานึง​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ รวม​ทัง้​ขนาด​ และ​ทําเล​ที่​ตัง้​ของ​สถานี​บริการ

น้ํามัน​ใน​การ​ออก​แบบ​ ซึ่ง​การ​ออกแบบ​สถานี​บริการ​น้ํามัน​คา​ลเท็กซ​รูป​โฉม​ใหม​จะ​สะทอน​ความ​สะดวก​ ผอน​คลาย​

ทัน​สมัย​ สามารถ​ใช​พื้นที่​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ รวม​ทัง้​สามารถ​ให​บริการ​ได​อยาง​ลื่น​ไหล​ ไร​รอย​ตอ​ดวย​เทคโนโลยี

ลํ้าหน า​ โดย​คาด​วา​บริษทัฯ​ จะ​เปิด​ให​บริการ​สถานี​บริการ​น้ํามัน​คา​ลเท็กซ​รูป​แบบ​ใหม​ซึ่ง​ถือ​เป็น Flagship แหง​แรก​ใน

ไตรมาส​ที่​ 4 อีก​ทัง้​จะ​ทยอย​ปรับปรุง​และ​พัฒนา​สถานี​บริการ​น้ํามัน​คา​ลเท็กซ​ เพื่อ​เสริม​สราง​ประสบการณ​ใน​แบบ​ฉบับ

ของ​คา​ลเท็กซ​ให​กับ​ลูกคา​เพื่อ​สราง​คุณคา​ที่​ประทับ​ใจ​ควบคู​กัน​ไป​อยาง​ตอ​เน่ือง​”

สําหรับ Smart Services หรือ​ องค​ประกอบ​ใน​ดาน​การ​บริการ​นัน้​ นาย​ซา​ลม​านก​ลา​ววา​ “ประสบการณ​ดาน​การ

บริการ​ของ​ผู​บริโภค​จะ​มี​ผล​โดยตรง​ตอ​ความ​เขาใจ​ใน​ตัว​แบรนด​รวม​ทัง้​การ​เลือก​ใช​สถานี​บริการ​น้ํามัน​ บริษทัฯ​ จึง​มุง

มัน่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พัฒนาการ​บริการ​ของ​คา​ลเท็กซ​เป็น​ลําดับ​ตนๆ​ ดวย​การ​สนับสนุน​ใน​การ​จัด​ฝึก​อบรม​ผู

ประกอบ​การ​สถานี​บริการ​น้ํามัน​ และ​บุคลากร​หน า​ลา​น ​เพื่อ​ให​เขาใจ​ใน​สวน​งาน​บริการ​ที่​ได​มาตร​ฐาน​ มี​ความ​รู​และ

ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ผลิต​ภัณฑ​ โปร​โม​ชัน่ ​แคมเปญ​ตางๆ​ รวม​ทัง้​ความ​รู​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ เพื่อ​ให​มี​ทักษะ​สามารถ​ให

บริการ​ลูกคา​ดวย​ความ​ประทับ​ใจ​ นอกจาก​น้ี​บริษทัฯ​ ยัง​มี​แผนการ​พัฒนา​ยก​ระดับ​การ​บริการ​ดวย​การ​บูรณ​าการ

สารสนเทศ​นําระบบ​ดิจิทัล​มา​ประยุกต​เพื่อ​ชวย​สนับสนุน​การ​ทํางาน​ของ​ผู​ประกอบ​การ​สถานี​บริการ​น้ํามัน​เพื่อ​ที่​จะ

สามารถ​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​สราง​เสริม​บริการ​ที่​มี​คุณคา​ให​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​”

“ใน​สวน​ของ Smart Platform ก็​ถอื​ได​วา​เป็น​อกี​หน่ึง​องค​ประกอบ​ที่​สาํคญั​ โดย​ทาง​ภาค​รฐั​เอง​กไ็ด​ประกาศ​วสิยั​ทศัน

เชิง​นโย​บาย Thailand 4.0 ที่​จะ​เปลี่ยน​เศรษฐกิจ​แบบ​เดิม​ สู​การ​ขับ​เคลื่อน​เศรษฐกิจ​ของ​ชาติ​ดวย​นวัตกรรม​ ซึ่ง​ทาง

ภาค​เอกชน​เอง​ก็​จําเป็น​ตอง​ปรับ​ตัว​รองรับ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ โดย​บริษทัฯ​ ก็​มี​แผน​ลง​ทุน​สรา​ง Platform ใหม​ให

สอดคลอง​กับ​นโย​บาย Technology 4.0 เพื่อ​ที่​จะ​สามารถ​นําเสนอ​นวัตกรรม​คุณภาพ​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ

ตองการ​และ​สอด​รับ​กับ​ไลฟ ​สไตล​ทัน​สมัย​ของ​ผู​บริโภค​ โดย​นําระบบ​สารสนเทศ​มาส​นับ​สนุ​นก​ารทํางาน​ของ​ผู

ประกอบ​การ​สถานี​บริการ​น้ํามัน​ เพื่อ​ให​สามารถ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​สามารถ​สนับสนุน​การ​ทํางาน​ของ​ผู

ประกอบ​การ​สถานี​บริการ​น้ํามัน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ อาทิ​ ลูกคา​สามารถ​จัดการ​ออ​เดอร เติม​น้ํามัน​ จน​กระทัง่​จาย

เงิน​ได​ดวย​ปลาย​น้ิว​มือ​ นอกจาก​น้ี​เรา​ก็​ยัง​มี​การ​วางแผน​ที่​จะ​เปิด​บริการ​ระบบ​ชําระ​เงิน​แบบ​ใหมๆ​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ

สะดวก​ให​กับ​ผู​บริโภค​ได​อยาง​ครบ​วงจร​ดวย​” นาย​ซา​ลม​าน ​กลาว​เพิ่ม​เติม

สําหรับ​องค​ประกอบ​สําคัญ​ดาน​ที่​ 4 หรือ Smart Partnership นัน้​ บริษทัฯ​ มี​แผน​เสริม​ความ​แข็งแกรง​ให​กับ​สถานี

บริการ​น้ํามัน​ให​ครบ​วงจร​และ​เพิ่ม​มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ดาน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ของ​สถานี​บริการ​น้ํามัน​เพื่อ

ขยาย​บริการ​และ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​กับ​ลูกคา​ที่​เขา​มา​ใช​บริการ​ให​มากกวา​การ​เขา​มา​เติม​น้ํามัน​เพียง​อยาง​เดียว​ ซึ่ง

ปัจจุบัน​บริษทัฯ​ มี​พันธมิตร​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ ทัง้​ราน​สะดวก​ซื้อ​ ราน​อา​หาร​ ราน​กาแฟ​ ศูนย​บริการ​เปลี่ยน​ยาง​ เปลี่ยน​ถาย

น้ํามัน​เครื่อง​ ศูนย​ซอม​เบา​ ลาง​รถ​ ฯลฯ​ นอกจาก​น้ี​ บริษทัฯ​ ยัง​คง​เดิน​หน า​ขยาย​ความ​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​คา​ปลีก

อื่นๆ​ ซึ่ง​จะ​เป็น​อีก​แนวทาง​ใน​การ​เสริม​สราง​ประสบการณ​อัน​นา​ประทับ​ใจ​ให​กับ​ผู​บริ​โภค



นอกจาก​น้ี​แลว​ บริษทัฯ​ ยัง​มี​แผนที่​จะ​ทําโปร​โม​ชัน่รวม​กับ​พันธ​มิต​ร (Co-Promotion) เพื่อ​สราง​ประสบการณ​อัน​ทรง

คุณคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ อีก​ทัง้​ยัง​คง​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​ยักษ​ใหญ​ทัง้ True และ The 1 Card เพื่อ​นําเสนอ​สิทธิ

ประโยชน​ที่​ดึงดูด​ใจ​ให​กับ​ลูกคา​ของ​ทัง้​สอง​ฝ าย​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดยที่​ผาน​มา​ โปร​แก​รม Loyalty ที่​คา​ลเท็กซ​พัฒนา

และ​นําเสนอ​รวม​กับ True และ The 1 Card ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​จาก​ลูกคา​ทัง้​สอง​ฝ าย​ สามารถ​เติม​เต็ม

ประสบการณ​ความ​สุข​ให​กับ​ลูก​คา​ คา​ลเท็กซ​ และ​สมา​ชิก TrueYou และ The 1 Card รวม​ทัง้​สามารถ​เพิ่ม​ยอด​ขาย

ให​กับ​สถานี​บริการ​น้ํามัน​ได​อีก​ทาง​หน่ึง​ดวย

นอก​เหนือ​จาก​การนําเสนอ​ประสบการณ​คุณ​คา​ เพื่อ​บรรลุ​เป า​หมาย​การ​เติบโต​ตาม​วิสัย​ทัศ​น Smart Value for All

แลว​ ใน​ดาน​ผลิต​ภัณฑ​ หรือ Smart Products บริษทัฯ​ มิได​หยุด​ยัง้​ใน​การ​มุง​มัน่​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​น้ํามัน​ระดับ

คุณภาพ​ระดับ​โลก​ โดย​ ผลิตภัณฑ​คา​ลเท็กซ​ เท​ครอน​ใหม​ จาก​เทคโนโลยี​ คลี​น ​แอนด​ไกล​ด (Clean & Glide

Technology) ถือ​เป็น​ผลิตภัณฑ​แหง​ความ​ภาค​ภูมิใจ​ที่​คิดคน​มา​เพื่อ​ทําความ​สะอาด​คราบ​เขมา​และ​ปกป อง​พื้น​ผิว

โลหะ​ภายใน​เครื่อง​ยนต​ ชวย​ลด​แรง​เสียด​ทาน​และ​ลด​การ​สึกหรอ​ของ​ชิน้​สวน​ที่​สําคัญ​ของ​เครื่องยนต​ผลิตภัณฑ​คา

ลเท็กซ​ เท​ครอน​ใหม​ ของ​เรา​ได​รับ​การ​ทดสอบ​และ​พิสูจน​อยาง​ชัด​แจง​นะ​ครับ​วา​สามารถ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ

ปกป อง​เครื่อง​ยนต​ เติม​เต็ม​ประสบการณ​แหง​ความ​สุข​ใน​การ​ขับ​รถ​อยาง​ลื่น​ไหล​เต็ม​พลัง​ พ​รอม​ประหยัด​น้ํามัน​ได

มาก​ยิ่ง​ขึ้น

“แมวา​ใน​ชวง​ปี​ 2​561-2564 ซึ่ง​ทาง​บริษทัฯ​ อยู​ใน​ระหวาง​ดําเนิน​การ​ตาม​แผน​ตาม​วิสัย​ทัศน​ที่​กําหนด​ไว​ จะ​ถือ​ได​วา

เป็น​ 4 ปี​แหง​ความ​ทา​ทาย​ แต​บริษทัฯ​ เชื่อ​มัน่​ใน​วิสัย​ทัศ​น Smart Value for All และ​แผน​ธุรกิจ​ จะ​ทําให​สามารถ

บรรลุ​เป า​หมาย​การ​เติบโต​ได​ ซึ่ง​เปรียบ​เสมือน​สูตร​แหง​ชัยชนะ​ที่​จะ​เติม​พลัง​ และ​ขับ​เคลื่อน​ให​เครือ​ขาย​สถานี​บริการ

น้ํามัน​และ​แบรนด​คา​ลเท็กซ​เติบโต​อยาง​เขม​แข็ง​และ​ยัง่ยืน​ใน​ประเทศ​ไทย​” นาย​ซา​ลม​าน ​กลาว​ใน​ที่​สุด


