
คาด​การณ ​ 7 แนว​โนม​ดาน​ซัพพลาย​เชน​: มอง​ไป​ขาง

หนา​กับ​วิสัย​ทัศน ​ของ​ปี​ 2​563

บทความ​โดย​ นาย​ฟาบิ​โอ​ ทิวิ​ติ

รอง​ประธาน​บริษทั​ อิน​ฟอร อา​เชีย​น

ปี​ 2​563 จะ​มา​ถึง​พรอม​ความ​มุง​มัน่​ของ​องคกร​ตาง​ ๆ ทามกลาง​นวัตกรรม​และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ดวย

ความ​รวดเร็ว​อยาง​ที่​ไมมี​ใคร​เคย​สัมผัส​มา​กอ​น ​เรา​กําลัง​ประสบ​กับ​การ​ปฏิวัติ​สู​ระบบ​ดิจิ​ทัล

ที่​เปลี่ยนแปลง​วิถี​ชีวิต​ความ​เป็น​อยู​ การ​ทํางา​น ​และ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​ของ​ผูคน​ พ​ลัง​ของ​ขอมูล​เหมือน​ดอกไม​ที่​เพิ่ง​จะ

เริ่ม​บาน​จาก​การ​ที่​เรา​ใช​ขอมูล​เพื่อ​ประกอบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​เรื่อง​ตาง​ ๆ และ​เรา​กําลัง

ได​เห็น​ผลลัพธ​ที่​มี​คุณคา​โดด​เดน​จาก​การ​ใช​งาน​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ การ​เคลื่อน​ไหว

ใน​การ​ปกป อง​โลก​และ​การ​ดําเนิน​งาน​อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ยัง​คง​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ นอกจาก​น้ี​ กระบวนการ

ลด​การ​พึ่งพา​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ และ​การ​รวม​ตัว​กัน​ของ​กลุม​ตาง​ ๆ ทัว่​โลก​ยัง​เป็น​เหมือน​คลื่นใตน้ําที่​ทําให​แนวทาง​และ

วิธี​การ​ปฏิสัมพันธ​กัน​ของ​ประเทศ​ตาง​ ๆ และ​องคกร​ตาง​ ๆ เปลี่ยน​ไป

แนว​โนม​และ​ประเด็น​หลัก​บาง​ประการ​ที่​เรา​นา​จะ​ได​เห็น​เป็น​รูป​เป็น​ราง​ใน​ปี​ 2​563

1) ความ​ยัง่ยืน​เป็น​สิ่ง​จําเป็น
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ความ​ยัง่ยืน​กําลัง​จะ​เป็น​สิ่ง​ที่​อุตสาหกรรม​หลาก​หลาย​จําเป็น​ตอง​มี​ ไม​เพียง​แต​เฉพาะ​ผู​คา​ปลีก​และ​บริษทั​จําหนาย

/ผลิต​สินคา​อุปโภค​บริโภค​เทา​นัน้​ แต​ยัง​รวม​ถึง​ธุรกิจ​ใน​ทุก​วงการ​อีก​ดวย​ ไม​เวน​แมแต​ใน​เรื่อง​ของ​การ​สรรหา

บุคลากร​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ กลาว​ได​วา​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ดาน​สิ่ง​แวดลอม​จะ​กลาย​เป็น​ประเด็น​หลัก​ใน​การ​หา​เสียง​เพื่อ

แขงขัน​เลือก​ตัง้​ทัว่​โลก​ใน​ปี​ 2​563

ตัวอยาง​หน่ึง​จะ​เห็น​ได​จาก​โครงการ​สําคัญ​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​วัน​ที่​ 1 มกราคม​ 2​563 คือ​ การ​ที่​องคการ​ทาง​ทะเล​ระหวาง​ประ

เทศ (International Maritime Organization: IMO) จะ​เริ่ม​มาตร​การ IMO 2020 ที่​บังคับ​ให​เรือ​ทุก​ลําลด​การ

ปลอย​กํามะถัน​หรือ​กาซ​ซัลเฟอร​ใน​การ​เดิน​เรือ​ จาก​ปัจจุบัน​ที่​ 3.​5% ให​เหลือ​เพียง​ 0.​5% เพื่อ​ลด​มลพิษ​ทาง​อากาศ​ให

กับ​โลก​ มาตรการ​น้ี​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ที่​ชัดเจน​ตอ​อุตสาหกรรม​การ​ขน​สง​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ลงทุน​ใน​ระบบ​ดัก​จับ​เขมา

ควัน​และ​เชื้อ​เพลิง​ซัลเฟอร​ตํ่าที่​แสน​แพง​และ​ทําให​ผล​กําไร​ลด​ลง​ โดยที่​ผู​ให​บริการ​และ​ผู​ขนสง​ตัง้​รับ​ปรับ​ตัว​กัน​ไม​ทัน​

การ​แลน​เรือ​ดวย​ความเร็ว​ตํ่าทําให​ระ​ยะ​เวลา

ใน​การ​เดิน​ทาง​นาน​ขึ้น​ และ​เป็น​ตัว​บังคับ​ให​ระบบ​นิเวศ​ทัง้​ระบบ​ตอง​จัด​โครงสราง​ใหม​เพื่อ​ให​เป็น​ไป​ตาม​แผนการ​ผลิต

และ​การ​สง​มอบ​สินคา​ให​ถึง​มือ​ลูก​คา​ ภาย​ใต​กฎ​ขอ​บังคับ​ของ​มาตรการ​ใหม​ที่​กําลัง​จะ​เกิด​ขึ้น

2) ขจัด​การ​ขนสง​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได

ดวย​เป า​ของ​ธุรกิจ​ที่​เนน​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เมื่อ​ใด​ที่​มี​การ​ขนสง​ตู​คอนเทนเนอร​เปลา​ ก็​จะ

กลาย​เป็น​ประเด็น​รอน​ตอ​ทุก​ภาค​สวน​ที่​เกี่ยวของ​ใน​อุตสาหกรรม​การ​ขนสง​สิน​คา​ ใน​แง​การ​ขนสง​นัน้​ ควา​มสูญ​เปลา

หมาย​ถึง​การ​สิน้​เปลือง​เชื้อ​เพลิง​มาก​ขึ้น​ ปลอย​คารบอน​ออก​สู​บรรยากาศ​มาก​ขึ้น​ และ​ผู​ขับขี่​ยาน​พาหนะ​ใช​เวลา​นาน

หลาย​ชัว่โมง​ไป​โดย​เปลา​ประ​โยชน​ การ​ขนสง​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได​ กลาย​เป็น​ตัว​ถวง​การ​ขยาย​ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​และ

อุตสาห​กร​รม​ เพราะ​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ ตอง​จาย​เงิน​มาก​ขึ้น

ใน​การ​ขนสง​สิน​คา​ บริษทั​ขนสง​จะ​คํานึง​ถึง​การ​ขนสง​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได​สวน​น้ี​ดวย​ และ​จะ​คํานวณ​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​ลง

ไป​ใน​คา​บริการ​ นัน่​หมาย​ถึง​ทุก​ฝ าย​ที่​เกี่ยว​ของ​ ไม​วา​จะ​เป็น​บริษทั​ขนสง​ไป​จนถึง​ผู​บริโภค​ปลาย​ทาง​ รวม​ถึง​ผู​ที่​อยู​ใน

หวง​โซ​ไม​วา​จะ​ดาน​ใด​ ลวน​ตอง​จาย​คา​ใช​จาย​ให​กับ​การ​ขน​สง​ที่

ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได​นัน้​ใน​ทาย​ที่​สุด

3) การเมือง​และ​การ​คา​ที่​พัวพัน​กัน​มาก​ขึ้น

การ​เปลี่ยนแปลง​นโยบาย​การ​คา​ตาง​ ๆ ใน​ปี​ 2​562 ถูก​มอง​วา​เป็น​เรื่อง​กวน​ใจ​ แต​สําหรับ​ปี​ 2​563 นโยบาย​ประเภท​น้ี

จะ​กลาย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ความ​เป็น​จริง​ใหม​ ๆ ที่​เรา​ตอง​เผชิญ​ ควา​มผันผวน​ทางการ​เมือง​และ​ความ​สัมพันธ​ระหวาง

ประเทศ​คาด​วา​จะ​ทวี​ความ​รุนแรง​มาก​ขึ้น​ อัตรา​ภาษี​และ​กฎ​ระเบียบ​ทาง​การ​คา

จะ​กลาย​เป็น​เรื่อง​หลัก​ใน​การ​กําหนดการ​ตัดสิน​ใจ​เชิงกล​ยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ และ​ทุก​คน​ตัง้แต​หัวหน า​ที่​ดูแล​ดาน​ซัพพลาย

เชน​ ตลอด​ไป​จนถึง​ผู​จัด​การ​โลจิ​สติ​กสจะ​ตอง​ติดตาม​ความ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​การ​คา

ที่​เกิด​ขึ้น​ตลอด​เวลา​เพื่อ​จะ​ได​ไม​พลาด​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ ควา​มไม​แนนอน​จะ​ยัง​คง​เกิด​ขึ้น​เป็น​เรื่อง​ปก​ติ​ เพราะ​ความ​เป็น



ชาตินิยม​และ​ความ​ขัด​แยง​ทางการ​คา​จะ​ยัง​คง​กอ​ให​เกิด​ความ​ไม​ลง​รอย​อีก​มาก​มาย​ และ​ใน​ปี​ 2​563 เรา​จะ​ได​เห็น​การ

รายงาน​ขาว​การเมือง​ที่​เมื่อ​กอน​แยก​จาก​ขาว​ทาง​ธุรกิจ​ วัน​น้ี​ขาว​ทัง้​สอง​แบบ​ใน​หลาย​ ๆ ประเด็น​จะ​ไม​แยก​จาก​กัน​อีก

ตอ​ไป

4) ความ​เฉลียว​ฉลาด​และ​สติ​ปัญญา​ของ​มนุษย​เป็นตน​แบบ​ให​กับ AI

จิตใจ​มนุษย​กับ AI จะ​เชื่อม​โยง​ถึงกัน​มาก​ขึ้น​ นัก​วิจัย​ได​มี​การ​ศึกษา​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​จิตใจ​มนุษย​รวม​ไป​ถึง​ทา​รก​ เพื่อ

ความ​เขาใจ​มาก​ขึ้น​เกี่ยว​กับ​การ​เรียน​รู​ที่​สามารถ​พัฒนา​ได​ตัง้แต​อายุ​ยัง​น อย​ เป า​หมาย​คือ​เพื่อ​ยก​ระดับ​รูป​แบบ​ของ

ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​จัก​ร (ML) ให​ทํางาน​ได​ราบ​รื่น​ อยาก​รู​อยาก​เห็น​ หยัง่​รู​และ​เขาใจ​ได

มาก​ขึ้น​ โปร​แก​รม ML ใน​ปัจจุบัน​ตอง​อาศัย​การ​ป อน​ขอมูล​ภาพ​หลาย​พัน​ภาพ​เพื่อ​สอน​ให​เครื่อง​เหลา​นัน้​จดจําวา​วัตถุ

หรือ​สิ่ง​มี​ชีวิต​ธรรม​ดา​ ๆ เชน​แมว​มี​รูป​ราง​หน าตา​เป็น​อยาง​ไร​ ถึง​กระนัน้​ก็​ตาม​ ขอ​ผิด​พลาด​ก็​ยัง​คง​เกิด​ขึ้น​ได​หาก ML

ได​รับ​ภาพ​ที่​ไม​ชัดเจน​พอ​ ใน​ทาง​กลับ​กัน​ ทารก​จะ​เรียน​รู​ผาน​ประสบการณ​ที่​หลาก​หลาย​วา​แมว​มี​รูป​ราง​หน าตา​เป็น

อยาง​ไร​ ซึ่ง​อาจ​จะ​เกิด​จาก​การ​ได​เห็น​ภาพ​หรือ​รูป​วาด​ใน​หนังสือ​ นอกจาก​น้ี​ เด็ก​ยัง​เรียน​รู​ผาน​การ​ทดลอง​และ​ความ

อยาก​รู​อยาก​เห็น​ของ​ตัว​เอง​อีก​ดวย​ ดัง​นัน้​ เพื่อ​ให ML สามารถ​ลอก​เลียน​ประสบการณ​แบบ​น้ี​ได​ จึง​มี​การ​พัฒนาการ

ให​รางวัล​กับ ML บาง​ระบบ​ที่​สามารถ​เลียน​แบบ​ความ​ชาง​สงสัย​ใน​ลักษณะ​น้ี​ได​โดย​จะ​ตอง​มี​ความ​ถูก​ตอง​แมนยําดวย​

การ​วิจัย​ใน​เรื่อง​ของ​การ​เชื่อม​โยง​สมอง​มนุษย​ไป​สู AI จะ​เพิ่ม​และ​เริ่ม​แสดง​ผล​ที่​ชัดเจน​มาก​ขึ้น​อยาง​แนนอน​หาก​มี

การ​พัฒนา​ตอ​ดวย​การ​เสริม​คุณลักษณะ​ของ​มนุษย​เขาไป​ใน​เครื่อง​จัก​ร

การ​ที่​ซัพพลาย​เชน​กําลัง​จะ​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​มาก​ขึ้น​ แพ​ลตฟอรม ML และ AI จะ​เรียน​รู​ดวย​การ​เฝ า​ดู​พฤติกรรม

ของ​มนุษย​ และ​สัญญาณ​ตาง​ ๆ จาก​ขอมูล​ที่​ได​จาก​ทุก​ฝ าย​ ทุก​ภูมิภาค​และ​จาก​ทุก​ระ​บบ

ซัพพลาย​เชน​ เพื่อ​จะ​ได​เขาใจ​ความ​ซับ​ซอน​และ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​การ​คา​โลก​ กระบวนการ​การ​ทํางาน​บาง​อยาง

อาจ​ยาย​ไป​อยู​ใน​สถานะ​ที่​ถอย​หาง​ออก​ไป​ ใน​ขณะ​ที่​กระบวนการ​ที่​ซับ​ซอน​อื่น​ ๆ ที่​ตองการ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​หลาย

ฝาย​และ​หลาย​เครือ​ขาย​นัน้ ML และ AI จะ​ตองการ​การ​เรียน​รู​จาก​มนุษย​เป็น​อยาง​มาก

5) ซัพพลาย​เชน​ให​บริการ​อยู​ใน​พื้น​ที่

ใน​ปี​ 2​562 เรา​ได​เห็น​การ​ยาย​ฐาน​งาน​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ใน​บาง​พื้น​ที่​ เชน​ใน​ประเทศ​จี​น ​ดวย​สาเหตุ​จาก​ปัญหา​ดาน

ภาษี​และ​ความ​ขัด​แยง​ทางการ​คา​ ใน​ปี​ 2​563 จะ​เกิด​สิ่ง​สําคัญ​คือ​การ​เปลี่ยน​ไป​เป็น​เศรษฐ​กิจ

ที่​ยัง่ยืน​ดวย​ตน​เอง​ โดยที่​ซัพพลาย​เชน​ตอง​พึ่งพา​ทรัพยากร​ภายใน​ประเทศ​และ​คู​คา​ที่​มี​ ซึ่ง​เรื่อง​น้ี​จะ​เกิด​ใน​สหรัฐ

อเมริกา​ จี​น ​และ​ใน​ประเทศ​ที่​มี​ระบบ​เศรษฐกิจ​ที่​พัฒนา​แลว​อื่น​ ๆ เป็น​สวน​ใหญ​ ภาค​การ​ผลิต​จะ​อยู​ใน​ลักษณะ​ “ผลิต

ใน​ประเทศ​และ​สง​มอบ​ใน​ประ​เทศ​” มาก​ขึ้น​ ผู​บริโภค​ก็​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ใช​แบรนด​ภายใน​ประเทศ​มาก​ขึ้น​เชน​กัน​ ใน

ประเทศ​จี​น ​ผู​บริโภค​หัน​ไป​ใช​แบรนด​เสื้อ​ผา​ อุปกรณ​ไฮเทค​ โทร​ศัพท​ และ​รถยนต​ของ​จีน​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ แทนที่​จะ

เป็น​แบรนด​จาก​ตะวัน​ตก​ สําหรับ​สหรัฐ​อเมริกา​ บริษทั​ตาง​ ๆ กําลัง​รับมือ​กับ​ความ​ตึงเครียด​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ระยะ​ยาว

กับ​จี​น ​โดย​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​เครือ​ขาย​ซัพพลาย​จาก​จีน​ไป​เป็น​ประเทศ​อื่น​ ๆ และ​สราง​เครือ​ขาย​ใหม​ ๆ ที่​อยู​ใกล​กับ​สห



รัฐฯ​ มาก​ขึ้น

6) กําแพง​เบอร​ลิ​นดิจิ​ทัล

คริ​สตา​ลิ​นา​ จอ​รจิ​วา​ ผู​อํานวย​การก​อง​ทุน​การ​เงิน​ระหวาง​ประ​เทศ (IMF) ได​กลาว​ไว​วา​ “แม​จะ​มี​การ​เติบโต​ทางการ

คา​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​563 แต​ความ​ไม​ลง​รอย​กัน​ใน​ปัจจุบัน​อาจ​ทําให​เกิด​ความ​เปลี่ยน​แปล​ง

ที่​จะ​สง​ผล​ไป​อีก​นา​น ​ไม​วา​จะ​เป็น​ซัพพลาย​เชน​ที่​อยู​ใน​ภาวะ​วิก​ฤต​ ภาค​การ​คา​ที่​ตาง​คน​ตาง​ทํา และ​ ‘กําแพง​เบอรลิน

ดิจิทัล​’ ​ที่​บีบ​คัน้​ให​ประเทศ​ตาง​ ๆ ตอง​เลือก​ใช​ระบบ​ทาง​เทคโนโลยี​” ‘กําแพง​เบอรลิน​ดิจิทัล​’ ​เป็นการ​เปรียบ​เทียบ​ให

เห็น​ถึง​อุปสรรค​ตาง​ ๆ ที่​เพิ่ง​เกิด​ขึ้น​และ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​เทคโนโลยี​ที่​มี

ตอ​การ​คา​ ทัง้น้ี​การ​หด​ตัว​ของ​งาน​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ และ​ความ​กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ดาน​ตาง​ ๆ ที่​ได​ฝัง​แนน​อยู​ใน

วงการ​การ​คา​ ทําให​ความ​เคลื่อนไหว​บาง​ประการ​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ปัจจุบัน​อาจ​สง​ผล​ระยะ​ยาว​กับ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ บวก

กับ​การ​ตัง้​กําแพง​กีดกัน​โดย​ฝาย​ตาง​ ๆ และ​พื้นที่​ตาม​ภูมิภาค​ตาง​ ๆ ทัง้น้ี​ความ​คลอง​ตัว​และ​ความ​ยืดหยุน​ที่​มี​อยู​ทัว่

โลก​ และ​การ​เนน​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ขยาย​ตัว​ของ​โลกา​ภิวัต​นที่​มี​มา​เป็น​เวลา​หลาย​ปี​ จะ​เกิด​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ณ จุด​น้ี​

ควา​มสามารถ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​และ​ความ​ยืดหยุน​ยัง​คง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ แต​ความ​สามารถ​ใน​การ​ให​บริการ​และ​ใหการ

สนับสนุน​ซัพพลาย​เออ​รที่​อยู​นอก​เขต​ของ​ฮับที่​ให​บริการ​ปก​ติ​ ได​อยาง​รวดเร็ว​จะ​กลาย​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ขึ้น​มา​ทันที​เมื่อ

เกิด​การ​ติดขัด​ดาน​ดิจิทัล​ นอกจาก​น้ี​การ​จัดการ​กับ​ความ​เสี่ยง​ตาง​ ๆ ได​อยาง​รวด​เร็ว​ เชน​ วัตถุดิบ​และ​ปัจจัย​การ​ผลิต

ที่​อาจ​ขาด​แค​ลน​หรือ

มี​ราคา​แพง​ขึ้น​มา​แบบ​ทันที​ทัน​ใด​ ก็​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ที่​มี​ผล​ตอ​การ​แขง​ขัน

7) บรรทัดฐาน​ทาง​อุตสาหกรรม​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ขนาน​ใหญ

แบรนด​สินคา​สุด​หรู​ หลุย​ส วิ​ตตอง​ ประกาศ​แผนการ​เปิด​โรงงาน​ขนาด​ 100,000 ตาราง​ฟุต​ใน​รัฐ​เท็กซัสเมื่อ​เดือน

ตุลาคม​ที่​ผาน​มา​ การ​ประกาศ​น้ี​เป็น​ตัวอยาง​ลาสุด​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​แนว​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ของ​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต

สินคา​คุณภาพ​สูง​ การ​ผลิต​กระเป า​คุณภาพ​สูง​นัน้​ขยาย​ตัว​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ ใน​ปัจจุ​บัน

มี​โรงงาน​ผลิต​ 8 ใน​ 2​4 แหง​ที่​เปิด​ทําการ​นอก​ประเทศ​ฝรัง่​เศส

ใน​เดือน​พฤศจิกายน​ กลุม​บริษทั​เมิ​รสกที่​ดําเนิน​การ​เกี่ยว​กับ​โลจิ​สติ​กสและ​พลังงาน​ประกาศ​การ​ดึง​เงิน​ลงทุน​จาก​การ

เดิน​เรือ​ทะเล​ ไป​ใช​กับ​บริการ​ทาง​บก​แทน​ ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​ริเริ่ม​เพื่อ​ผลัก​ดัน​การ​เติบโต​ของ​บริษทั​ นาย​แซน​

สเกา​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ กลาว​วา​ “เรา​จําเป็น​ตอง​เติบโต​ดวย​การ​เขา​ซื้อ​ที่ดิน​เพื่อ​ทําคลัง​สิน​คา​ และ​ให​บริการ

ดาน​ศุลกากร​ เรา​ลงทุน​ไป​แลว​ประ​มา​ณ 1 พัน​ลาน​เหรียญ​สหรัฐ​ใน​ซัพพลาย​เชน​ดาน​ที่​ดิน​ และ​จะ​ลงทุน​เพิ่ม​อีก​หลาย

รอย​ลาน​เหรียญ​ใน​ปี​หน า​”

เป็น​ที่​คาด​วา​ใน​ปี​ 2​563 จะ​มี​การ​ปฏิบัติ​ที่​เป็น​มาตรฐาน​มาก​ขึ้น​ เน่ืองจาก​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ พา​กัน​แสวงหา​วิธี​การ​ใหม​ ๆ

เพื่อ​คิดคน​และ​ให​บริการ​ลูกคา​ทามกลาง​สภาพ​แวดลอม​ทางการ​คา​ที่​ตึง​เครี​ยด



กาว​ตอ​ไป

เมื่อ​เขา​สู​ปี​ 2​563 สิ่ง​ที่​สําคัญ​มาก​อยาง​ไม​เคย​เป็น​มา​กอน​สําหรับ​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ คือ​การ​ตอง​เชื่อม​โยง​กับ​พันธมิตร​ใน​ตาง

ประเทศ​อยาง​ทัว่​ถึง​ การ​ทํางาน​รวม​กัน​ การ​รับ​รู​สถานะ​และ​ได​รับ​ขอมูล​ที่​เชื่อม​โยง​กัน​ระหวาง​ฝ าย​ตาง​ ๆ ถือ​เป็น

ปัจจัย​สําคัญ​ตอ​การ​เจริญ​เติบโต​ใน​อนาคต​ที่​เต็ม​ไป​ดวย​ความ​ไม​แนนอน​และ

อัด​แนน​ไป​ดวย​ความ​กดดัน​นานัปการ​ บริษทั​ที่​เตรียม​การ​เชื่อม​ประสาน​ซัพพลาย​เชน​ของ​ตน​ให​เป็น​เครือ​ขาย​เดียว​กัน​

จะ​มี​ความ​คลอง​ตัว​และ​ความเร็ว​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​สามารถ​รับ​รู​และ​ตอบ​สนอง​เชิง​รุก

ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ สิ่ง​น้ี​จะ​เป็น​ขอ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขงขัน​ที่​สําคัญ​ใน​ปี​ 2​563 และ​ที่​ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​คือ​จะ​สง​ผล

ให​บริษทั​กาว​ขึ้น​มา​โดด​เดน​เป็น​ผูนําใน​อุตสาหกรรม​ของ​ตน


