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หนากับวิสัยทัศน ของปี 2563

บทความโดย นายฟาบิโอ ทิวิติ

รองประธานบริษทั อินฟอร อาเชียน

ปี 2563 จะมาถึงพรอมความมุงมัน่ขององคกรตาง ๆ ทามกลางนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นดวย

ความรวดเร็วอยางที่ไมมีใครเคยสัมผัสมากอน เรากําลังประสบกับการปฏิวัติสูระบบดิจิทัล

ที่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเป็นอยู การทํางาน และการมีปฏิสัมพันธของผูคน พลังของขอมูลเหมือนดอกไมที่เพิ่งจะ

เริ่มบานจากการที่เราใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ และเรากําลัง

ไดเห็นผลลัพธที่มีคุณคาโดดเดนจากการใชงานปัญญาประดิษฐ (AI) ในขณะเดียวกัน การเคลื่อนไหว

ในการปกป องโลกและการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบยังคงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี กระบวนการ

ลดการพึ่งพาซึ่งกันและกัน และการรวมตัวกันของกลุมตาง ๆ ทัว่โลกยังเป็นเหมือนคลื่นใตน้ําที่ทําใหแนวทางและ

วิธีการปฏิสัมพันธกันของประเทศตาง ๆ และองคกรตาง ๆ เปลี่ยนไป

แนวโนมและประเด็นหลักบางประการที่เรานาจะไดเห็นเป็นรูปเป็นรางในปี 2563

1) ความยัง่ยืนเป็นสิ่งจําเป็น
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ความยัง่ยืนกําลังจะเป็นสิ่งที่อุตสาหกรรมหลากหลายจําเป็นตองมี ไมเพียงแตเฉพาะผูคาปลีกและบริษทัจําหนาย

/ผลิตสินคาอุปโภคบริโภคเทานัน้ แตยังรวมถึงธุรกิจในทุกวงการอีกดวย ไมเวนแมแตในเรื่องของการสรรหา

บุคลากรที่มีความสามารถ กลาวไดวาความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมจะกลายเป็นประเด็นหลักในการหาเสียงเพื่อ

แขงขันเลือกตัง้ทัว่โลกในปี 2563

ตัวอยางหน่ึงจะเห็นไดจากโครงการสําคัญที่เกิดขึ้นในวันที่ 1 มกราคม 2563 คือ การที่องคการทางทะเลระหวางประ

เทศ (International Maritime Organization: IMO) จะเริ่มมาตรการ IMO 2020 ที่บังคับใหเรือทุกลําลดการ

ปลอยกํามะถันหรือกาซซัลเฟอรในการเดินเรือ จากปัจจุบันที่ 3.5% ใหเหลือเพียง 0.5% เพื่อลดมลพิษทางอากาศให

กับโลก มาตรการน้ีจะสงผลกระทบที่ชัดเจนตออุตสาหกรรมการขนสง ไมวาจะเป็นการลงทุนในระบบดักจับเขมา

ควันและเชื้อเพลิงซัลเฟอรตํ่าที่แสนแพงและทําใหผลกําไรลดลง โดยที่ผูใหบริการและผูขนสงตัง้รับปรับตัวกันไมทัน

การแลนเรือดวยความเร็วตํ่าทําใหระยะเวลา

ในการเดินทางนานขึ้น และเป็นตัวบังคับใหระบบนิเวศทัง้ระบบตองจัดโครงสรางใหมเพื่อใหเป็นไปตามแผนการผลิต

และการสงมอบสินคาใหถึงมือลูกคา ภายใตกฎขอบังคับของมาตรการใหมที่กําลังจะเกิดขึ้น

2) ขจัดการขนสงที่ไมกอใหเกิดรายได

ดวยเป าของธุรกิจที่เนนการเติบโตอยางยัง่ยืนและมีประสิทธิภาพ เมื่อใดที่มีการขนสงตูคอนเทนเนอรเปลา ก็จะ

กลายเป็นประเด็นรอนตอทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการขนสงสินคา ในแงการขนสงนัน้ ความสูญเปลา

หมายถึงการสิน้เปลืองเชื้อเพลิงมากขึ้น ปลอยคารบอนออกสูบรรยากาศมากขึ้น และผูขับขี่ยานพาหนะใชเวลานาน

หลายชัว่โมงไปโดยเปลาประโยชน การขนสงที่ไมกอใหเกิดรายได กลายเป็นตัวถวงการขยายตัวของเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรม เพราะธุรกิจตาง ๆ ตองจายเงินมากขึ้น

ในการขนสงสินคา บริษทัขนสงจะคํานึงถึงการขนสงที่ไมกอใหเกิดรายไดสวนน้ีดวย และจะคํานวณคาใชจายเพิ่มลง

ไปในคาบริการ นัน่หมายถึงทุกฝ ายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเป็นบริษทัขนสงไปจนถึงผูบริโภคปลายทาง รวมถึงผูที่อยูใน

หวงโซไมวาจะดานใด ลวนตองจายคาใชจายใหกับการขนสงที่

ไมกอใหเกิดรายไดนัน้ในทายที่สุด

3) การเมืองและการคาที่พัวพันกันมากขึ้น

การเปลี่ยนแปลงนโยบายการคาตาง ๆ ในปี 2562 ถูกมองวาเป็นเรื่องกวนใจ แตสําหรับปี 2563 นโยบายประเภทน้ี

จะกลายเป็นสวนหน่ึงของความเป็นจริงใหม ๆ ที่เราตองเผชิญ ความผันผวนทางการเมืองและความสัมพันธระหวาง

ประเทศคาดวาจะทวีความรุนแรงมากขึ้น อัตราภาษีและกฎระเบียบทางการคา

จะกลายเป็นเรื่องหลักในการกําหนดการตัดสินใจเชิงกลยุทธทางธุรกิจ และทุกคนตัง้แตหัวหน าที่ดูแลดานซัพพลาย

เชน ตลอดไปจนถึงผูจัดการโลจิสติกสจะตองติดตามความเปลี่ยนแปลงทางการคา

ที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเพื่อจะไดไมพลาดในการทําธุรกิจ ความไมแนนอนจะยังคงเกิดขึ้นเป็นเรื่องปกติ เพราะความเป็น



ชาตินิยมและความขัดแยงทางการคาจะยังคงกอใหเกิดความไมลงรอยอีกมากมาย และในปี 2563 เราจะไดเห็นการ

รายงานขาวการเมืองที่เมื่อกอนแยกจากขาวทางธุรกิจ วันน้ีขาวทัง้สองแบบในหลาย ๆ ประเด็นจะไมแยกจากกันอีก

ตอไป

4) ความเฉลียวฉลาดและสติปัญญาของมนุษยเป็นตนแบบใหกับ AI

จิตใจมนุษยกับ AI จะเชื่อมโยงถึงกันมากขึ้น นักวิจัยไดมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับจิตใจมนุษยรวมไปถึงทารก เพื่อ

ความเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกับการเรียนรูที่สามารถพัฒนาไดตัง้แตอายุยังน อย เป าหมายคือเพื่อยกระดับรูปแบบของ

ปัญญาประดิษฐ (AI) และการเรียนรูของเครื่องจักร (ML) ใหทํางานไดราบรื่น อยากรูอยากเห็น หยัง่รูและเขาใจได

มากขึ้น โปรแกรม ML ในปัจจุบันตองอาศัยการป อนขอมูลภาพหลายพันภาพเพื่อสอนใหเครื่องเหลานัน้จดจําวาวัตถุ

หรือสิ่งมีชีวิตธรรมดา ๆ เชนแมวมีรูปรางหน าตาเป็นอยางไร ถึงกระนัน้ก็ตาม ขอผิดพลาดก็ยังคงเกิดขึ้นไดหาก ML

ไดรับภาพที่ไมชัดเจนพอ ในทางกลับกัน ทารกจะเรียนรูผานประสบการณที่หลากหลายวาแมวมีรูปรางหน าตาเป็น

อยางไร ซึ่งอาจจะเกิดจากการไดเห็นภาพหรือรูปวาดในหนังสือ นอกจากน้ี เด็กยังเรียนรูผานการทดลองและความ

อยากรูอยากเห็นของตัวเองอีกดวย ดังนัน้ เพื่อให ML สามารถลอกเลียนประสบการณแบบน้ีได จึงมีการพัฒนาการ

ใหรางวัลกับ ML บางระบบที่สามารถเลียนแบบความชางสงสัยในลักษณะน้ีไดโดยจะตองมีความถูกตองแมนยําดวย

การวิจัยในเรื่องของการเชื่อมโยงสมองมนุษยไปสู AI จะเพิ่มและเริ่มแสดงผลที่ชัดเจนมากขึ้นอยางแนนอนหากมี

การพัฒนาตอดวยการเสริมคุณลักษณะของมนุษยเขาไปในเครื่องจักร

การที่ซัพพลายเชนกําลังจะใชระบบอัตโนมัติมากขึ้น แพลตฟอรม ML และ AI จะเรียนรูดวยการเฝ าดูพฤติกรรม

ของมนุษย และสัญญาณตาง ๆ จากขอมูลที่ไดจากทุกฝ าย ทุกภูมิภาคและจากทุกระบบ

ซัพพลายเชน เพื่อจะไดเขาใจความซับซอนและความหลากหลายของการคาโลก กระบวนการการทํางานบางอยาง

อาจยายไปอยูในสถานะที่ถอยหางออกไป ในขณะที่กระบวนการที่ซับซอนอื่น ๆ ที่ตองการการทํางานรวมกันหลาย

ฝายและหลายเครือขายนัน้ ML และ AI จะตองการการเรียนรูจากมนุษยเป็นอยางมาก

5) ซัพพลายเชนใหบริการอยูในพื้นที่

ในปี 2562 เราไดเห็นการยายฐานงานดานซัพพลายเชนในบางพื้นที่ เชนในประเทศจีน ดวยสาเหตุจากปัญหาดาน

ภาษีและความขัดแยงทางการคา ในปี 2563 จะเกิดสิ่งสําคัญคือการเปลี่ยนไปเป็นเศรษฐกิจ

ที่ยัง่ยืนดวยตนเอง โดยที่ซัพพลายเชนตองพึ่งพาทรัพยากรภายในประเทศและคูคาที่มี ซึ่งเรื่องน้ีจะเกิดในสหรัฐ

อเมริกา จีน และในประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจที่พัฒนาแลวอื่น ๆ เป็นสวนใหญ ภาคการผลิตจะอยูในลักษณะ “ผลิต

ในประเทศและสงมอบในประเทศ” มากขึ้น ผูบริโภคก็มีแนวโนมที่จะใชแบรนดภายในประเทศมากขึ้นเชนกัน ใน

ประเทศจีน ผูบริโภคหันไปใชแบรนดเสื้อผา อุปกรณไฮเทค โทรศัพท และรถยนตของจีนมากขึ้นเรื่อย ๆ แทนที่จะ

เป็นแบรนดจากตะวันตก สําหรับสหรัฐอเมริกา บริษทัตาง ๆ กําลังรับมือกับความตึงเครียดที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว

กับจีน โดยตองปรับเปลี่ยนเครือขายซัพพลายจากจีนไปเป็นประเทศอื่น ๆ และสรางเครือขายใหม ๆ ที่อยูใกลกับสห



รัฐฯ มากขึ้น

6) กําแพงเบอรลินดิจิทัล

คริสตาลินา จอรจิวา ผูอํานวยการกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ไดกลาวไววา “แมจะมีการเติบโตทางการ

คาเพิ่มขึ้นในปี 2563 แตความไมลงรอยกันในปัจจุบันอาจทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง

ที่จะสงผลไปอีกนาน ไมวาจะเป็นซัพพลายเชนที่อยูในภาวะวิกฤต ภาคการคาที่ตางคนตางทํา และ ‘กําแพงเบอรลิน

ดิจิทัล’ ที่บีบคัน้ใหประเทศตาง ๆ ตองเลือกใชระบบทางเทคโนโลยี” ‘กําแพงเบอรลินดิจิทัล’ เป็นการเปรียบเทียบให

เห็นถึงอุปสรรคตาง ๆ ที่เพิ่งเกิดขึ้นและผลกระทบจากเทคโนโลยีที่มี

ตอการคา ทัง้น้ีการหดตัวของงานดานซัพพลายเชน และความกาวหน าทางเทคโนโลยีดานตาง ๆ ที่ไดฝังแนนอยูใน

วงการการคา ทําใหความเคลื่อนไหวบางประการที่เกิดขึ้นในปัจจุบันอาจสงผลระยะยาวกับระบบซัพพลายเชน บวก

กับการตัง้กําแพงกีดกันโดยฝายตาง ๆ และพื้นที่ตามภูมิภาคตาง ๆ ทัง้น้ีความคลองตัวและความยืดหยุนที่มีอยูทัว่

โลก และการเนนความสําคัญกับการขยายตัวของโลกาภิวัตนที่มีมาเป็นเวลาหลายปี จะเกิดการเปลี่ยนแปลง ณ จุดน้ี

ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุนยังคงเป็นสิ่งสําคัญ แตความสามารถในการใหบริการและใหการ

สนับสนุนซัพพลายเออรที่อยูนอกเขตของฮับที่ใหบริการปกติ ไดอยางรวดเร็วจะกลายเป็นสิ่งจําเป็นขึ้นมาทันทีเมื่อ

เกิดการติดขัดดานดิจิทัล นอกจากน้ีการจัดการกับความเสี่ยงตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชน วัตถุดิบและปัจจัยการผลิต

ที่อาจขาดแคลนหรือ

มีราคาแพงขึ้นมาแบบทันทีทันใด ก็เป็นสิ่งจําเป็นที่มีผลตอการแขงขัน

7) บรรทัดฐานทางอุตสาหกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ

แบรนดสินคาสุดหรู หลุยส วิตตอง ประกาศแผนการเปิดโรงงานขนาด 100,000 ตารางฟุตในรัฐเท็กซัสเมื่อเดือน

ตุลาคมที่ผานมา การประกาศน้ีเป็นตัวอยางลาสุดของการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของอุตสาหกรรมการผลิต

สินคาคุณภาพสูง การผลิตกระเป าคุณภาพสูงนัน้ขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ในปัจจุบัน

มีโรงงานผลิต 8 ใน 24 แหงที่เปิดทําการนอกประเทศฝรัง่เศส

ในเดือนพฤศจิกายน กลุมบริษทัเมิรสกที่ดําเนินการเกี่ยวกับโลจิสติกสและพลังงานประกาศการดึงเงินลงทุนจากการ

เดินเรือทะเล ไปใชกับบริการทางบกแทน ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของการริเริ่มเพื่อผลักดันการเติบโตของบริษทั นายแซน

สเกา ประธานเจาหน าที่บริหาร กลาววา “เราจําเป็นตองเติบโตดวยการเขาซื้อที่ดินเพื่อทําคลังสินคา และใหบริการ

ดานศุลกากร เราลงทุนไปแลวประมาณ 1 พันลานเหรียญสหรัฐในซัพพลายเชนดานที่ดิน และจะลงทุนเพิ่มอีกหลาย

รอยลานเหรียญในปีหน า”

เป็นที่คาดวาในปี 2563 จะมีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานมากขึ้น เน่ืองจากธุรกิจตาง ๆ พากันแสวงหาวิธีการใหม ๆ

เพื่อคิดคนและใหบริการลูกคาทามกลางสภาพแวดลอมทางการคาที่ตึงเครียด



กาวตอไป

เมื่อเขาสูปี 2563 สิ่งที่สําคัญมากอยางไมเคยเป็นมากอนสําหรับธุรกิจตาง ๆ คือการตองเชื่อมโยงกับพันธมิตรในตาง

ประเทศอยางทัว่ถึง การทํางานรวมกัน การรับรูสถานะและไดรับขอมูลที่เชื่อมโยงกันระหวางฝ ายตาง ๆ ถือเป็น

ปัจจัยสําคัญตอการเจริญเติบโตในอนาคตที่เต็มไปดวยความไมแนนอนและ

อัดแนนไปดวยความกดดันนานัปการ บริษทัที่เตรียมการเชื่อมประสานซัพพลายเชนของตนใหเป็นเครือขายเดียวกัน

จะมีความคลองตัวและความเร็วในการดําเนินงาน สามารถรับรูและตอบสนองเชิงรุก

ตอความตองการของลูกคา สิ่งน้ีจะเป็นขอไดเปรียบในการแขงขันที่สําคัญในปี 2563 และที่ยิ่งไปกวานัน้คือจะสงผล

ใหบริษทักาวขึ้นมาโดดเดนเป็นผูนําในอุตสาหกรรมของตน


