
คาด​การณ ​เทคโนโลยี​ปี​ 2​018 และ​อนาคต​ที่​ทา​ทาย​

โดย​ สตี​เฟ น ​ไมล​ ประธาน​เจา​หนา​ฝ าย​เทคโนโลยี​

ภาค​พืน้​เอเชีย​แปซิฟิค​และ​ญี่ป ุน​ ซี​เอ​เท​คโน​โลยี

คาด​การณ​เทคโนโลยี​ปี​ 2​018 และ​อนาคต​ที่​ทา​ทาย​ โดย​ สตี​เฟน ​ไมล​ ประธาน​เจา​หน า​ฝ าย​เทคโนโลยี​ ภาค​พื้น​เอเชีย

แปซิฟิค​และ​ญี่ป ุน​ ซี​เอ​เท​คโน​โลยี

เชื่อ​หรือ​ไม​วา​ภายใน​ปี​ 2​030 โลก​ไอที​ที่​เรา​รูจัก​ทุก​วัน​น้ี​ จะ​ไม​พบเห็น​กัน​อีก​ตอ​ไป

ทุก​ๆปี​ใน​เวลา​เดียวกัน​น้ี​เรา​จะ​ ทบทวน​และ​มอง​พยากรณ​อนาคต​วา​ โลก​ไอที​และ​อุตสาหกรรม​ไอที​จะ​เป็น​อยาง​ไร​

หรือ​อยาง​น อย​นา​จะ​ไป​ใน​ทิศทาง​ไหน​ใน​อีก​ 365 วัน​ขาง​หน า​ ผล​ที่​ได​รับ​จาก​การ​คาด​การณ​ มัก​จะ​มอง​แค​วา​เป็น​ลําดับ

ตอ​ไป​จาก​ที่​เป็น​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ แต​ใน​ความ​เป็น​จริง​แลว​ การ​วิจารณ​ถึง​ การ​เปลี่ยนแปลง​ลําดับ​ถัด​ไป​อยาง​เดียว​จะ​ไม

ทําให​เรา​สามารถ​เขาใจ​อนาคต​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ได​ และ​เทคโนโลยี​ก็​ไม​ได​ปฏิวัติ​ทุก​สิ่ง​อยาง​เสมอ​ไป​เชน​กัน

ใน​ปี​น้ี​นอกจาก​จะ​คาด​การณ​ใน​เรื่อง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ ผม​ก็​ยัง​ได​เสริม​การ​คาด​การณ​อื่น​ที่​ไมใช​เรื่อง

เทคโนโลยี​ลวนๆ​ แต​อยาง​เดียว​ แต​สัมพันธ​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​บริษทั​และ​องคกร​ตางๆ​รวม​ทัง้​ กระบวนการ

ทํางาน​และ​วัฒนธรรม​การ​ทํางาน​ที่​มี

ตอ​ไป​น้ี​คือ​การ​คาด​การณ​ของ​ผม​วา​ภายใน​ปี​ 2​030 สิ่ง​ที่​เรา​รูจัก​วา​เป็น​ โลก​ไอที​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ จะ​เปลี่ยนแปลง​จน​ไม

เหลือ​โฉมหน า​เดิม​อีก​ตอ​ไป

ซอฟตแวร​ที่​ไม​ได​ใช​โคด​จะ​เป็น​ตัว​ผลัก​ดัน​เทคโนโลยี​แบบ​กระ​จา​ยตัว

ภายใน​ปี​ 2​030 การ​ทํางาน​โคด​ดิง้ซอฟตแวร​หมด​ไป​ หมาย​ถึง​การ​ใช​ ระบบ​แพลตฟอรม​ที่​ไม​ได​ใช​โคด​หรือ​ใช​โคด

ซอฟตแวร​ใน​ระดับ​ตํ่า จะ​กลาย​เป็น​เรื่อง​ที่​เป็น​จริง​ขึ้น​มา​ โดย​การ​ประกอบ​บล็อก​ของ​โคด​เขา​ดวย​กัน​เพื่อ​เป็น​แอ​พพลิ

เคชัน่ใหม​จะ​สามารถ​ทําได​โดย​ไม​ตอง​มา​นัง่​แกไข​ตัว​โคด​ที่​อยู​ดาน​หลัง​การ​ทํางาน​โดยตรง​และ​ซอฟตแวร​ที่​เรียน​รู

อัตโนมัติ​จะ​นําเส​นอ​ อนาคต​ความ​ฝัน​ของ​ซอฟตแวร​ที่​สามารถ​เขียน​ได​ดวย​ตัว​เอง​และ​วิวัฒนาการ​ตัว​เอง​ผาน​การ

เรียน​รู​ กลาย​เป็น​ความ​จริง​ขึ้น​มา

เทคโนโลยี​แบบ​กระจาย​ตัว​จะ​ชวย​เรง​การ​เกิด​นวัตกรรม​ใหม​อยาง​เทา​เทียม​กัน

ศูนยกลาง​และ​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​องคกร​จะ​ยาย​เปลี่ยน​ผาน​จาก​การ​สัง่​การ​จาก​เบื้อง​บน​ของ​โครงสราง
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บริหาร​ระบบ​ไอที​แบบ​เดิม​ไป​เป็น​ การ​ใช​แบบ​รับ​ฟัง​ความ​เห็น​จาก​เบื้อง​ลาง​ แอ​พพลิ​เคชัน่แบบ​เดิม​ที่​รวม​ศูนย​เป็น​หน่ึง

เดียว​จะ​เปิด​ทาง​ให​ มี​การ​พัฒนา​โซลูชัน่​ใหม​ที่​เนน​การก​ระ​จา​ยตัว​และ​ยืดหยุน​ตอ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​แป​ลง​ นวัตกรรม​ที่

ใช​เทคโนโลยี​ผลัก​ดัน​จะ​เกิด​ได​จาก​ทุก​แหง​ ทุก​หนวย​งาน​ไม​จําเป็น​ตอง​มา​จาก​หนวย​งาน​ไอที​ไอที​เส​มอ​ไป

ระบบ​ไอที​ใน​วัน​นา​จะ​เป็น​ลูกผสม​ระหวาง​ทัง้คน​และ​จัก​รกล

เทคโนโลยี​ของ​วัน​หน า​ จะ​เป็น​ระบบ​ผสม​ระหวาง​คน​และ​จักร​กล​โดย​ รู​ปแบบ​ของ​ สิ่ง​แวดลอม​การ​ทํางาน​ระหวาง​คน

เทคโนโลยี​ จะ​มี​ปรากฏ​ทัง้​ใน​ธุรกิจ​ปัจจุบัน​และ​ธุรกิจ​ที่​เกิด​ใหม​ใน​อนาคต​ พ​ลิ​กผัน​ได​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มเพื่อ​มุง​สู​ความ

ได​เปรียบ​ใน​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ ตัวแปร​เหลา​น้ี​จะ​มี​บทบาท​ใน​อนาคต​ และ​เป็น​จุด​เริ่ม​ของ​แตละ​บุคคล​ที่​จะ​บรรลุ​เป า

หมาย​ทาง​ธุรกิจ​และ​จะ​กดดัน​ให​ โครงสราง​บริษทั​เอน​เท​อรไพร​ซขนาด​ใหญ​แบบ​เกา​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ โดย​เศรษฐกิจ

แบบ​ ราย​เล็ก​ยอย​อิสระ​จะ​เริ่ม​กรุย​ทาง​ให​กับ​ รู​ปแบบ​ของ​ อนาคต​เศรษฐกิจ​ใหม​ที่​อาจ​จะ​กอ​ตัว​เป็น​ระบบ​เศรษฐกิจ​ใน

รูป​แบบ​ใหม​ใน​ระดับ​ชาติ​ก็​ได

ทัง้หมด​ที่​เลา​มา​ เป็น​เรื่อง​ของ​อนาคต​ใน​ระยะ​ไกล​ คราว​น้ี​มา​ดู​ระยะ​ใกล​กัน​บาง​ และ​เป็น​ทิศทาง​ที่​เรา​จะ​ เห็น​ได​ปี​หน า

วา​เป็น​อยางไร​ผม​ได​ ชี้​เอา​ไว​ใน​หลาย​ประเด็น​ สรุป​สัน้ๆ​ ดัง​น้ี

1.​ยืดหยุน​เส​มอ

ระบบ​ขอมูล​และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​จะ​เดิน​หน า​ปฏิวัติ​การ​บริหาร​จัดการ​แบบ​ยืด​หยุน​ ใน​ปัจจุบัน​โดย​ การนําเส​นอ​

โมเดล​วิเคราะห​ใหมๆ​ จะ​ขยาย​ตัว​และ​เรง​การ​ทํางาน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ระบบ​การ​ทํางาน​อยาง​ยืด​หยุน​ จะ​ตองการ​ขอมูล​การ

วิเคราะห​เชิง​ลึก​มาก​ขึ้น​ดวย​เชน​กัน​ ขอมูล​การ​วิเคราะห​เชิง​ลึก​จะ​กลาย​มา​เป็น​สวน​สําคัญ​ ของ​การ​สราง​คุณคา​ใหมๆ

ทาง​ธุรกิจ​ให​บรรลุ​ผลอ​ยาง​รวด​เร็ว​ ซึ่ง​จะ​ผลัก​ดัน​โดย​การ​ใช​งาน​ระบบ​เอน​จิ​นที่​สราง​ขอมูล​การ​วิเคราะห​เชิง​ลึก​ที่

ละเอียด​ซับ​ซอ​น ​นําเสนอ​ได​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มทัง้​ มาตร​วัด​ทางการ​เงิน​และ​ธุรกิจ​ที่​ตอง​การ

สรุป​: จะ​สามารถ​คาด​การณ​และ​ตรวจ​วัดผล​ของ​การ​ลงทุน​และ​การ​ใช​งาน​ซอฟตแวร​วา​ดี​และ​จําเป็น​แค​ไหน​เพียง​ไร​

รวม​ทัง้​คาด​การณ​ได​ใน​แบบ​ที่​ไม​เคย​เป็น​มา​กอ​น

2.​ระบบ​อัต​โน​มัติ

ระบบ​อัตโนมัติ​ที่​ใช​งาน​อยู​ทุก​วัน​น้ี​จะ​ผาน​การ​ใช​งาน​อยาง​เชน​การ​ทดสอบ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ การ​เรียน​รู​และ​กระบวนการ

ทาง​ธุรกิจ​ที่​เป็น​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ แต​ใน​การ​ที่​จะ​ใช​ประโยชน​สูงสุด​จาก​ระบบ​อัตโนมัติ​อยาง​แท​จริง​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​วาง

มาตรฐาน​และ​เชื่อม​ตอ​ระบบ​เวิรกโฟลว​อยาง​ราบ​รื่น​ ผาน​ทัง้​กระบวนการ​การ​พัฒน​า DevOps และ​การ​พัฒนา​ทูล​ที่​ใช

งา​น ​ระบบ​วิเคราะห​จะ​ชวย​ให​คน​พบ​ปัญหา​คอ​ขวด​หรือ​จุด​ออน​ที่​มี​ใน​ระบบ​การ​ทํางาน​ของ​ซอฟตแวร​โดย​อัต​โน​มัติ

สรุป​: อนาคต​ของ​ระบบ​อัตโนมัติ​คือ​ ปัญญา​อัจฉริยะ​ซึ่ง​จะ​เรียน​รู​ปรับ​ตัว​และ​ใช​งาน​สูง​สุด​ จาก​ระบบ​ที่​มี​ทัง้หมด​โดยที่

จะ​เริ่ม​เห็น​ซอฟตแวร​ที่​จะ​พัฒนา​ตัว​เอง​ได​ใน​ บาง​สวน​ของ​การ​ใช​งาน​แทนที่​จะ​พัฒนา​ขึ้น​จาก​มนุษย​แต​อยาง​เดีย​ว

3.​ ขอมูล​เชิง​ลึก



ใน​ปี​น้ี​ เรา​จะ​เห็น​ระ​บบ AI ที่​มี​การ​พัฒนา​ดี​ขึ้น​ โดย​ไมใช​หมาย​ถึง​แค​ หุน​ยนต​ที่​พูด​ได​อีก​ตอ​ไป​แต​จะ​เป็น​ชุด​ของ​อัลกอ

ริ​ทึ่ม​ส ที่​แสดงออก​ผาน​โคด​ที่​ใช​งา​น ​กับ​ระบบ​ขอมูล​ตางๆ​ที่​มี​โดย​ระบบ​เอ็น​จิ​นเชิง​วิเคราะห​ระดับ​สูง​ คือ​จุด​สําคัญ​ของ

ระ​บบ AI ใน​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​ ใน​ตลอด​ชวง​ชีวิต​การ​ใช​งา​น ​โดย​ระ​บบ AI และ​การ​เรียน​รู​โดย​จักร​กล​จะ​ผลัก​ดัน

แนวทาง​ที่​แตก​ตาง​ไป​โดย​สิน้​เชิง​ใน​การ​พัฒนา​ ซอฟตแวร​ โดย​ระบบ​จักร​กล​อัจฉริยะ​จะ​นําเสนอ​ ควา​มฝัน​ที่​ตัง้ใจ​ไว

ของ​การ​ใช​งาน​บิก๊ด​าตา และ​ระบบ​ ที่​สามารถ​เรียน​รู​ได​ตัว​เอง​จะ​พัฒนา​และ​นําเสนอ​ซอฟตแวร​ออก​มา​ได​อยาง​รวดเร็ว

ยิ่ง​ขึ้น

สรุป​: หัวใจ​สําคัญ​ของ​การ​บริหาร​จัดการ​และ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ ของ​เทคโนโลยี​ของ​คุณ​จะ​ไม​หาย​ไป​ไหน​แต​จะ​

มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ มี​การ​ใช​งาน​ผาน​ระบบ​อัตโนมัติ​และ​ ดําเนิน​การ​ใน​แบบ​อัจฉริยะ​ ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​จะ​ชวย​ให​คุณ

สามารถ​เนน​หนัก​ไป​ที่​เรื่อง​อื่น​ที่​มี​ความ​สําคัญ​และ​สราง​คุณคา​ใหมๆ​เพื่อ​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​ให​กาว​ตอ​ไป

การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย

ใน​ยุค​สมัย​ที่​ซอฟตแวร​ได​กลาย​มา​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ติดตอ​สัมพันธ​หลัก​กับ​ลูก​คา​ ของ​แบรนด​และ​บริษทั​ตางๆ​การ

รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ คือ​เรื่อง​เดียว​ กับ​คําวา​ไว​วาง​ใจ​ นัน่​ก็​คือ​ จะ​ตอง​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​ทัง้​ระบบ​เชื่อม​โยง​ทัง้

บริษทั​และ​แบ​รน​ด มิใช​แค​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ตัว​ขอมูล​แต​เพียง​อยาง​เดีย​ว

การ​ลด​ความ​เสี่ยง​ทําได​โดย​การ​ นําระบบ​อัจฉริยะ​มา​จัดการ​ระบบ​ไอ​ดี​และ​เดิน​หน า​ระบบ​การ​วิเคราะห​ซับ​ซอน​ที่​จะ

ชวย​พัฒนา​ การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​อนาคต​ แต​อยางไร​ก็ตาม​ พ​วก​แฮกเกอร​เจาะ​ระบบ​ ก็​มี​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน

น้ี​เพิ่ม​ดวย​เชน​กัน​ การ​เรียน​รู​ดวย​จักร​กล​และ AI จะ​กลาย​มา​เป็น​ สวน​หน่ึง​ของ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ระ​บบ

สรุป​: ปัญหา​ความ​เสี่ยง​ที่​บริษทั​ระดับ​เอน​เท​อรไพร​ซกําลัง​เผชิญ​หน า​ใน​ปัจจุบัน​ก็​จะ​ยัง​เป็น​ความ​เสี่ยง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน

อนาคต​ นัน่​ก็​คือ​ ควา​มเสี่ยง​ตอ​ขอมูล​และ​ความ​ตอ​เน่ือง​ทาง​ธุรกิจ​ โดย​ระ​บบ AI จะ​เป็น​ภัย​คุกคาม​ใหม​ที่​บริษทั​ระ​ดับ​

เอน​เท​อรไพร​ซจะ​ตอง​รับ​มือ​ การ​ ตอ​ส ูAI ดวย AI จะ​กลาย​เป็น​เรื่อง​ที่​จําเป็น

ถึง​แม​การ​ทํานาย​คาด​การณ​อนาคต​ทาง​เทคโนโลยี​ใน​ระยะ​สัน้​จะ​ชวย​ใน​การ​วางแผน​การ​ใช​งาน​ทรัพยากร​ของ​บริษทั

แต​ การ​ มอง​ไป​ให​ถึง​อนาคต​จะ​ชวย​พัฒนา​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​คุณ​ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​เป็น​ เครื่อง​มือ​ที่​สําคัญ

ทาง​ยุทธ​ศาสตร​ หาก​ไมมี​คน​ทํางาน​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ทาง​ดาน​ระบบ​ที่​ยืดหยุน​หรือ​มี​ความ​รู​ความ​สามารถ​ทาง​ดาน

ระบบ​อัตโนมัติ​ก็​เป็น​เรื่อง​ที่​ควร​จะ​ลงทุน​ใน​ดาน​ทรัพยากร​เหลา​น้ี​ ถา​คุณ​ไม​ได​ลอง​คนหา​วิธี​ใน​การ​วิเคราะห​เชิง​คาด

การณ​และ​การ​เรียน​รู​ดวย​จักร​กล​ก็​เป็น​เวลา​ที่​จะ​ตอง​เริ่ม​เรียน​รู​กัน​ ซึ่ง​จะ​ยัง​ไม​สาย​เกิน​ไป​ ที่​จะ​ มอง​ยอน​กลับ​ไป​ให​ดี

วา​องคกร​ไอที​ของ​คุณ​ จําเป็น​จะ​ตอง​มี​การ​ปรับปรุง​การ​ทํางาน​อะไร​บาง​ รวม​ทัง้​เทคโนโลยี​ที่​เนน​กระจาย​ตัว​และ​ไม

รวม​ศูนย​อีก​ตอ​ไป


