
คอรน​ เฟอร​รี่​ ชี ้​ผูนําองคกร​ไทย​สวน​ใหญ​เห็น​ความ

สําคัญ​ของ​เท​คโน​โลยี

รายงาน​ผล​การ​ศึกษา​ครัง้​ลาสุด​ของ​คอรน​ เฟอร​รี่​ (รหัส​ใน​ตลาดหลักทรัพย​นิ​วยอ​รก: KFY) ชี้​ผูนําองคกร​ธุรกิจ​ใน

ประเทศไทย​ตาง​วิตก​กังวล​วา​ แรงงาน​ทักษะ​สูง​ที่​มี​จํานวน​ลด​ลง​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ถึง​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ใน​อนาคต

ระยะ​กลาง​ โดย​กวา​ 46% ยอมรับ​วาการ​ขาดแคลน​แรงงาน​ทักษะ​อาจ​สง​ผล​ให​เกิด​การ​ปรับ​ขึ้น​เงิน​เดือน​พนักงาน​ใน

บาง​ชวง​เวลา

โดย​ผูนําองคกร​ธุรกิจ​ใน​เมือง​ไทย​ตาง​มี​แผนการ​ที่​สราง​การ​เติบโต​ทาง​ราย​ได​ของ​บริษทั​ใน​อนาคต​ทัง้​ระยะ​สัน้​และ

ระยะ​ยาว​ โดย​ผู​นํา 84% ระบุ​วา​มี​แผน​สราง​การ​เติบโต​เฉ​ลี่​ย 36% ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 และ​เพิ่ม​ถึง​ 47% ภายใน​ปี​

ค.​ศ.​ 2030 อีก​ทัง้​องคกร​ตาง​ ๆ ยัง​มี​แผนการ​ใน​การ​เพิ่ม​จํานวน​พนักงาน​อยาง​จริงจัง​ใน​ชวง​เวลา​ดัง​กลาว​ โดย​องคกร

ธุรกิจ​ 80% ตัง้ใจ​จะ​เพิ่ม​จํานวน​พนักงาน​เฉ​ลี่​ย 37% ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 และ​เพิ่ม​ถึง​ 48% ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2030

อยางไร​ก็​ดี​ ผูนําองคกร​ธุรกิจ​ใน​ไทย​ยัง​มี​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​การ​ขาดแคลน​แรงงาน​ทักษะ​สูง​ มากกวา​ผูนําใน​ประเทศ

อื่น​ ๆ กลาว​คือ​ มี​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​เพียง​ 30% ที่​คิด​วา​จะ​มี​แรงงาน​ทักษะ​สูง​เพียง​พอ​หรือ​มาก​เกิน​ความ​ตองการ​ใน​ปี​

ค.​ศ.​ 2030 ซึ่ง​ตรง​กัน​ขาม​กับ​ผู​บริหาร​กวา​ 48% ทัว่​โลก​ ผูนําองคกร​ธุรกิจ​ใน​ไทย​มอง​วา​เทคโนโลยี​จะ​มี​ความ​สําคัญ

มากกวา​แรงงาน​ทักษะ​สูง​ใน​อนาคต​การ​ทํางา​น ​นัน่​คือ​กวา​ 82% เชื่อ​วา​เทคโนโลยี​จะ​เขา​มา​แทนที่​พนักงาน​ใน​ฐานะ

การ​สราง​มูลคา​ทาง​เศรษฐกิจ​สูงสุด​ใน​ชวง​เวลา​ดัง​กลาว​ และ​กวา​ 70% ยก​ให​เทคโนโลยี​เป็น​หน่ึง​ใน​สิ่ง​สําคัญ​ที่สุด​ใน

การ​พัฒนา​และ​ขับ​เคลื่อน​กลยุทธ​ของ​องค​กร

สําหรับ​ผูนําองคกร​ธุรกิจ​สวน​ใหญ​ใน​เมือง​ไทย​ไม​ได​มอง​วา​จะ​เกิด​แขงขัน​ระหวาง​มนุษย​กับ​เครื่องจักร​ใน​อนาคต​ โดย​

88% กลาว​วา​บริษทั​ของ​ตน​จําเป็น​จะ​ตอง​มี​แรงงาน​ทักษะ​สูง​จํานวน​มาก​ขึ้น​เมื่อ​เทียบ​สัดสวน​กับ​แรงงาน​ทัง้หมด​ใน

อนาคต​ ซึ่ง​ผู​บริหาร​จํานวน​มาก​เทา​ ๆ กัน​ก็​เห็น​พอง​วา​ เทคโนโลยี​ก็​จะ​กอ​ให​เกิด​งาน​ที่​ตอง​อาศัย​ทักษะ​สูง​เชน​เดียว

กัน

นอกจาก​น้ี​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ตาม​กลยุทธ​ของ​บริษทั​ ผูนําใน​เมือง​ไทย​กวา​ 86% ยัง​คง​วางแผน​ความ​ตองการ​แรงงาน

ทกัษะ​สงู​ใน​ลกัษณะ​เดมิ ​ๆ มี​เพยีง​ 9​% ที่​มี​แผนการ​ตอ​เน่ือง​ไป​จนถงึ​ปี​ ค.​ศ.​ 2030 และ​แมวา​พวก​เขา​มี​การ​คาด​การณ

ถึง​บทบาท​หน าที่​และ​ตําแหนง​งาน​ซึ่ง​มี​ความ​สําคัญ​ใน​อนาคต​ แต​กวา​ 82% กลาว​วา​มัน​งาย​กวา​ใน​การ​วางแผน​การ

ดําเนิน​งาน​ให​สอดคลอง​กับ​เทคโนโลยี​และ​สินทรัพย​ที่​จับ​ตอง​ได​ โดย​ตาง​ถูก​แรง​กดดัน​จาก​ผู​ถือ​หุน​ให​สราง​ผล

ตอบแทน​ที่​รวด​เร็ว​ รวม​ถึง​วาระ​การ​เป็น​ผูนําองคกร​ใน​ชวง​เวลา​สัน้​ ลวน​เป็น​ปัจจัย​รวม​ใน​เรื่อง​น้ี
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“กา​รอุบัติ​ของ​เทคโนโลยี​ทําให​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​มี​อัตรา​เรง​เร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ การ​คาด​การณ​แบบ​ยืดหยุน​และ​การ​สราง

แบบ​จําลอง​ธุรกิจ​เริ่ม​มี​ความ​สําคัญ​มากกวา​การ​ใช​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ดัง้​เดิม​ อาทิ​ แผนการ​ระ​ยะ​ 5 ปี​ เป็น​ตน​” มร​.​ไมเคิล

ดิสเต​ฟาโน​ ประธาน​กรรม​การ​ คอรน​ เฟอร​รี่​ เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ กลาว​ “แม​การ​วางแผน​ภาพ​รวม​เศรษฐกิจ​จะ​มี​ความ

สําคัญ​อยาง​ยิ่งยวด​ตอ​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ แต​สิ่ง​น้ี​แทบ​จะ​ไม​ครอบคลุม​ถึง​แผนการ​ใน​สวน​ของ​พนักงาน​เลย​

เน่ืองจาก​แรงงาน​ทักษะ​สูง​ถือ​เป็น​ตัว​สง​เสริม​การ​เติบโต​ใน​เขต​เศรษฐกิจ​ใหม​ องคกร​ตาง​ ๆ จึง​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน

แนวคิด​ให​มี​ความ​ฉับไว​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​หัน​มา​ใช​แนวทาง​ระยะ​ยาว​เมื่อ​ตอง​พิจารณา​ทบทวน​กลยุทธ​เกี่ยว​กับ​แรงงาน

ทักษะ​สูง​”

โลก​กําลัง​จะ​เกิด​ภาวะ​ขาดแคลน​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ โดย​จะ​เกิด​ขึ้น​ทัง้​กับ​เขต​เศรษฐกิจ​ที่​พัฒนา​แลว

และ​เขต​เศรษฐกิจ​ที่​กําลัง​พัฒนา​ไม​แตก​ตาง​กัน​ สําหรับ​ประเทศ​ไทย​ ปัญหา​ดาน​การ​ขาดแคลน​แรงงาน​ดัง​กลาว​อาจ​สง

ผลก​ระ​ทบ​ถึง​อัตรา​การ​เติบโต​ทาง​เศรษฐกิจ​ของ​ประเทศ​สูง​ถึง​ 6.​4% ใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2030 และ​เมื่อ​พิจารณา​ใน​ระดับ​โลก​

งาน​ศึกษา​ของ​คอรน​ เฟอร​รี่​ คาด​การณ​วา​จะ​เกิด​ภาวะ​ขาดแคลน​แรงงาน​ทักษะ​สูง​ถึง​ 85.​2 ลาน​คน​ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​

2030 ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ทําให​มี​อัตรา​รายรับ​ที่​จะ​ไม​เกิด​ขึ้น​มาก​ถึง​ 8.​452 ลาน​ลาน​ดอลลาร​ใน​เขต​เศรษฐกิจ​หลัก​กวา​ 2​0

แหง​ทัว่​โลก​ โดย​ใน​ชวง​ตน​ ค.​ศ.​ 2020 การ​ขาด​ดุล​แรงงาน​อาจ​ขึ้น​ไป​แตะ​ที่​ 2​0.​3 ลาน​คน

การ​ศึกษา​เรื่อง​การ​โยก​ยาย​ของ​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​ เผย​ให​เห็น​วา​องคกร​ทัว่​โลก​ยัง​มอง​โลก​ใน​แง​ดี​จน​เขาใจ​ผิด​พลาด

เกี่ยว​กับ​ความ​สามารถ​ของ​องคกร​ใน​การ​จัดหา​แรงงาน​ทักษะ​สูง​เพื่อ​การ​ทํางาน​ใน​อนาค​ต

 ผูนําองคกร​ธุรกิจ​เกือบ​ทัง้​หมด​ (95%) มัน่ใจ​วา​องคกร​ของ​ตน​สามารถ​จัดหา​แรงงาน​ทักษะ​สูง​เพื่อ​การ​ทํางาน​ใน

อนาคต​ได​ แม​มี​แนว​โนม​จะ​เกิด​ภาวะ​ขาดแคลน​แรงงาน​ทักษะ​สูง​ถึง​ 85.​2 ลาน​คน​ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2030 โดย​ผูนําน อย

กวา​ 1 ใน​ 10 (9%) มี​การ​วางแผน​อยาง​จริงจัง​ถึง​จํานวน​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​ที่​จําเป็น​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ตาม​กลยุทธ​ที่

ครอบคลุม​ไป​ถึง​ปี​ ค.​ศ.​2030

 ผู​บริหาร​องคกร​สวน​ใหญ​ (84%) เชื่อ​วา​พวก​เขา​จําเป็น​จะ​ตอง​มี​แรงงาน​ทักษะ​สูง​จํานวน​มาก​ขึ้น​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ

รอย​ละ​กับ​แรงงาน​ทัง้​หมด​ และ​มี​เพียง​ครึ่ง​เดียว​ (52%) ที่​เชื่อ​วา​จะ​เกิด​ภาวะ​ขาด​ดุล​แรงงาน​ที่​ขาดแคลน​มาก​ที่สุด​ใน

ปี​ ค.​ศ.​2030 และ​ 1 ใน​ 3 (33%) ไม​เชื่อ​วา​ ภาวะ​ขาดแคลน​แรงงาน​จะ​ลด​อัตรา​การ​เติบโต​หรือ​จํากัด​ผล​กําไร​ของ​องค

กร

ทัง้​น้ี​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ทัว่​โลก​ตาง​รับ​รู​ถึง​ความ​ทาทาย​ที่​จะ​เกิด​จาก​การ​ขาดแคลน​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​ โดย​ผูนําองคกร

ธุรกิจ​ 84% กลาว​วา​ หาก​ตองการ​อยู​รอด​ใน​อนาคต​การ​ทํางา​น ​บริษทั​จําเป็น​จะ​ตอง​มี​แรงงาน​ทักษะ​สูง​จํานวน​มาก​ยิ่ง

ขึ้น​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​สัดสวน​แรงงาน​ทัง้หมด​ของ​องค​กร​ กระ​นัน้​ สาระ​สําคัญ​ที่แท​จริง​ของ​ปัญหา​น้ี​ก็​ยัง​คลุม​เครือ​

แม​มี​ผูนําหลาย​คน​รายงาน​วา​ การ​ขาดแคลน​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​เริ่ม​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ธุรกิจ​แลว​ใน​ขณะ​น้ี​ แต​พวก​เขา

กลับ​บอก​วา​น่ี​เป็น​ปัญหา​แบบ​วัฏจักร​ที่​มี​ขึ้น​มี​ลง​ มากกวา​ที่​จะ​เป็น​ปัญหา​ถาวร​ โดย​ผู​บริหาร​ราว​ 66% คาด​การณ​วา​จะ

เกิด​ภาวะ​ขาดแคลน​แรงงาน​ทักษะ​สูง​ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 และ​มี​เพียง​ 2​5% ที่​เชื่อ​วา​จะ​เกิด​ใน​ปี​ 2​030 และ​เกิด​ภาวะ



ขาดแคลน​ทัว่​โลก​เฉพาะ​บาง​พื้นที่​เทา​นัน้


