
คอรน​ เฟอรรี่​ชี ้​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) กําลัง​ปฏิวัติ

บทบาท​ของ​ผู​สรรหา​พนัก​งาน

ใน​อดีต​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence – AI) เป็น​ที่​หวาด​เกรง​กัน​วา​ จะ​ทําให​การ​สรรหา​พนักงาน​เขา

ทํางาน​นัน้​ขาด​ลักษณะ​ความ​เป็น​มนุษย​และ​เหมือน​กับ​หุน​ยนต​มาก​เกิน​ไป​ แต​ใน​วัน​น้ี​ ปัญญา​ประดิษฐ​กลับ​สามารถ​ให

ขอมูล​ที่​จําเป็น​แก​ผู​สรรหา​พนัก​งา​น ​ใน​การ​คนหา​แหลง​รวม​และ​การ​วา​จาง​ผู​ปฏิบัติ​งาน​มือ​อาชีพ​ที่​มี​คุณภาพ​สูง​ขึ้น​ได​

โดย​ขอมูล​น้ี​มา​จาก​รายงาน​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​คอรน​ เฟอร​รี่​ (รหัส​ใน​ตลาดหลักทรัพย​นิ​วยอ​รก: KFY) กับ​ผู

สรรหา​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​กวา​ 770 คน

ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ราว​ 2​ ใน​ 3 (64%) ระบุ​วา​ ปัญญา​ประดิษฐ​ได​เปลี่ยนแปลง​แนวทาง​การ​สรรหา

พนักงาน​ของ​องคกร​ที่​เคย​ทํามา​ใน​อดีต​ โดย​ 76% กลาว​วาการ​ใช​ปัญญา​ประดิษฐ​เป็น​เครื่อง​มือ​ ชวย​ให​สามารถ​คนหา

ผู​สมัคร​งาน​ที่​มี​คุณภาพ​ดี​ขึ้น​ได

เมื่อ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ถูก​ขอ​ให​ทําการ​เปรียบ​เทียบ​คุณภาพ​ของ​ผู​สมัคร​ใน​ปัจจุบัน​กับ​เมื่อ​ 5 ปี​กอ​น ​ซึ่ง​เป็น​ชวง​ที่

ปัญญา​ประดิษฐ​ยัง​เป็น​สิ่ง​เพอ​ฝัน​ ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 65% ระบุ​วา​ผู​สมัคร​ใน​ปัจจุบัน​มี​คุณสมบัติ​ดี​กวา​ แม​ผล​การ

สํารวจ​จะ​ระบุ​เชน​น้ี​ หาก​ 56% ก็​ยัง​เห็น​ดวย​วา​ ตําแหนง​งาน​มัก​ถูก​บรรจุ​จาก​ผู​สมัคร​ภายใน​มากกวา​จาก​ผู​สมัคร​ภาย

นอก​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​มี​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ผู​มี​ความ​สามารถ​ที่​เติบโต​ขึ้น​ใน​องคกร​กัน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ 75%

ของ​บริษทั​ที่ทําการ​สํารวจ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​วา​ พ​วก​เขา​มี​แผน​โยก​ยาย​ตําแหนง​งาน​ภายใน​องค​กร (Internal

Mobility Program) โดย​ผู​สมัคร​ภายใน​องคกร​ที่​ได​รับ​การ​ฝึก​อบรม​เกี่ยว​กับ​โครงสราง​และ​กระบวนการ​ทํางาน​ของ

บริษทั​มา​กอน​แลว​ ทัง้​ยัง​มี​ความ​เขาใจ​ใน​วัฒนธรรม​ของ​บริษทั​เป็น​อยาง​ดี​ จึง​มี​ความ​ได​เปรียบ​ เมื่อ​จําเป็น​ตอง​เรียน​รู

ตําแหนง​งาน​ใหม​อยาง​รวด​เร็ว​ ไม​วา​จะ​ใน​แผนก​งาน​ใหม​หรือ​ใน​สถาน​ที่​ทํางาน​สาขา​ใหม​ของ​องค​กร

ผล​การ​สํารวจ​พบ​วา​ผู​สรรหา​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ ตาง​ยินดี​นําปัญญา​ประดิษฐ​มา​ใช​เป็น​เครื่อง​มือ​คน​หา​ โดย​ครึ่ง

หน่ึง​ (51%) ระบุ​วา​ชุด​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​และ​ปัญญา​ประดิษฐ​ทําให​การ​ทํางาน​งาย​ขึ้น​ โดย​ 40% กลาว​วา​สิ่ง​ที่​ปัญญา

ประดิษฐ​ชวย​ได​มาก​ที่สุด​คือ​การ​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​มี​คุณ​คา​ และ​ 34% กลาว​วา​ปัญญา​ประดิษฐ​ชวย​ให​มี​เวลา​วาง​มาก

ขึ้น​ มี​เพียง​ 14% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​กลาว​วา​ปัญญา​ประดิษฐ​ทําให​งาน​ของ​พวก​เขา​ยาก​ขึ้น​ โดย​สวน​ใหญ

ยอมรับ​วา​มี​ขอมูล​มาก​เกิน​ไป​ และ​ทําให​ไมรู​จะ​จัดการ​กับ​ขอมูล​เหลา​นัน้​อยาง​ไร

“ปัญญา​ประดิษฐ​ชวย​ให​เรา​สามารถ​เพิ่ม​คุณภาพ​ของ​ผลลัพธ​การ​ทํางาน​ได​อยาง​มาก​ ผาน​การ​ยน​ระยะ​เวลา​ใน​การก

ลัน่​กรอง​ประวัติ​ของ​ผู​สมัคร​จํานวน​มาก​และ​สามารถ​คน​พบ​ผู​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​สําหรับ​ตําแหนง​งาน​เฉพาะ​ดาน​ได​อยาง
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รวด​เร็ว​” พิพ อีส​ตแมน​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ สวน​งาน APAC Regional Solutions (Pip Eastman, Managing

Director, APAC Regional Solutions) กลาว​ “สิ่ง​น้ี​เกิด​ขึ้น​จริง​โดย​เฉพาะ​ใน​ตลาด​ใหม​ซึ่ง​มี​ผู​สมัคร​ที่​มี​ความ

สามารถ​เป็น​จํานวน​มาก​ แต​กลับ​มี​ทักษะ​เฉพาะ​ดาน​น อย​มาก​ เมื่อ​มอง​ไป​ใน​อนาคต​ เรา​จะ​เห็น​ผูนําธุรกิจ​จํานวน​มาก​ที่

แสวงหา​แนวทาง​ใน​การ​ฝึก​อบรม​สราง​ทักษะ​ใหม​และ​การ​เลื่อน​ตําแหนง​ให​กับ​พนักงาน​ที่​ทํางาน​อยู​แลว​ใน​องค​กร”

“กา​รรวบรวม​ขอมูล​ให​มาก​เขา​ไว​ไมใช​ทาง​แก​ปัญหา​ที่​ฉลาด​นัก​ใน​การ​สรรหา​พนัก​งาน​” ฟราน​ซ กิลเบิ​รต รอง

ประธาน​สวน​งาน Product Innovation แหง​คอรน​ เฟอร​รี่ (Franz Gilbert, Korn Ferry Vice President of

Product Innovation.)กลาว​ “ผู​สรรหา​พนักงาน​จําเป็น​ตอง​ขัดเกลา​ทักษะ​ของ​ตนเอง​และ​ทํางาน​รวม​กับ​เครื่อง​มือ

ปัญญา​ประดิษฐ​ที่​เหมาะ​สม​ซึ่ง​ให​ขอมูล​สําคัญ​ได​ อาทิ​ การ​วิเคราะห​คา​ตอบแทน​และ​รายงาน​อุป​สงค​/อุปทาน​ของ​งาน

เฉพาะ​อยาง​ใน​ภูมิภาค​นัน้​ ๆ เรา​ใช​ปัญญา​ประดิษฐ​เพื่อ​มอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​จับ​ตอง​ไดแก​ผู​จัดการ​ฝ าย​วา​จาง​ ซึ่ง​ไมใช

แค​ขอมูล​ทัว่ไป​ใน​อุตสาหกรรม​หรือ​เกร็ด​ความ​รู​เล็ก​น อย​จาก​การ​คนหา​ขอมูล​ใน​เรื่อง​เดียว​กัน​”

ผล​การ​สํารวจ​ชวย​ตอกยํ้าบทบาท​ของ​ปัญญา​ประดิษฐ​ที่​มี​ตอ​งาน​สรรหา​พนัก​งา​น ​เมื่อ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​สวน​ใหญ​(ร

าว 78%) กลาว​วา​ อยาง​น อย​พวก​เขา​ก็​เขาใจ​บาง​แลว​วา​ ปัญญา​ประดิษฐ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​กระบวนการ​สรรหา​พนักงาน

จริง​ และ​ 78% ยัง​ระบุ​วา​พวก​เขา​รูสึก​ตื่น​เตน​ที่​จะ​ได​ทํางาน​กับ​ปัญญา​ประดิษฐ​มาก​ขึ้น​ใน​อนาค​ต
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