
คอน​ติ​เนนท​อลพัฒนา​ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริ​ยะ

คอน​ติ​เนนท​อล ผู​พัฒนา​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​สําหรับ​ผู​ใช​ยาน​ยนต​ พัฒนา​ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริ​ยะ (Adaptive Voice-

Activated Digital Assistant) เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ขับขี่​ใน​การ​สัง่​งาน​ผาน​ฟังกชัน​ตางๆ​ ใน​ยาน​ยนต

ดวย​คําสัง่​เสียง​ เน่ือง​ดวย​ใน​บาง​สถานการณ​ที่​เมื่อ​กอน​ผู​ขับขี่​ยาน​ยนต​อาจ​มี​การ​ละ​สายตา​โดย​การ​เปิด​หา​ชอง

สัญญาณ​คลื่น​เสียง​วิทยุ​ฟัง​หรือ​หัน​ไป​มอง​ผู​โดยสาร​เด็ก​ที่​เบาะ​ดาน​หลัง​ รวม​ถึง​การ​ใช​งาน​ระบบ​ชวย​เหลือ​ผู​ขับขี่​หรือ

ระบบ​ขอมูล​และ​ความ​บันเทิง​ภายใน​ยาน​ยนต​ที่​อาจ​ทําให​ผู​ขับขี่​ยาน​ยนต​เสีย​สมาธิ​ และ​อาจ​กอ​ให​เกิด​อุบัติเหตุ​บน

ทอง​ถนน​ใน​ภาย​หลัง​ แต​ตอน​น้ี​ยาน​ยนต​สามารถ​เป็น​เพื่อน​รวม​ทาง​ที่​ชาญ​ฉลาด​ โดย​ผู​ขับขี่​และ​ยาน​ยนต​สามารถ

ติดตอ​สื่อสาร​ระหวาง​กัน​ผาน​ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริยะ​ โดย​ไม​ตอง​ละ​สายตา​ออก​จาก​เสน​ทาง​บน​ทอง​ถนน​ ซึ่ง​อํานวย

ความ​สะดวก​และ​เพิ่ม​ความ​ปลอดภัย​เป็น​อยาง​มาก

ดวย​ระบบ​ชวย​เหลือ​แบบ​ดิจิทัล​ คอน​ติ​เนนท​อลมุง​เนน​ออกแบบ​ให​ระบบ​ดัง​กลาว​สามารถ​สื่อสาร​ตอบ​รับ​กับ​ผู​ขับขี่​ยาน

ยนต​ดวย​คําพูด​ที่​ฟัง​ดู​เป็น​ธรรมชาติ​ที่​สุด​ ซึ่ง​สามารถ​สื่อสาร​ได​คลายคลึง​กับ​มนุษย​ เขาใจ​หลาย​คําถาม​ได​ใน​ประโยค

เดียว​ สามารถ​เชื่อม​โยง​ประโยค​ได​อยาง​สม​เหตุ​สม​ผล​ รวม​ถึง​ประมวล​ผล​โดย​แปลง​สัญญาณ​เสียง​พูด​ให​อยู​ใน​รูป​แบบ

คําที่​มี​การ​เรียง​ลําดับ​ตอ​กัน​ดวย​อัลกอ​ริ​ทึม (Algorithms) และ​การ​ออกแบบ​สถาปัตยกรรม​ระ​บบ (System

Architecture) ให​เหมาะ​สม​กับ​ยาน​ยนต​ ทําให​ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริยะ​สามารถ​เขาใจ​ความ​ตองการ​และ​ชวย​เหลือ​ผู

ขับขี่​ยาน​ยนต​ โดย​ไม​ตอง​พบ​เจอ​กับ​คําตอบ​ที่​นา​หงุดหงิด​ใจ​เหมือน​เมื่อ​กอน​ที่​วา​ “ฉัน​ไม​เขาใจ​คุณ​” หรือ​ “ฉัน​ไม

สามารถ​ชวย​คุณ​ได​”

นาย​ โจ​ฮา​นน ฮีเบิล้ หัวหน า​หนวย​ธุรกิจ Body & Security และ​ระบบ​ขอมูล​และ​ความ​บันเทิง​ภายใน​ยาน​ยนต​ และ
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ระบบ​เชื่อม​ตอ​ของ​บริษทั​คอน​ติ​เนนท​อล กลาว​วา​ “อุปกรณ​ควบคุม​ดวย​เสีย​ง (Smart Voice Control) คือ​องค

ประกอบ​หลัก​ที่​ทําให​การ​สื่อสาร​กับ​ยาน​ยนต​เป็น​ธรรมชาติ​และ​มี​ความ​ปลอดภัย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ

ยาน​ยนต​ใน​อนาคต​ที่​เป็น​ระบบ​กึ่ง​ขับขี่​อัตโนมัติ​และ​ระบบ​ขับขี่​อิส​ระ​ ดวย​ระบบ​การ​รู​จําเสียง​ที่​สามารถ​แปลง​เสียง​พูด

เป็น​ขอ​ความ​ ทําให​ยาน​ยนต​เปรียบ​เสมือน​สมา​รทโฟน​ที่​กลาย​มา​เป็น​เพื่อน​รวม​ทาง​ที่​ชาญ​ฉลาด​ อํานวย​ความ​สะดวก​

และ​คอย​ชวย​เหลือ​ผู​ขับขี่​ยาน​ยนต​ได​มาก​ขึ้น​กวา​เมื่อ​กอ​น ​ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​ตัง้แต​การ​ออก​แบบ​

ประสิทธิภาพ​ของ​เครื่อง​ยนต​ ไป​จนถึง​แบตเตอรี่​ใน​ยาน​ยนต​ยัง​ชวย​สราง​ความ​แตก​ตาง​และ​สราง​ความ​ได​เปรียบ

ทางการ​แขงขัน​เป็น​อยาง​มาก​ให​กับ​ผู​ผลิต​ยาน​ยนต​”

ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริยะ​ของ​คอน​ติ​เนนท​อลมี​ความ​สามารถ​ที่​หลาก​หลาย​ ที่​ผู​ขับขี่​ยาน​ยนต​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​การ

สัง่​งาน​ผาน​ฟังกชัน​ตางๆ​ ได​หลาย​แบบ​ เชน​ ผู​ขับขี่​อาจ​ขอ​แผนที่​เสน​ทาง​เพื่อ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​โดย

เปิด​ใช​งาน​ระบบ​นําทาง​ดวย​ดาว​เที​ยม (Satellite Navigation System) และ​ขอ​ให​ระบบ​คนหา​สถาน​ที่​วาง​สําหรับ

จอด​ยาน​ยนต​และ​สง​อีเมล​จอง​โตะ​ที่​ราน​อาหาร​ใน​ละแวก​ใกล​เคียง​กับ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ที่​กําลัง​จะ​เดิน​ทาง​ไป​ถึง​ หลัง

จาก​นัน้​ระบบ​จะ​ทําการ​ประมวล​คํารอง​ขอ​ตางๆ​ จาก​ผู​ขับขี่​ยาน​ยนต​ เชน​ การ​สง​ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​จาก​ระบบ​นําทาง

ดวย​ดาวเทียม​ไป​ยัง​ระบบ​ชวย​คนหา​ที่​จอด​ยาน​ยนต​หลัง​จาก​คนหา​ราน​อาหาร​เจอ​ และ​สง​ขอมูล​เวลา​ที่​คาด​การณ​วา​จะ

เดิน​ทาง​ไป​ถึง​ราน​อาหาร​ไป​ยัง​อีเมล​ติดตอ​ของ​ราน​อาหาร​เพื่อ​จอง​โตะ​ นอกจาก​น้ี​ระบบ​ยัง​สามารถ​เขาใจ​คํารอง​ขอ​

เชน​ “คนหา​ราน​อาหาร​ที่​นัน่​” ระบบ​ก็​จะ​สามารถ​แปล​คําวา​ “ที่​นัน่​” ได​อยาง​ถูก​ตอง​ โดย​อางอิง​จาก​ราน​อาหาร​ที่​ได

เลือก​ไว​กอน​หน า​น้ี​ สิ่ง​น้ี​อาจ​ฟัง​ดู​เหมือน​เป็น​เรื่อง​ธรรม​ดา​ แต​มัน​ก็​ทําให​ระบบ​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​สื่อสาร​และ​เขาใจ

ได​เหมือน​กับ​มนุษย​ ทําให​ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริยะ​ใช​งาน​งาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

นอกจาก​น้ี​ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริยะ​ยัง​สามารถ​โตตอบ​หรือ​ตอบ​รับคํารองขอ​จาก​ผู​ขับขี่​ได​ทัน​ที​ โดย​ผู​ขับขี่​ไม​ตอง

รูสึก​รําคาญ​ใจ​กับ​การ​ที่​ตอง​พูด​ยํ้าคํารอง​ขอ​หลาย​ครัง้​เพื่อ​ให​ระบบ​เขา​ใจ​ ใน​กรณี​ที่​ผู​ขับขี่​บอก​วา​ “ฉัน​หิว​ขาว​” ระบบ​ก็

จะ​ทําการ​คนหา​ราน​อาหาร​ได​ใน​ทัน​ที​ และ​ยัง​สามารถ​เขาใจ​หลาย​คําถาม​ได​ใน​ประโยค​เดียว​ เชน​ ถา​ผู​ขับขี่​แจง​วา​

“ฉัน​ตองการ​เดิน​ทาง​ไป​ถึง​บริษทั​คอน​ติ​เนนท​อลที่​เมือง​ฮันโน​เวอร​โดย​เร็ว​ที่​สุด​ และ​ตองการ​รับ​ประทาน​อาหาร​จีน​ใน

ละแวก​ใกล​เคียง​” ระบบ​ก็​จะ​ทําการ​คํานวณ​ระยะ​เวลา​การ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ และ​คนหา​ราน​อาหาร​จีน​ที่

อยู​ใน​ละแวก​ใกล​เคียง​กับ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ดัง​กลาว​ได

ทัง้น้ี​ระบบ​ชวย​เหลือ​แบบ​ดิจิทัล​ยัง​สามารถ​เรียน​รู​พฤติกรรม​และ​นิสัย​ความ​ชอบ​ของ​ผู​ขับขี่​ยาน​ยนต​ โดย​การ​บันทึก

ขอมูล​ไป​ยัง​โปรไฟล​ของ​ผู​ขับขี่​ใน​แตละ​ครัง้​ที่​มี​การ​โตตอบ​สื่อสาร​ระหวาง​กัน​ กรณี​ที่​ผู​ขับขี่​รองขอ​ใหหา​ราน​อาหาร​จีน

บอย​ครัง้​ขณะ​เดิน​ทาง​ ใน​ครัง้​ตอ​ไป​ถา​ผู​ขับขี่​บอก​วา​ “ฉัน​หิว​” ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริยะ​ก็​จะ​แนะนําราน​อาหาร​จีน

กอน​เป็น​อันดับ​แรก​ แต​ถา​ผู​ขับขี่​บอก​วา​ “ไม​ ฉัน​อยาก​รับ​ประทาน​อาหาร​อิตาเลียน​มาก​กวา​” ระบบ​ก็​จะ​ทําการ​บันทึก

ขอมูล​คํารอง​ขอ​ลาสุด​ทัน​ที​ และ​อยาง​เชน​ถา​หาก​แบตเตอรี่​ยาน​ยนต​ไฟฟ า​ไม​พอที่​จะ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง

ได​ ระบบ​จะ​แนะนําสถานี​ชารจ​พลังงาน​ไฟฟ า​ที่​ใกล​กับ​สถาน​ที่​ที่​ผู​ขับขี่​ชอบ​เดิน​ทาง​ไป​ เชน​ หาง​สรรพ​สิน​คา​ สวน​สา

ธารณะ​ หรือ​ราน​อาหาร​นัน่​เอง​ ซึ่ง​สิ่ง​น้ี​เป็น​ประโยชน​อยาง​มาก​สําหรับ​ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริยะ​ใน​การ​รับ​รู​และ​คุน​เคย



กับ​ความ​ชอบ​ของ​ผู​ขับขี่​ยาน​ยนต​ทําให​การ​เดิน​ทางใน​ครัง้​ตอ​ไป​มี​ความ​งาย​และ​สะดวก​สบาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

เทคโนโลยี​ของ​คอน​ติ​เนนท​อลทําให​เชื่อ​มัน่​ได​วา​ขอมูล​สวน​ตัว​ของ​ผู​ขับขี่​ยาน​ยนต​จะ​ถูก​เก็บ​รักษา​ไว​อยาง​ปลอด​ภัย​

นาย​ อา​คิม ไซ​เบิ​รท หัวหน า​หนวย​ธุรกิจ​ดาน​ระบบ​ปฏิสัมพันธ​ระหวาง​ผู​ขับขี่​กับ​ยาน​ยนต​ของ​บริษทั​คอน​ติ​เนนท​อล

กลาว​วา​ “ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริยะ​ใช​ขอมูล​ของ​ผู​ขับขี่​ยาน​ยนต​เพื่อ​ทําให​การ​ติดตอ​สื่อสาร​มี​ความ​ราบ​รื่น​และ​ใช​งาน

งาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ระบบ​ผู​ชวย​เสียง​อัจฉริยะ​ได​ใช​เทคโนโลยี​โซลูชัน​ไฮบริ​ดที่​ประกอบ​ดวย​ระบบ​คลา​วด

(Cloud-Based) ระบบ​สัง่​งาน​เสียง​แบบ​ดิจิ​ทัล (Voice-Activated Digital Companion) และ​ระบบ​การ​รู​จําเสียง

ธรรม​ชา​ต ิ(Natural Voice Recognition) ซึ่ง​หมายความ​วา​ฟังกชัน​ระบบ​การ​ขับขี่​ใน​ยาน​ยนต​สามารถ​ทํางาน​ได

อยาง​อิสระ​และ​เชื่อม​ตอ​เน็ตเวิรค​ได​ทุก​เครือ​ขาย​”

คอน​ติ​เนนท​อล เป็น​หน่ึง​ใน​กลุม​บริษทั​ผู​พัฒนา​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​สําหรับ​ผู​ใช​ยาน​ยนต​ และ​ผู​ผลิต​ชิน้​สวน​ยาน​ยนต

ชัน้​นํา ใน​ฐานะ​พันธมิตร​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ ผู​จัด​จําหนาย​ยาน​ยนต​ระหวาง​ประ​เทศ​ ผู​ผลิต​ยาง​คุณ​ภาพ​ และ​คู​คา​ทาง​ธุรกิจ​ใน

ภาค​อุตสาห​กร​รม​ คอน​ติ​เนนท​อลน​ําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ที่​มี​การ​พัฒนา​อยาง​ยัง่ยืน​ มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​ พ​รอมความ

สะดวก​สบาย​ ปรับ​การ​ใช​งาน​ได​ตาม​ความ​ตอง​การ​ และ​ราคา​เหมาะ​สม​ คอน​ติ​เนนท​อลประกอบ​ไป​ดวย​ธุรกิจ​ 5 กลุม​

คือ​ ธุรกิจ​ชวง​ลาง​และ​ความ​ปลอด​ภัย​ ธุรกิจ​อุปกรณ​ภายใน​รถ​ยนต​ ธุรกิจ​ระบบ​ขับ​เคลื่อน​ ธุรกิจ​ยาง​รถ​ยนต​ และ

ธุรกิจ​ยาง​เฉพาะ​ทาง​อิลา​สโท​เม​อร ซึ่ง​มี​ยอด​ขาย​รวม​ 44.​4 พัน​ลาน​ยูโร​ใน​ปี​ 2​561 ปัจจุบัน​ คอน​ติ​เนนท​อลมี​พนักงาน

กวา​ 2​45,000 คน​ใน​ 60 ประเทศ​ทัว่​โลก


