
ความ​รู​เรื่อง​ วิธี​ปฏิบัติ​เมื่อ​เกิด​ขอ​รอง​เรี​ยน

วิธี​ปฏิบัติ​เมื่อ​เกิด​ขอ​รอง​เรี​ยน

วิธี​ตอ​ไป​น้ี​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ตอง​ทําให​ได​และ​ควร​ทําให​ครบ​ทุก​ขอ​ แต​ไม​จําเป็น​ตอง​ไล​เรียง​ไป​ตาม​ลําดับ​ที​ละ​ขอ​ จะ​ทําขอ

ใด​กอน​ก็​ได​ ขึ้น​กับ​จัง​หวะ​ โอกาส​และ​อารมณ​ของ​ลูก​คา

1.​ แนะ​นําตัว

2.​ขอโทษ​และ​แสดง​ความ​เห็น​ใจ

3.​ วิเคราะห​ขอ​รอง​เรี​ยน

4.​ ทบทวน​ขอความ​เพื่อ​สราง​ความ​เขาใจ​ที่​ตรง​กัน​กอน​ลงมือ​แก​ไข

5.​ ตรวจ​สอบ​และ​แก​ไข

6.​ ขอบคุณ​ลูกคา​ที่​ให​คําแนะ​นํา และ​ถาม​ขอ​รอง​เรียน​อื่นๆ

7.​ สง​ตอ​ไป​ยัง​ผูรับ​ผิด​ชอบ

8.​ ป องกัน​และ​พัฒนา​บริ​การ

Cr.หนังสือ​รับมือ​อยางไร​เมื่อ​ลูกคา​โกรธ​ โดย​ ดร​.​ชัย​สม​พล​ ชาว​ประ​เส​ริ​ฐ(ดร​.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจน​) และ​ อ.​สุ​พจน​

กฤษฎา​ธาร​ ซึ่ง​สามารถ​หา​อาน​ฟรี​ได​ที่ se-ed บุ​คทุก​สา​ขา​ หรือ​ สราง​ประสบการณ​ตรง​กับ​ทาน​อาจารย​ทัง้​ 2​ได​ที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%98%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1/


https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่​น่ี​เรา​มี​หลักสูตร​ให​ทาน​เลือก​มาก​มาย


