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ความ​รู​เรื่อง​ ลักษณะ​การ​พูด​ที่​หาม​เด็ด​ขาด

   1.​ อยา​ทาทาย​ให​ลูกคา​ไป​ฟ อง​เอา​เอง

   2.​ พูด​สวน​ลูก​คา

**ดี​กวา​ไหม​ครับ​ คําพูด​เพ​รา​ะๆเพียง​นิด​เดียว​ ชวย​ให​ลูกคา​มี​ความ​สุข​และ​สดใส​มาก​ขึ้น​ อยาง​เห็น​ได​ชัด

   3.​ โทษ​วา​ลูกคา​ผิด​ไม​โทษ​ตัว​เอง

**กฎ​เหล็ก​ คือ​ ตอง​พูด​หวาน​ลอม​ อธิบาย​เหตุผล​ตางๆ​นานา​จน​ลูกคา​สํานึก​ดวย​ตัว​เอง

  4.​ พูดจา​กวน​ประ​สา​ท นําปัญหา​ของ​คุณ​ให​ลูก​คา

  5.​ พูด​ใน​ขณะ​ที่​ลูกคา​ยัง​พูด​ไม​จบ

**กฎ​เหล็ก​คือ​ ให​ลูกคา​หยุด​ 2​ วินาที​แลว​เรา​คอย​ตอบ​ลูกคา​ใน​ชวง​ 2​ วินาที​นัน้​ ให​พนักงาน​คิด​ทบทวน​อยาง​รอบคอบ

วา​จะ​ตอ​บอ​ะไร

Cr. หนังสือ​รับมือ​อยางไร​เมื่อ​ลูกคา​โกรธ​ โดย​ ดร​.​ชัย​สม​พล​ ชาว​ประ​เส​ริ​ฐ(ดร​.​พท.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจน​) และ​ อ.​สุ

พจน​ กฤษฎา​ธาร​ ซึ่ง​สามารถ​หา​ซื้อ​ได​ที่ SE-ED Book ทุก​สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ หรือ​ สราง​ประสบการณ​ตรง​กับ​ทาน

อาจารย​ทัง้​ 2​ ทา​น ​ได​ที่ http://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่​น่ี​เรา​มี​หลักสูตร

ให​ทาน​เลือก​มาก​มาย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/

