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มี​ 3 แนวทาง​ที่​จะ​ทําได​ ดัง​น้ี

1.​ใช​ระบบ​เอก​สาร

– เริ่ม​ตน​พนักงาน​รับ​ขอ​รอง​เรียน​ตอบ​คําถาม​ หรือ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​เทา​ที่​จะ​ทําได​ หลัง​จาก​นัน้​ก็​ บันทึก​ขอความ​ใน​เอก

สาร​ เพื่อ​สง​ตอ​ไป​ฝ าย​งาน​ตางๆ​ โดย​ให​ระบุ​วา​แจง​เพื่อ​ทร​าบ

– หาก​พนักงาน​รับ​ขอ​รอง​เรียน​ชวย​ได​แค​ระดับ​หน่ึง​ให​ทําสําเนา​ สง​ฝ าย​นัน้ๆ​ แต​ระบุ​วา​ให​ดําเนิน​การ​จัดการ​ชวย​เหลือ

ลูก​คา

– เมื่อ​ฝ าย​งาน​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​หา​แนวทาง​แกไข​ได​แลว​ ให​แจง​ฝ าย​ที่​เกี่ยวของ​โดย​ระบุ​วา​ ได​แกไข​ให​ลูกคา​ได​อยาง​ไร

– หาก​ฝาย​งาน​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ไม​ตองการ​ติดตอ​อธิบาย​ลูกคา​เอง​ ให​ทําสําเนา​สง​ให​ฝ าย​รับ​ขอ​รอง​เรียน​หรือ​ศูนย​ลูกคา

สัมพันธ​ โดย​ระบุ​วา​ให​ฝ าย​ลูกคา​สัมพันธ​ชวย​ตอบ​กลับ​ลูกคา​ตาม​วิธี​ที่​แจ​งมา

– เมื่อ​ฝ าย​รับ​ขอ​รอง​เรียน​แจง​ลูกคา​เรียบรอย​แลว​ ตอง​ทําสําเนา​สง​ไป​ยัง​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยว​ของ​ วา​ได​ตอบ​ไป​วา​อยาง

ไร​ และ​ ลูกคา​ยอมรับ​แลว​หรือ​ไม​ มี​ปฏิกิริยา​โตตอบ​อยาง​ไร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


2.​ใช​ระบบ​ไฟล​คอม​พิวเต​อร

– เหมาะ​สําหรับ​องคกร​ที่​มี​ระบบ​การ​แชร​ได​ฟ

3.​ใช​ระบบ​ซอ​ฟตแวร

– ทัน​สมัย​ แต​ตอง​ลงทุน​สูง​ เป็นการ​ดําเนิน​การ​อัต​โน​มัติ

Cr.หนังสือ​รับมือ​อยางไร​เมื่อ​ลูกคา​โกรธ​ โดย​ ดร​.​ชัย​สม​พล​ ชาว​ประ​เส​ริ​ฐ(ดร​.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจน​) และ​ อ.​สุ​พจน​

กฤษฎา​ธาร​ ซึ่ง​สามารถ​หา​อาน​ฟรี​ได​ที่ se-ed บุ​คทุก​สา​ขา​ หรือ​ สราง​ประสบการณ​ตรง​กับ​ทาน​อาจารย​ทัง้​ 2​ได​ที่

https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่​น่ี​เรา​มี​หลักสูตร​ให​ทาน​เลือก​มาก​มาย


