
ความ​รู​เรื่อง​ ทัศนคติ​ มุ​มมอง​และ​แนวคิด​ที่​ถูก​ตอง

เมื่อ​ถูก​ลูกคา​รอง​เรี​ยน

ความ​รู​เรื่อง​ ทัศนคติ​ มุ​มมอง​และ​แนวคิด​ที่​ถูก​ตอง​เมื่อ​ถูก​ลูกคา​รอง​เรี​ยน

1.​ ตอง​รับ​ฟัง​มากกวา​พูด

2.​ มี​ทัศนคติ​ที่​ดี​ตอ​ทัง้​บริษทั​และ​ลูก​คา

3.​ เห็นใจ​แต​ไม​ตอง​เขา​ขา​ง

4.​ มี​จิตใจ​แหง​กา​รบ​ริ​การ(service mind) ไม​หงุดหงิด​งา​ย

5.​ อยา​ปฏิเสธ​การ​รับ​ขอ​รอง​เรียน​ ยินดี​รับ​ขอ​รอง​เรี​ยน

6.​ มี​ทัศน​คตที่​จริง​ใจ​ มุง​ใน​การ​แก​ปัญหา

7.​ อยา​ตอบ​วา​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​บริษทั​มี​แค​น้ี​ลูกคา​ตอง​รับ​ผิด​ชอบ​สวน​ที่​เห​ลือ

8.​ แรง​ใจ​ตอง​ไม​หมด

****คุณ​คง​เขาใจ​แลว​วา​พนักงาน​รับ​ขอ​รอง​เรียน​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​องคกร​อยาง​มาก​ ตอง​ทําหน าที่​ให​สม​เป็น​ที่​ปรึกษา​ที่

ดี​ ลูกคา​มี​ทุกข​เขา​จึง​มา​หา​เรา​ หาก​เขา​ไมมี​ทุกข​ ไมมี​ปัญหา​ เขา​ยอม​ไม​มา​ใหเรา​เห็น​หน า​หรือ​ไดยิน​เสียง​อยาง​แน
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นอน

Cr. หนังสือ​รับมือ​อยางไร​เมื่อ​ลูกคา​โกรธ​ โดย​ ดร​.​ชัย​สม​พล​ ชาว​ประ​เส​ริ​ฐ(ดร​.​พท.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจน​) และ​ อ.​สุ

พจน​ กฤษฎา​ธาร​ ซึ่ง​สามารถ​หา​ซื้อ​ได​ที่ SE-ED Book ทุก​สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ หรือ​ สราง​ประสบการณ​ตรง​กับ​ทาน

อาจารย​ทัง้​ 2​ ทา​น ​ได​ที่ HIPO Training หรือ DSmart Training ที่​น่ี​เรา​มี​หลักสูตร​ให​ทาน​เลือก​มาก​มาย


