
ความ​รู​เรื่อง​ การ​สื่อสาร​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ระหวาง

ธุรกิจ​กับ​ลูก​คา

ความ​รู​เรื่อง​ การ​สื่อสาร​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ระหวาง​ธุรกิจ​กับ​ลูก​คา

การ​สื่อสาร​ระหวาง​องคกร​กับ​ลูกคา​มี​ความ​สําคัญ​ยิ่ง​ที่​จะ​สราง​ความ​รู​และ​ความ​เขา​ใจ​ การ​สื่อสาร​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​จะ

ชวย​ป องกัน​การ​รอง​เรียน​ได​เป็น​อยาง​ดี​ และ​ยัง​ชวย​ลด​ความ​โกรธข​อง​ลูกคา​ขณะ​ที่​รอง​เรียน​ดวย​ หลัก​การ​ใน​การ

สื่อสาร​ที่​ดี​ระหวาง​องคกร​กับ​ลูกคา​มี​ดัง​น้ี

1.​สื่อสาร​อยาง​ชัด​เจ​น ​เนน​วัตถุประสงค​ให​แน​ชัด

2.​สื่อ​สา​รส​มํ่าเส​มอ

3.​สื่อ​หลาย​ชอง​ทาง

4.​อยา​สื่อ​แลว​สราง​ความ​คาด​หวัง​มาก​เกิน​หรือ​สื่อ​เกิน​จริง​เพื่อ​หลอก​ลอ​ลูก​คา

5.​หาก​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ ควร​ทําเป็น​เอกสาร​ให​ลูก​คา

6.​อยา​สื่อ​แลว​มี​วงเล็บ​เงื่อนไข​เยอ​ะ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2/


Cr. หนังสือ​รับมือ​อยางไร​เมื่อ​ลูกคา​โกรธ​ โดย​ ดร​.​ชัย​สม​พล​ ชาว​ประ​เส​ริ​ฐ(ดร​.​พท.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจน​) และ​ อ.​สุ

พจน​ กฤษฎา​ธาร​ ซึ่ง​สามารถ​หา​ซื้อ​ได​ที่ SE-ED Book ทุก​สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ หรือ​ สราง​ประสบการณ​ตรง​กับ​ทาน

อาจารย​ทัง้​ 2​ ทา​น ​ได​ที่ http://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่​น่ี​เรา​มี​หลักสูตร

ให​ทาน​เลือก​มาก​มาย


