
ความ​รู​เรื่อง​ การ​ชดเชย​เมื่อ​ลูกคา​รอง​เรี​ยน

การ​ชด​เชย​ เป็น​ปัจจัย​หน่ึง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ ใน​การ​ลด​ความ​ไม​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ ทําให​การ​รอง​เรียน​ครัง้​นัน้​ลูกคา​ได

สัมผัส​ความ​ใสใจ​และ​ความ​เต็มใจ​ใน​การ​แก​ปัญหา​ขอ​รอง​เรียน​ของ​องคกร​ที่​มี​ให​กับ​ลููกคา

ความ​สําคัญ​ของ​สิ่ง​ชดเชย​ความ​ไม​พอ​ใจ

– ลด​ความ​โกรธข​อง​ลูก​คา

– ชวย​ให​ลูกคา​ไม​เจ็บ​ใจ

– ลูกคา​รูสึก​ดี​ขึ้น

– ลูกคา​เขาใจ​ความ​พยายาม​แก​ปัญหา​ของ​เรา

– ไมรู​วา​จะ​เรียก​รอง​อะไร​แล​ว

หลัก​ใน​การ​ชด​เชย

– กรณี​ปัญหา​ไม​ซับ​ซอน​และ​เกิด​บอ​ย

ควร​กําหนด​วิธี​การ​แก​ปัญหา​ไว​อยาง​ชัด​เจน

– กรณี​ปัญหา​ซับ​ซอ​น

หาก​เกิด​ขอ​รอง​เรียน​ที่​ซับ​ซอ​น ​ควร​ประชุม​รวม​กับ​ฝ าย​งาน​ตางๆ​โดย​พิจารณา​จาก​ความ​สําคัญ​ของ​ลูกคา​ราย​นัน้

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%8a%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%80/


Cr.หนังสือ​รับมือ​อยางไร​เมื่อ​ลูกคา​โกรธ​ โดย​ ดร​.​ชัย​สม​พล​ ชาว​ประ​เส​ริ​ฐ(ดร​.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจน​) และ​ อ.​สุ​พจน​

กฤษฎา​ธาร​ ซึ่ง​สามารถ​หา​อาน​ฟรี​ได​ที่ se-ed บุ​คทุก​สา​ขา​ หรือ​ สราง​ประสบการณ​ตรง​กับ​ทาน​อาจารย​ทัง้​ 2​ได​ที่

https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่​น่ี​เรา​มี​หลักสูตร​ให​ทาน​เลือก​มาก​มาย


