
ความ​ปลอดภัย​ตอง​มา​กอ​น ​“ฮองกง​แอร​ไลน ​”

ประกาศ​มาตรการ​ป องกัน​โค​วิด​-19

เพื่อ​ชวย​ให​นัก​เดิน​ทาง​จอง​บัตร​โดยสาร​อยาง​มัน่ใจ​และ​เดิน​ทาง​ดวย​ความ​อุน​ใจ​ สาย​การ​บิน​ฮองกง​แอร​ไลน (Hong

Kong Airlines) ได​ประกาศ​มาตรการ​ตาง​ ๆ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ให​แก​ผู​โดยสาร​ของ​เรา​ ดัง​น้ี

เปลี่ยน​เที่ยว​บิน​ได​ ไมมี​คา​ธรรม​เนีย​ม

ผู​โดยสาร​สามารถ​จอง​บัตร​โดยสาร​กับ​ฮองกง​แอร​ไลน​ดวย​ความ​มัน่ใจ​กับ​โปร​โม​ชัน Flexi Fare ที่​มอบ​ความ​ยืดหยุน

แบบ​ไม​จํากัด​ใน​การ​เปลี่ยน​เที่ยว​บิน​โดย​ไมมี​คา​ธรรม​เนียม​ เมื่อ​เดิน​ทาง​ภายใน​วัน​ที่​ 31 ธันวาคม​ 2​563 สามารถ​ดู

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.hongkongairlines.com

ตอง​สวม​หน า​กาก

ผู​โดยสาร​ตอง​สวม​หน ากาก​ผา​หรือ​หน ากาก​อนามัย​เมื่อ​เดิน​ทาง​กับ​ฮองกง​แอร​ไลน​ ทัง้​ระ​หวาง​เช็กอิน​ ขึ้น​เครื่อง​

ตลอด​เวลา​ที่​อยู​บน​เครื่อง​ยกเวน​ขณะ​รบั​ประทาน​อาหาร​หรอื​ดื่ม​เครื่อง​ดื่ม​ หรอื​เมื่อ​ลกู​เรอื​รองขอ​หาก​เกดิ​สถานการณ

ฉุกเฉิน​ สามารถ​ดูรา​ยล​ะเอียด​ได​ที่
https://www.hongkongairlines.com/en_HK/special_news/detail?id=10005578193

นอกจาก​น้ี​ ทาง​สาย​การ​บิน​ขอ​แนะนําให​ผู​โดยสาร​สวม​หน ากาก​เมื่อ​อยู​ใน​สนาม​บิน​ดวย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99/


เช็กอิน​และ​ขึ้น​เครื่อง​แบบ​ไร​การ​สัมผัส

ผู​โดยสาร​สามารถ​ใช​บริการ​เช็กอิน​ออนไลน​กอน​เวลา​เครื่อง​ออก​สูงสุด​ 2​4 ชัว่​โมง​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​เคานเตอร​เช็กอิน

แบบ​บริการ​ตัว​เอง​เมื่อ​เดิน​ทางออก​จาก​ฮองกง​หรือ​ปัก​กิ่ง

เพื่อ​รักษา​สุข​อนามัย​สวน​บุคคล​ใน​สนาม​บิ​น ​จึง​มี​เจ​ลลาง​มือ​ให​บริการ​ทัว่​พื้น​ที่​เช็กอิน​ เคานเตอร​ขาย​บัตร​โดย​สาร​ จุด

เปลี่ยน​เครื่อง​ และ​ประตู​ขึ้น​เครื่อง​ของ​สาย​การ​บิน​ฮองกง​แอร​ไลน

นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​มาตรการ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​อยาง​น อย​ 1.​5 เมตร​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​เมื่อ​เขา​แถว​เช็กอิน​ ขึ้น

เครื่อง​ หรือ​ออก​จาก​เครื่อง

สําหรับ​ผู​โดยสาร​ที่​เช็กอิน​ที่​สนาม​บิ​น ​เจา​หน า​ที่​เช็กอิน​ของ​เรา​จะ​ขอ​หมายเลข​โทรศัพท​ของ​ทาน​หาก​เรา​ยัง​ไมมี​ขอมูล

ใน​สวน​น้ี​ ซึ่ง​จะ​เป็น​ประโยชน​ตอ​หนวย​งาน​ดาน​สาธารณสุข​หาก​ตอง​ติดตาม​ตัวผู​โดย​สาร

เพื่อ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหน​ด เรา​ตอง​ตรวจ​วัด​อุณหภูมิ​รางกาย​ของ​ผู​โดยสาร​ที่​ประตู​ขึ้น​เครื่อง​ของ​เที่ยว​บิน​ที่​ไป​ยัง

ประเทศ​จีน

ผู​โดยสาร​ตอง​ตอ​แถว​ขึ้น​เครื่อง​เพื่อ​หลีก​เลี่ยง​ความ​แออัด​ที่​ประตู​ขึ้น​เครื่อง​ และ​ผู​โดยสาร​ตอง​สแกน​บอรด​ดิง้พาส​ดวย

ตัว​เอง

บน​เครื่อง​บิน

ผล​การ​ศึกษา​แสดง​ให​เห็น​วา​ ควา​มเสี่ยง​ใน​การ​แพร​เชื้อ​บน​เครื่อง​บิน​อยู​ใน​ระดับ​ตํ่า เพราะ​เครื่อง​บิน​รุน​ใหม​มี​ระบบ

กรอง​อากาศ​ใน​เครื่อง​บิน​ที่​ใช​แผน​กรอง​อา​กาศ High-Efficiency Particulate Air (HEPA)

เพื่อ​เป็นการ​ป องกัน​เพิ่ม​เติม​ ฮองกง​แอร​ไลน​ได​ยก​ระดับ​มาตรการ​ทําความ​สะอาด​เพื่อ​รับ​ประกัน​วา​ภายใน​เครื่อง​บิน

ได​รับ​การ​ทําความ​สะอาด​และ​ฆา​เชื้อ​อยาง​ทัว่​ถึง​กอน​ออก​เดิน​ทาง​ เรา​ใช​ผลิตภัณฑ​ทําความ​สะอาด​และ​ฆา​เชื้อ​เครื่อง

บิน​ที่​ได​มาตรฐาน​ใน​การ​ทําความ​สะอาด​และ​ฆา​เชื้อ​ใน​พื้นที่​ของ​ผู​โดยสาร​และ​ลูก​เรือ​ทัง้​หมด

นอกจาก​น้ี​ ผู​โดยสาร​สามารถ​ขอ​ให​เจา​หน าที่​เช็ด​ทําความ​สะอาด​บริเวณ​ที่​นัง่​ของ​ตนเอง​เพิ่ม​เติม​ได​ดวย

เพื่อ​ลด​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​บน​เครื่อง​ จึง​มี​การ​จํากัด​การ​ทํากิจกรรม​บน​เครื่อง​บิ​น ​และ​ระงับ​การ​ให​บริการ​อาหาร​บน​เครื่อง

บิน​จนกวา​จะ​มี​การ​แจง​ให​ทราบ​อีก​ครัง้

การ​ออก​จาก​เครื่อง

ผู​โดยสาร​ทุก​คน​ตอง​นัง่​อยู​กับ​ที่​จนกวา​จะ​ถูก​เรียก​ให​ออก​จาก​เครื่อง​โดย​เรียง​ตาม​แถว​ เพื่อ​หลีก​เลี่ยง​ความ​แออัด​ใน

เครื่อง​บิน



ทีม​งาน​มือ​อาชีพ​ของ​เรา

ทีม​งาน​ของ​เรา​พรอม​มอบ​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ลูก​คา​ โดย​เมื่อ​ถึง​เวลา​เขา​งา​น ​เจา​หน าที่​สนาม​บิน​และ​ลูก​เรือ​ของ​เรา

ทุก​คน​ตอง​ผาน​การ​ตรวจ​วัด​อุณหภูมิ​ราง​กาย​ และ​จะ​ได​รับ​ชุด​อุปกรณ​ป องกัน​สวน​บุคคล​ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​หน ากาก​และ

ถุง​มือ​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​ผลิตภัณฑ​ทําความ​สะอาด​และ​ฆา​เชื้อ​ให​บริการ​ตาม​พื้นที่​ทํางาน​ดวย

คริ​ส เบิ​รต ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ให​บริการ​ของ​สาย​การ​บิน​ฮองกง​แอร​ไลน​ กลาว​วา​ “สาย​การ​บิน​ฮองกง​แอร​ไลน​มุง​มัน่

มอบ​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​บริการ​ที่​ได​มาตรฐาน​สูง​สุด​ มาตรการ​ของ​เรา​เป็น​ไป​ตาม​ขอ​กําหนด​และ​คําแนะนําของ

อุตสาห​กร​รม​ เพื่อ​รับ​ประกัน​วา​พนักงาน​และ​ผู​โดยสาร​ของ​เรา​จะ​ได​รับ​การ​ปกป อง​ตล​อด​เวลา

เรา​จะ​เดิน​หน า​ประสาน​งาน​กับ​ทางการ​และ​สนาม​บิน​ตาง​ ๆ อยาง​ใกล​ชิด​ เพื่อ​ทบทวน​และ​ยก​ระดับ​มาตรการ​ป องกัน

ของ​เรา​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ขอ​ความ​รวม​มือ​กับ​ผู​โดยสาร​เพื่อ​เดิน​ทาง​ไป​ดวย​กัน​อยาง​ปลอด​ภัย​ และ​เรา​พรอม​ตอนรับ​ทุก

ทาน​บน​เที่ยว​บิน​ของ​เรา​ใน​เร็ว​วัน​น้ี​”

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200529/2816816-1-a

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200529/2816816-1-b

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200529/2816816-1-c


