
ความปลอดภัยตองมากอน “ฮองกงแอรไลน ”

ประกาศมาตรการป องกันโควิด-19

เพื่อชวยใหนักเดินทางจองบัตรโดยสารอยางมัน่ใจและเดินทางดวยความอุนใจ สายการบินฮองกงแอรไลน (Hong

Kong Airlines) ไดประกาศมาตรการตาง ๆ เพื่อมอบประสบการณที่ดียิ่งขึ้นใหแกผูโดยสารของเรา ดังน้ี

เปลี่ยนเที่ยวบินได ไมมีคาธรรมเนียม

ผูโดยสารสามารถจองบัตรโดยสารกับฮองกงแอรไลนดวยความมัน่ใจกับโปรโมชัน Flexi Fare ที่มอบความยืดหยุน

แบบไมจํากัดในการเปลี่ยนเที่ยวบินโดยไมมีคาธรรมเนียม เมื่อเดินทางภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2563 สามารถดู

ขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.hongkongairlines.com

ตองสวมหน ากาก

ผูโดยสารตองสวมหน ากากผาหรือหน ากากอนามัยเมื่อเดินทางกับฮองกงแอรไลน ทัง้ระหวางเช็กอิน ขึ้นเครื่อง

ตลอดเวลาที่อยูบนเครื่องยกเวนขณะรบัประทานอาหารหรอืดื่มเครื่องดื่ม หรอืเมื่อลกูเรอืรองขอหากเกดิสถานการณ

ฉุกเฉิน สามารถดูรายละเอียดไดที่
https://www.hongkongairlines.com/en_HK/special_news/detail?id=10005578193

นอกจากน้ี ทางสายการบินขอแนะนําใหผูโดยสารสวมหน ากากเมื่ออยูในสนามบินดวย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99/


เช็กอินและขึ้นเครื่องแบบไรการสัมผัส

ผูโดยสารสามารถใชบริการเช็กอินออนไลนกอนเวลาเครื่องออกสูงสุด 24 ชัว่โมง นอกจากนัน้ยังมีเคานเตอรเช็กอิน

แบบบริการตัวเองเมื่อเดินทางออกจากฮองกงหรือปักกิ่ง

เพื่อรักษาสุขอนามัยสวนบุคคลในสนามบิน จึงมีเจลลางมือใหบริการทัว่พื้นที่เช็กอิน เคานเตอรขายบัตรโดยสาร จุด

เปลี่ยนเครื่อง และประตูขึ้นเครื่องของสายการบินฮองกงแอรไลน

นอกจากนัน้ยังมีมาตรการเวนระยะหางทางสังคมอยางน อย 1.5 เมตร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเขาแถวเช็กอิน ขึ้น

เครื่อง หรือออกจากเครื่อง

สําหรับผูโดยสารที่เช็กอินที่สนามบิน เจาหน าที่เช็กอินของเราจะขอหมายเลขโทรศัพทของทานหากเรายังไมมีขอมูล

ในสวนน้ี ซึ่งจะเป็นประโยชนตอหนวยงานดานสาธารณสุขหากตองติดตามตัวผูโดยสาร

เพื่อปฏิบัติตามขอกําหนด เราตองตรวจวัดอุณหภูมิรางกายของผูโดยสารที่ประตูขึ้นเครื่องของเที่ยวบินที่ไปยัง

ประเทศจีน

ผูโดยสารตองตอแถวขึ้นเครื่องเพื่อหลีกเลี่ยงความแออัดที่ประตูขึ้นเครื่อง และผูโดยสารตองสแกนบอรดดิง้พาสดวย

ตัวเอง

บนเครื่องบิน

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ความเสี่ยงในการแพรเชื้อบนเครื่องบินอยูในระดับตํ่า เพราะเครื่องบินรุนใหมมีระบบ

กรองอากาศในเครื่องบินที่ใชแผนกรองอากาศ High-Efficiency Particulate Air (HEPA)

เพื่อเป็นการป องกันเพิ่มเติม ฮองกงแอรไลนไดยกระดับมาตรการทําความสะอาดเพื่อรับประกันวาภายในเครื่องบิน

ไดรับการทําความสะอาดและฆาเชื้ออยางทัว่ถึงกอนออกเดินทาง เราใชผลิตภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อเครื่อง

บินที่ไดมาตรฐานในการทําความสะอาดและฆาเชื้อในพื้นที่ของผูโดยสารและลูกเรือทัง้หมด

นอกจากน้ี ผูโดยสารสามารถขอใหเจาหน าที่เช็ดทําความสะอาดบริเวณที่นัง่ของตนเองเพิ่มเติมไดดวย

เพื่อลดการมีปฏิสัมพันธบนเครื่อง จึงมีการจํากัดการทํากิจกรรมบนเครื่องบิน และระงับการใหบริการอาหารบนเครื่อง

บินจนกวาจะมีการแจงใหทราบอีกครัง้

การออกจากเครื่อง

ผูโดยสารทุกคนตองนัง่อยูกับที่จนกวาจะถูกเรียกใหออกจากเครื่องโดยเรียงตามแถว เพื่อหลีกเลี่ยงความแออัดใน

เครื่องบิน



ทีมงานมืออาชีพของเรา

ทีมงานของเราพรอมมอบบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา โดยเมื่อถึงเวลาเขางาน เจาหน าที่สนามบินและลูกเรือของเรา

ทุกคนตองผานการตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย และจะไดรับชุดอุปกรณป องกันสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวยหน ากากและ

ถุงมือ นอกจากนัน้ยังมีผลิตภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อใหบริการตามพื้นที่ทํางานดวย

คริส เบิรต ผูอํานวยการฝ ายใหบริการของสายการบินฮองกงแอรไลน กลาววา “สายการบินฮองกงแอรไลนมุงมัน่

มอบความปลอดภัยและการบริการที่ไดมาตรฐานสูงสุด มาตรการของเราเป็นไปตามขอกําหนดและคําแนะนําของ

อุตสาหกรรม เพื่อรับประกันวาพนักงานและผูโดยสารของเราจะไดรับการปกป องตลอดเวลา

เราจะเดินหน าประสานงานกับทางการและสนามบินตาง ๆ อยางใกลชิด เพื่อทบทวนและยกระดับมาตรการป องกัน

ของเรา นอกจากน้ี เราขอความรวมมือกับผูโดยสารเพื่อเดินทางไปดวยกันอยางปลอดภัย และเราพรอมตอนรับทุก

ทานบนเที่ยวบินของเราในเร็ววันน้ี”

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200529/2816816-1-a

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200529/2816816-1-b

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200529/2816816-1-c


