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ลูกคา​ที่​นัก​ขาย​และ​นัก​บริการ​ได​ประสบ​พบเห็น​กัน​ใน​ทอง​ตลาด​มี​มากมาย​หลาย​ประ​เภท​ ทัง้​มี​พิษ​และ​ไมมี​พิษ​ ทัง้​ใส

ซื่อ​บริ​สุทธ​และ​ราย​แบบ​สุด​ๆ แต​อยางไร​ก็​ตาม​ ใน​มุม​มอง​การ​จัดการ​ขอ​รอง​เรียน​ ให​มอง​ลูกคา​ทุก​คน​เป็น​ 2​ ระยะ

ของ​ความ​เป็น​งูเหา​ดัง​น้ี

1.​ งูเหา​ไม​พน​พิษ​ แต​ชู​หัว​ โดย​ทัว่ไป​ลูกคา​ทุก​คนใน​ยุค​น้ี​เป็น​งูเหา​ทุก​คน​ เพียง​แต​วา​หาก​ยัง​มี​ความ​พอใจ​ใน​การ

บริการ​อยู​ พ​นักงาน​บริการ​ดี​ สินคา​ไมมี​ปัญหา​ งู​ตัว​น้ี​จะ​ยัง​ไม​พน​พิษ​แต​ชู​หัว​อยู​ แลว​อยา​มา​แหย​ให​โกรธ​ หัว​งู​ของ​ใคร

จะ​ชู​หรือ​ตัง้​ชัน​มากกวา​ขึ้น​กับ​ความ​เป็น​ตัว​ตอน​ของ​แตละ​คน​ ราย​มาก​หัว​งู​ก็​ตัง้​ไว​ ราย​น อย​หัว​งู​ก็​ตัง้​แต​ อาจ​จะ​ไม​ชัน

มาก

2.​งูเหา​พน​พิษ​และ​ฉก​ โดย​ทัว่ไป​กรณี​ที่​ลูกคา​โกรธ​ จะ​เป็น​งูเหา​พน​พิษ​และ​ฉก​ทัน​ที​ ใคร​จะ​พน​พิษ​และ​ฉก​มากกวา​กัน

ขึ้น​กับ​ความ​รายกาจ​ของ​ลูกคา​แตละ​คน​ แต​ลูกคา​จะ​ไม​ฉก​ถา​เรา​ชวย​เหลือ​เขา​อยาง​เต็ม​ที่​ แต​อยางไร​ก็​ตาม​ แม​จะ

หาย​โกรธ​ ลูกคา​ก็​ยัง​เป็น​งูเหา​อยู​ เพราะ​ความ​รูสึก​โกรธ​ไมมี​ทาง​หาย​ไป​ทัง้​หมด​ ยัง​มี​อยู​ใน​ใจ​ แต​จะ​ฉก​หรือ​ไม​ขึ้น​กับ

การ​บริการ​ที่​ได​รับ​ตอ​ไป

Cr.หนังสือ​รับมือ​อยางไร​เมื่อ​ลูกคา​โกรธ​ โดย​ ดร​.​ชัย​สม​พล​ ชาว​ประ​เส​ริ​ฐ(ดร​.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจน​) และ​ อ.​สุ​พจน​

กฤษฎา​ธาร​ ซึ่ง​สามารถ​หา​อาน​ฟรี​ได​ที่ se-ed บุ​คทุก​สา​ขา​ หรือ​ สราง​ประสบการณ​ตรง​กับ​ทาน​อาจารย​ทัง้​ 2​ ได​ที่

www.hipotraining.co.th หรือ www.dsmarttraining.com โทร​.​ 086-318-3151-2 ที่​น่ี​เรา​มี​หลักสูตร​ให​ทาน
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