
ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​: ปัจจัย​สําคัญ​เพื่อ

ชนะ​ใน​เกม​การ​แขง​ขัน​ ของ​ผู​ให​บริการ​ทาง​การ​เงิน

ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​: ปัจจัย​สําคัญ​เพื่อ​ชนะ​ใน​เกม​การ​แขง​ขัน

ของ​ผู​ให​บริการ​ทาง​การ​เงิน

โดย​ เดเมีย​น ​วอง

รอง​ประธาน​และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป, Asian Growth & Emerging Markets (GEMs), เรดแฮท

ใน​ยุด​ดิจิทัล​ การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ของ​บุคคล​ทัว่ไป​ได​เปลี่ยนแปลง​ไป​จาก​เดิม​ และ​ชอง​ทาง​ก็​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​

ธุรกรรม​การ​เงิน​แบบ​เดิมๆ​ เชน​ การ​ชําระ​เงิน​ โอน​เงิน​ โอน​เงิน​ตาง​ประ​เทศ​ หรือ​แมแต​เงิน​กู​บุคคล​ปัจจุบัน​สามารถ

ทําได​ผาน​บริการ​โมบาย​แบ​งกิง้ บน​แอ​ปพลิ​เคชัน่แบบ P2P, QR Code หรือ​ผาน​นวัตกรรม​ดาน FinTech อื่นๆ

ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ธนาคาร​ตาง​เริ่ม​ปรับ​ตัว​ตาม​กระ​แส​ โดย​พา​กัน​เข็น​แอ​ปพลิ​เคชัน่โมบาย​แบ​งกิง้ที่

สามารถ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ได​แบบ real-time ซึ่ง​ใน​ขณะ​น้ี​หลาย​ธนาคาร​อนุญาต​ให​ลูกคา​เขา​ถึง​บัญชี​ธนาคาร​และ

ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​พื้น​ฐาน​ได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่บ​นมือ​ถือ​ ซึ่ง​แอ​ปพลิ​เคชัน่บ​างตัว​ได​รวม​เอา​ฟีเจอร

พิเศษ​ที่​ให​ลูกคา​สามารถ​ปรับ​แตง​บัญชี​ของ​ตนเอง​ได​ดวย

ใน​ขณะ​ที่​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูกคา​มี​วิวัฒนาการ​อยู​ตลอด​เวลา​ อุตสาหกรรม​การ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​จึง​จําเป็น​ตอง​ปรับ

เปลี่ยน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ไป​ตาม​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​งา​น ​ดวย​การ​พัฒนา​ผลิต​ภัณฑ​ บริการ​ และ​ขัน้​ตอน​ตางๆ​ และ​เพื่อ

สราง​ประสบการณ​การ​ใช​บริการ​ที่​ดี​ขึ้น​ให​กับ​ลูก​คา​ สถาบัน​การ​เงิน​จึง​หัน​ไป​พึ่งพา​เทคโนโลยี​เพื่อ​สราง​ความ​คลอง​ตัว

ใน​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ พ​รอม​นําเสนอ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ใหมๆ​ ออ​กมา

แลว​จะ​สราง​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​อยาง​ไร

ใน​การ​สราง​ความ​คลอง​ตัว​นัน้​ สถาบัน​การ​เงิน​สามารถ​ศึก​ษา DevOps, Microservice และ Cloud ซึ่ง​จะ​ชวย​ให

สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ใน​อุตสาหกรรม​ที่​มี​ขอ​ปฏิบัติ​เครงครัด​ได​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ทัง้​สาม​สิ่ง​มี

จุด​รวม​เดียวกัน​คือ​การ​เป็น​โอเพน​ซอ​รส

1.​ สราง​ให​เร็ว​ เรียน​รู​ให​ไว

การ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน่สําหรับ​โทรศัพท​มือ​ถือ​นัน้​มี​ความ​จําเป็น​ที่​ตอง​พัฒนา​และ​สามารถ​นําไป​ใช​จริง​ได​อยาง​รวด​เร็ว​

เพราะ​จะ​มี​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​สราง​ขึ้น​ใหม​ ได​รับ​การ​อัพเดท​ และ​หมด​อายุ​การ​ใช​งา​น ​เป็น​วงจร​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​จําเป็น​ที่
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จะ​ตอง​อาศัย​ความ​คลอง​ตัว​และ​ความ​ยืดหยุน​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได​ ตัง้แต​การ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ไป​จนถึง​การ​ผสาน​รวม​

การ​ตรวจ​สอบ​ และ​การนําไป​ใช​งา​น ​สถา​ปัตยก​รรม Microservice และ DevOps เชิง​รุก​ สามารถ​เขา​มา​ชวย

สนับสนุน​ ‘รูป​แบบ​ใน​การ​สราง​ให​เร็ว​ เรียน​รู​ให​ไว​’ ​น้ี​ได​อยาง​ดี

สถา​ปัตยก​รรม Microservice นับ​เป็น​อีก​วิธี​ใน​การ​สราง​แอ​ปพลิ​เคชัน่สําหรับ​องค​กร​ โดยที่​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​มี​ความ​ซับ

ซอน​จะ​ได​รับ​การ​รวบรวม​เป็น​โม​ดู​ลา​ร เป็น​บริการ​อิส​ระ​ ใน​ขณะ​ที่​การ​สื่อสาร​แบบ Microservice ที่​ใช RESTful

Application Programming Interface (APIs) และ lightweight messaging จะ​ยัง​คง​ชวย​ปรับปรุง​ระบบ​ปิด

ภายใน​องคกร​ให​ทัน​สมัย​ขึ้น​ ดวย​สถา​ปัตยก​รรม Microservices การ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน่จึง​มี​ความ​คลอง​ตัว​มาก​ขึ้น​

ชวย​ให​องคกร​สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ใน​ธุรกิจ​ประ​เภท​ดิจิ​ตัลได

วัฒนธรรม​ของ DevOps สามารถ​วิวัฒนาการ​ขึ้น​เป็น​ความ​รวม​มือ​ของ​ทีม​นัก​พัฒนา​และ​ทีม​ปฏิบัติ​การ​ ที่​นํามา​ซึ่ง

โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​การ​สราง​ความ​ตระหนัก​ใน​ขัน้​แรก​ๆ ของ​การ​สราง​สรรค​ ทีม​นัก​พัฒนา​ได​รวม​กัน​สราง​บริการ

เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​โดย​เฉ​พา​ะ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ทีม​ปฏิบัติ​การ​ก็​จะ​รับมือ​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​ปลอด

ภัย​ ขอ​กําหน​ด การ​แกไข​ปัญหา​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​และ​การ​บริหาร​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน DevOps สามารถ​ชวย​ทีม

IT รวม​เอาการ​สราง​แอ​ปพลิ​เคชัน่บ​นโทรศัพท​มือ​ถือ​และ​การ​ประยุกต​ระบบ​หลัง​บาน​ของ​องคกร​เพื่อ​นํามาส​นับ​สนุ​นอง

คกร

2.​ การนําเทคโนโลยี​ระบบ​อัตโนมัติ​มา​ใช (Automation)

เทคโนโลยี​คือ​จักร​กล​สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ และ​เทคโนโลยี​ระบบ​อัต​โน​มัติ (Automation) เปรียบ​ได​กับ

เชื้อ​เพลิง​พลัง​สูง​ที่​จะ​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​และ​ความ​เสี่ยง​ให​กับ​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ เทคโนโลยี​ระบบ​อัตโนมัติ​เป็น

มากกวา​การ​บริหาร​จัดการ​การ​ออกแบบ​อุปกรณ​ตางๆ​ และ​แตละ​ทีม​ไป​เขียน​คูมือ​กัน​เอง​ แต​เทคโนโลยี​ระบบ​อัตโนมัติ

จะ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ระ​บบ IT ทัง้​หมด​ การ​บริหาร​จัดการ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ให​ได​ประ​สิทธิ​ผล​ จําเป็น​จะ​ตอง​ใช​เครื่อง​มือ​ที่

สามารถ​จัดหา​ทรัพยากร​ ปรับ​เปลี่ยน​อุป​กร​ณ และ​ออก​คําสัง่​ไป​ยัง​สภาพ​แวดลอม​ตางๆ​ ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ

ชวย​ให​ทุก​อยาง​และ​ทุก​คน​สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น

Grab คือ​ตัวอยาง​ความ​สําเร็จ​ใน​การนําเทคโนโลยี​มา​ชวย​ธุรกิจ​เปลี่ยน​ผา​น ​ดวย​การ​ปรับปรุง​คุณลักษณะ​ของ​แอ​ปพลิ

เคชัน่เพื่อ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ซํ้าๆ​ หลาย​รอย​ครัง้​ใน​แตละ​สัปดาห​ แอ​ปพลิ​เคชัน่สําหรับ​การ​เรียก​รถ​น้ี​ควร​จะ​มี​โครงสราง

พื้น​ฐาน​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​และ​มี​ความ​เสถียร​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​สามารถ​ชวย​ทีม​วิศวกรรม​ให​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ได​งา​ย

Grab ระบุ​วา​จะ​เพิ่ม uptime ของ​การ​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่แบบ​องค​รวม​ขึ้น​เป็น​ 9​9.​99% พรอม​ทัง้​ลด​เวลา​ใน​การ

พัฒนา​และ​ปรับปรุง​แอ​ปพลิ​เคชัน่ลง​ จึง​เป็น​ผล​ให​ผู​ใช​งาน​สามารถ​เขา​ถึง​แอ​ปพลิ​เคชัน่ได​ เมื่อ​ตอง​การ​ และ​ทีม IT ก็

ยัง​สามารถ​นําเสนอ​ระบบ​ที่​เสถียร​และ​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​จําแนก​ให​เหมาะ​สม​กับ​ฟีเจอร​และ​การ​เติบโต​ของ​ฐาน

ลูกคา​ได​อีก​ดวย

3.​ การ​ทํางาน​รวม​กัน



อุตสาหกรรม​การ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ได​เริ่ม​เปิด​รับ​นวัตกรรม​มาก​ขึ้น​ ปัจจุบัน​ผู​มีหน า​ที่​กํากับ​ดูแล​ใน​ภูมิภาค

สนับสนุน​ให​ภาค​อุตสาหกรรม​นําเอา APIs ไป​ใช​เป็น​ราก​ของ​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​ ดวย​ตระหนัก​ถึง​กระแส​ดัง​กลาว​

ธนาคาร​ใน​ภูมิภาค​บาง​แหง​ได​เปิด​ชอง​ทางใน​การ​เขา​ถึง​ขอ​มูล​ดวย APIs เพื่อ​ที่​จะ​ให​พันธมิตร​ของ​ตน​ผสาน​รวม

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ตางๆ​ มุง​หวัง​พัฒนา​ประสบการณ​การ​ใช​บริการ​ที่​ดี​ขึ้น​ของ​ลูกคา​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ใหมๆ​ การ

ทํางาน​รวม​กัน​ครัง้​น้ี​ทําให​องคกร​ได​ใช​ประโยชน​จาก​จุด​แข็ง​ของ​กัน​และ​กัน​ใน​การ​ผลัก​ดัน​นวัตกรรม​เพื่อ​ประโยชน

ของ​ลูก​คา

จิ​ม ไวท​เฮิ​รทส ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ​เรดแฮ​ท กลาว​ใน​งาน 2017 Red Hat Summit วา​ ‘ใน​โลก​ที่​ขับ​เคลื่อน

ดวย​นวัตกรรม​ที่​ผันแปร​ตลอด​เวลา​ การ​วางแผน​คือ​สิ่ง​ที่​ใช​ไม​ได​อีก​ตอ​ไป​ รู​ปแบบ​การ​ทํางาน​แบบ​เดิมๆ​ ที่​ประกอบ​ไป

ดวย​ “กา​รวาง​แผน​ การ​กําหนด​ทิศ​ทาง​ และ​ลงมือ​การ​ปฏิบัติ​” นัน้​อาจ​ไม​เหมาะ​สม​อีก​ตอ​ไป​ เพราะ​ความ​สามารถ​ของ

มนุษย​ใน​การ​คาด​เดา​อนาคต​นัน้​อาจ​ลด​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ลง​ เน่ือง​ดวย​โลก​ที่​หมุน​เร็ว​ขึ้น​ คาด​เดา​ยาก​ขึ้น​ และ​ซับ​ซอน

มาก​ขึ้น​ สิ่ง​ที่​ผม​เชื่อ​มัน่​วา​สําคัญ​คือ​ การ​ติด​อาวุธ​ให​กับ​องค​กร​ สราง​กองทัพ​ที่​มี​การ​บริหาร​จัดการ​ได​อยาง​ดี​ และ​มี​การ

ทํางาน​รวม​กัน​กับ​ระบบ​นิเวศน​ที่​ดี​ของ​พันธ​มิตร​ องคกร​ที่​สามารถ​ทําสิ่ง​เหลา​น้ี​ได​ดี​ก็​จะ​ผงาด​ขึ้น​เป็น​ผู​ชนะ​ใน​สงคราม

ที่​ผันแปร​อยาง​รวดเร็ว​ใน​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​น้ี
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