
คลาย​ขอ​สงสัย​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ใช​อี​วอ​ลเล็ทที่

หลาย​คน​อาจ​ไมรู​มา​กอ​น

คลาย​ขอ​สงสัย​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ใช​อี​วอ​ลเล็ทที่​หลาย​คน​อาจ​ไมรู​มา​กอ​น

ผูนําอี​วอ​ลเล็ทแนะ​ มี​สติ​ ตรวจ​สอบ​ให​ชัด​เจ​น ​ลด​ความ​เสี่ยง​สูญ​เงิน

เท​คโน​โลย ีe-Payment หรือ e-Wallet นัน้​เกิด​ขึ้น​และ​ให​บริการ​ใน​ประเทศไทย​มา​นาน​กวา​ 10 ปี​แลว​ ปัจจุบัน​มี​ผู​ให

บริการ​ที่​เป็น Bank และ Non-Bank หลาย​ราย​ ผาน​ชอง​ทาง​หรือ​แพลตฟอรม​ตาง​ ๆ เชน internet / mobile

banking หรือ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ e-Wallet ภาย​ใต​การ​กํากับ​ดูแล​ของ​ธนาคาร​แหง​ประเทศ​ไทย​ แม​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ

เหลา​น้ี​จะ​ได​รับ​ความ​นิยม​สูง​และ​มี​ยอด​ผู​ใช​บริการ​เพิ่ม​ขึ้น​ตาม​ลําดับ​ แต​เจาของ​บัญชี​กระเป า​เงิน​อิเล็กทรอนิกส​บาง

ราย​ยัง​มี​ความ​กังวล​ใจ​เมื่อ​มี​ขาว​การ​ถูก​หลอก​ลวง​ฉอโกง​เกิด​ขึ้น​ โดย​ปัจจัย​ดาน​ “ความ​ปลอด​ภัย​” และ​ “ความ​เขา​ใจ

” ใน​การ​ใช​งาน​อยาง​ถูก​ตอง​นัน้​ยัง​เป็น​เรื่อง​ที่​ตอง​รณรงค​ให​ความ​รู​แก​ผู​ใช​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง

ขอมูล​จาก​สํานักงาน​ตํารวจ​แหง​ชา​ติ​ เผย​สถิติ​ลา​สุด​ ระหวาง​ปี​ 2​561 – 2562 มี​คน​ไทย​ตก​เป็น​เหยื่อ​อาชญากรรม​การ

ลอลวง​บน​โซ​เชีย​ลสูง​เกือบ​ 6 พัน​ราย​ คิด​เป็น​มูลคา​ความ​เสีย​หาย​กวา​ 1.​1 พัน​ลาน​บาท​ และ​ยัง​มี​แนว​โนม​เพิ่ม​มาก
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ขึ้น​เรื่อย​ ๆ จาก​หลาย​ ๆ กรณี​ที่​กําลัง​เกิด​ขึ้น​ โดย​เทคนิค​ที่​มิจฉาชีพ​นิยม​ใช​มาก​ที่สุด​และ​ได​ผล​กับ​คน​ไทย​ที่​สุด​ คือ​

การ​ฟิชชิ่ง (Phishing) สราง​เว็บไซต​ปลอม​ โปรไฟล​ปลอม​ หรือ​สวมรอย​โดย​ใช​รูป​ปลอม​บน​โซ​เชีย​ล หรือ​โพ​สตขาว

ปลอม​ เพื่อ​ป่ัน​หัว​และ​นําขอมูล​สวน​ตัว​ของ​ผู​เสีย​หาย​ไป log-in และ​ทําธุรกรรม​โดยที่​ผู​เสีย​หาย​ไมรู​ตัว​หรือ​ยิน​ยอม​

และ​สราง​ความ​เขาใจ​ผิด​ตอ​ผู​ใช​บริการ​วา​การ​ใช e-Wallet มี​ความ​เสี่ย​ง

3 ขัน้​ตอน​ที่​คนราย​ใช​หลอ​กล​วง

ขัน้​ตอน​ที่​ 1

นําเขา​ขอมูล​อัน​เป็น​เท็จ​ กุ​ขาว​ปลอม​ หรือ​ สราง​เว็บ​ปลอม​ หลอก​ให​ผู​ใช​บริการ​ลง​ทะ​เบียน​ สง​ขอมูล​สวน​ตัว​ให

ขัน้​ตอน​ที่​ 2

จาก​นัน้​มิจฉาชีพ​จะ​ใช​เทคนิค​หรือ​กล​โกง​รูป​แบบ​ตาง​ ๆ เพื่อ​ลอลวง​เหยื่อ​กล​โกง​ที่​มิจฉาชีพ​มัก​จะ​นํามา​ใช​ เพื่อ​ลอลวง

เหยื่อ​ เชน

(1)หลอก​ขาย​สิน​คา Online

(2)หลอก​ยืม​เงิน​/โอน​เงิน​ชวย​เห​ลือ (Hack Facebook, Hack LINE

(3)หลอก​เงิน​กู​ เงิน​ดวน

(4)หลอก​วา​ได​รางวัล​ใหญ

ขัน้​ตอน​ที่​ 3

ใน​ขัน้​ตอน​น้ี​ หาก​ผู​ใช​บริการ​เผลอ​ให​ขอมูล​สวน​บุคคล​ และ​/หรือ​ขอมูล​ทางการ​เงิน​ เชน​ หมาย​เลข​บัตร ATM, รหัส

ATM หรือ​รหัส OTP มิจฉาชีพ​ก็​จะ​ใช​ขอมูล​ดัง​กลาว​ใน​ทาง​มิ​ชอบ​ จน​เกิด​ความ​เสีย​หาย​ตาม​มา

ซึ่ง​ตรง​น้ี​เอง​จะ​เห็น​ได​วา​ ควา​มผิด​พลาด​ใน​อันดับ​ตน​ ๆ คือ​การ​ขาด​ความ​เขาใจ​รู​เทา​ทัน​กล​โกง​ของ​ผู​ทุ​จริต​ จน​นํามา

ซึ่ง​การ​เปิด​เผย​ขอมูล​สวน​บุคคล​และ​ขอมูล​ทางการ​เงิน​แก​กลุม​มิจฉา​ชีพ​ ซึ่ง​จะ​นําขอมูล​เหลา​นัน้​ไป​ใช​ใน​การ​ทุ​จริต​

หรือ​กอ​ให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​ตอ​ตัว​เจาของ​ขอ​มูล

ความ​ปลอด​ภัย​ใน e-Wallet มี​อะไร​บา​ง

จาก​ที่​กลาว​มา​จนถึง​ตอน​น้ี​คง​ทําให​หลาย​ทาน​สงสัย​วา​แลว​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ของ e-Wallet นัน้​พัฒนา​ไป​ถึง​ไหน

และ​สามารถ​ปกป อง​ผู​ใช​บริการ​ได​แค​ไห​น ​และ​ถา​ปลอดภัย​จริง​ทําไม​ยัง​มี​ขาว​ถูก​ลอลวง​ซํ้า ๆ ได​ ซึ่ง​แทจริง​แลว​ระบบ

ความ​ปลอดภัย​ของ e-Wallet ได​ผาน​ขอ​กําหนด​ของ​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ใน​ระดับ​ที่​สูง​ตาม​ที่​อุตสาหกรรม

ทางการ​เงิน​ใหการ​ยอม​รับ​ อีก​ทัง้​อยู​ภาย​ใต​การ​กํากับ​ดูแล​ของ​ธนาคาร​แหง​ประเทศไทย​เฉก​เชน​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ที่

สําคัญ​อื่น​ ๆ ระบบ​ได​มี​การ​เขา​รหัส​ดวย​อัลกอ​ริ​ทึม​ การ​เขา​รหัส​ชัน้​สูง​สําหรับ​ขอมูล​สําคัญ​ตาง​ ๆ เชน​ ขอมูล​บัญชี

ธนาคาร​ หมายเลข​บัตร​เครดิต​ และ​อื่น​ ๆ อีก​ทัง้​ใน​ระหวาง​การ​ทําธุรกรรม​จะ​มี​การ​ใช​รหัส​เฉพาะ​ขึ้น​มา​ใน​แตละ​ชุด

แบบ​สุม​ไม​ซํ้ากัน



โดย​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ของ e-Wallet ได​แก

ปลอดภัย​ดวย​ระบบ​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ เป็นการ​สราง​ความ​ปลอดภัย​ตอ​ผู​ใช​บริการ​ หรือ​เจา​ของ​บัญชี e-Wallet เพื่อ

ป องกัน​บุคคล​อื่น​มา​แอบ​อาง​ตัว​ตน​ โดย​ผู​ใช​บริการ​สามารถ​เขา​ถึง​การ​ใช​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ตองการ​ตาม​ระดับ​การ

ยืนยัน​ตัว​ตน​ที่​เหมาะ​สม​ สําหรับ​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​นัน้​สามารถ​ทําได​หลาย​รูป​แบบ​ ตัง้แต​การ Identify (ระบุ​ตัว​ตน​)

ดวย​การก​รอก​ขอ​มูล​ อาทิ​ ชื่อ​-นาม​สกุล​ อี​เมล​ เลข​บัตร​ประชา​ชน​ หรือ​เบอร​มือ​ถือ​ พ​รอม Verify (พิสูจน​ตัว​ตน​) อาทิ​

กรอ​ก OTP ที่​สง​มา​ทาง​มือ​ถือ​เพื่อ​ยืนยัน​เบอร​มือ​ถือ​ การ​ตรวจ​สอบ​เพื่อ​ยืนยัน​อัต​ลักษณ​ อาทิ​ หน าตา​วา​ตรง​กับ​บัตร

ประชาชน​หรือ​ไม​ โดย​ใช​เจา​หน า​ที่​ หรือ​เทคโนโลยี​ชีว​มิ​ติ (biometrics) เชน​ การ​สแกน​ใบ​หน า​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​ผู​ให​บริ​การ

e-Wallet ชัน้​นําได​นํามา​ใช​กัน​แลว​ โดย​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ดวย​วิธี​การ​และ​เทคโนโลยี​ที่​เหมาะ​สม​จะ​ชวย​มอบ​ความ​อุน

ใจ​ ควา​มสะดวก​สบาย​ใน​การ​ใช​บริการ​ รวม​ถึง​ชวย​ปกป อง​บัญชี​ และ​ขอมูล​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​บริการ​ได​เป็น​อยาง​ดี

ปลอดภัย​ดวย​การ​เขา​รหัส​ใน​ทุก​ขอมูล​ที่​กร​อก​ หลาย​ทาน​รูสึก​ไม​สบายใจ​กับ​การ​ตอง​กรอก​ขอมูล​สําคัญ​ตาง​ ๆ เพื่อ​ใช

ยืนยัน​ตัว​ตน​หรือ​เพื่อ​ดําเนิน​การ​ตาม​ขัน้​ตอน​การ​ใช​บริการ​ แต​ผู​ใช​บริ​การ e-Wallet สามารถ​มัน่ใจ​ได​วา​ขอมูล​สําคัญ

ของ​ทาน​ได​ถูก​เขา​รหัส​ขัน้​สูง​เพื่อ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​ตาม​มาตรฐาน​สา​กล​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​ขอ​บังคับ​ที่

กฎหมาย​กําหนด

ปลอดภัย​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ และ​ตรวจ​สอบ​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​บัญชี​ได​เส​มอ​ สําหรับ​การ​ทําธุรกรรม​ตาง​ ๆ ใน e-

Wallet ผู​ใช​บริการ​จําเป็น​ตอง​ทําการ log-in เพื่อ​เขา​ใช​งาน​กอน​เส​มอ​ ซึ่ง​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ใน​สวน​น้ี e-Wallet ได

กําหนด​ให​จําเป็น​ตอง​มี​การก​รอก Password, Pin, OTP และ​รวม​ถึง​ขอมูล​ชีว​มา​ตร (Biometrics) เชน​ ใบ​หน า​ ลาย

น้ิว​มือ​ของ​ผู​ใช​บริการ​ หรือ​เจาของ​บัญชี​เทา​นัน้​ ที่​เป็น​ผู​กําหนด​และ​ตัง้​คา​ดวย​ตน​เอง​ นอกจาก​ขัน้​ตอน​การ​เขา​ใช​งาน

บัญชี​แลว​ ขัน้​ตอน​การ​ทําธุรกรรม​ ก็​มี​ความ​ปลอดภัย​เชน​กัน​ โดย​จะ​มี​ระ​บบ Risk control, Risk system และ

Authentication รูป​แบบ​ตาง​ ๆ เชน​ การ​ขอ​ให​ใส​รหัส Pin หรือ OTP กอน​การ​โอน​เงิน​ เป็น​ตน​ ผู​ใช​บริการ​ยัง

สามารถ​ตรวจ​สอบ​ราย​การ (Transaction History) ได​แบบ​ทัน​ที (online real time) จาก​ใน​แอ​ปฯ ทัง้​น้ี​ หาก​ได​รับ

ขอความ​เตือน​แปลก​ ๆ ผาน​ชอง​ทาง e-mail หรือ SMS หรือ​ได​รับ OTP จาก​ชอง​ทาง​ใด​ ๆ เขา​มา​ เรา​ไม​ควร​รีบ​กด​รับ​

หรือ​แจง​รหัส OTP ที่​ได​รับ​ให​ผู​อื่น​ทราบ​ ตัง้​สติ​ให​ดี​หาก​เรา​ไม​ได​ทําธุรกรรม​ใด​ ๆ ตาม​ที่​ได​รับ​แจง​ อาจ​เป็น​ไป​ได​วา​มี

ใคร​ได​ขอมูล​สวน​ตัว​ของ​เรา​ไป​และ​พยายาม​เขา​ถึง​บัญชี​ของ​เรา

ปลอดภัย​ดาน​การ​ปกป อง​ขอมูล​สวน​บุ​คคล (Privacy Protection) ผู​ให​บริการ​ตระหนัก​ถึง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​และ​ความ

สําคัญ​ใน​การ​คุมครอง​ขอมูล​สวน​บุคคล​ของ​ผู​ใช​บริการ​ โดย​ผู​ให​บริการ​จะ​จัด​เก็บ​และ​นําขอมูล​ไป​ใช​เทา​ที่​จําเป็น​ภาย

ใต​ความ​ยินยอม​ของ​ผู​ใช​บริการ​ หรือ​ตาม​ที่​กฎหมาย​กําหนด

ปลอดภัย​ดวย​ทีม​ผู​เชี่ยว​ชาญ (Accountability) ที่​คอย​ดูแล​ความ​ปลอดภัย​โดย​เฉพาะ​อยาง​ทัน​ทวง​ที​ ซึ่ง​เบื้อง​หลัง

แลว​ ผู​ให​บริ​การ e-Wallet มี​ทีม​ผู​เชี่ยวชาญ​และ​เจา​หน าที่​ที่​มี​ประสบการณ​ใน​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ระบบ​ไอ​ที​

การ​รักษา​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ ตลอด​จน​หนวย​งาน​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ หนวย​งาน​ป องกัน​และ​ตรวจ​สอบ​ทุ​จริต​ นอกจาก​น้ี​ ยัง



ได​มี​การ​ประสาน​งาน​รวม​กับ​องคกร​ภายนอก​ตาง​ ๆ อาทิ​ สถาบัน​การ​เงิน​หรือ​หนวย​งาน​กํากับ​ดูแล​ของ​รัฐ​ ใน​การ

วางแผน​และ​ออกแบบ​ระบบ​ที่​ครอบคลุม​และ​รัดกุม​ พ​รอม​ทีม​คอย​มอนิเตอร​การ​ใช​งาน​ที่​ผิด​ปก​ติ​ รวม​ถึง​คอ

ลเซ็นเตอร​ที่​พรอม​ให​บริการ​ตอบ​ขอสอบ​ถาม​และ​ประสาน​งาน​ชวย​แกไข​ปัญหา​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง

ทัง้​น้ี​ ทรู​มัน​น่ี​ ประเทศ​ไทย​ ใน​ฐานะ​หน่ึง​ใน​ผูนําบริการ​อิเล็กทรอนิกส​เพ​ยเมน​ทใน​ประเทศ​ไทย​ หวงใย​ผู​ใช​บริการ

และ​ไม​ตองการ​ให​ใคร​ก็ตาม​ตอง​กลาย​เป็น​เหยื่อ​จาก​การ​ถูก​หลอก​ลวง​เอา​ขอมูล​ใน​รูป​แบบ​ตาง​ ๆ ขอ​นําเสนอ​วิธี​รับมือ

กับ​ความ​เสี่ยง​ของ​การ​หลอก​ลวง​ที่​พบ​ได​บอย​บน​โลก​ออนไลน​ เพื่อ​ให​ผู​ใช​บริการ​ได​ปรับ​ตัว​และ​รู​เทา​ทัน​ภัย​ออนไลน​

โดย​ตอง​ระลึก​ไว​เสมอ​วา​ “สติ​” ตอง​อยู​คู​กับ​ “สตางค​” เส​มอ​ ดัง​น้ี

สราง​เกราะ​ป องกัน​ภัย​ลอลวง​ลวง​ขอมูล​ที่​ใกล​แค​เอื้อ​ม

เขา​ขาย​เสี่ยง​ตอ​การ​ถูก​หลอ​ก

– ขาว​แชร​ตอ​ ๆ มา​ใน​โลก​ออนไลน​ โดย​ไม​ทราบ​แหลง​ที่มา​ที่​แน​ชัด​แนว Clickbait พาด​หัว​เกิน​จริง​ หรือ​ พ​วก​อีเมล

ประ​หลา​ด ๆ ให​พึง​ระ​วัง

– เพื่อน​ที่​ไม​สนิท​ (หรือ​มิจฉาชีพ​ปลอม​ตัว​มา​) ไม​เคย​คุย​กัน​เป็น​ปี​อยู​ ๆ “สวัสดี​ ชวน​คุย​ สราง​เรื่อง​ดร​ามา และ​ยืม​เงิน

หนอย​”

– ขอ​ขอมูล​สวน​ตัว​มาก​เกิน​ไป​ โดย​อาจ​อาง​วา​เป็น​ขอมูล​ที่​จําเป็น​ตอง​ใช​สําหรับ​ให​ได​ซื้อ​สินคา​ใน​ราคา​แสน​ถูก​ หรือ​ จะ

ได​รับ​รางวัล​พิเศษ​กวา​ใคร​ เชน​ ขอ​เลข​ที่​บัญชี​ธนาคาร​, หมายเลข​บัตร​ประจําตัว​ประชา​ชน​ หรือ​เลข​หลัง​บัตร​ประชา

ชน​, วัน​เดือน​ปี​เกิด​, หมายเลข​บัตร​เครดิต​ วัน​หมด​อา​ยุ​ รวม​ถึง CVV/CCV, รหัส OTP, หมายเลข​บัตร​เอ​ที​เอ็ม หรือ

แมแต​รหัส​เอทีเอ็ม​หรือ​รหัส​หรือ​พาสเวิรด​เขา​แอ​คเคา​ทตาง​ ๆ

– ชวน​ลงทุน​น อย​แต​ได​ผล​มาก​ พ​วก​แชร​หรือ​กองทุน​ออนไลน​ อะไร​ก็​แลว​แต​ โดย​เฉพาะ​เงิน​กู​ออนไลน​ เงิน​ดวน​ทัน

ใจ

– โซ​เชีย​ลไม​ตอง​รู​ทุก​เรื่อง​ของ​เรา​ ทัง้​เรื่อง​การ​แช​ร location, แชร​เรื่อง​ราว​สวน​ตัว​, แชร​จุด​ออน​-จุด​แข็ง​ของ​ตน​เอง​

หรือ​ทรัพย​สมบัติ​ ฯลฯ​ ควร​แชร​เทา​ที่​จําเป็น​ เพราะ​อาจ​เปิด​ชอง​ให​ผู​ประสงค​ราย​รับ​รู​ความ​เป็น​เรา​ได

– ไม​เขา​เว็บไซต​ที่​สุม​เสี่ยง​ อาทิ​ เว็บ​พนัน​ออนไลน​ ดู​หนัง​ผิด​ลิขสิทธิ ์​ เพราะ​อาจ​มี​พวก​ไวรัส​ที่​เขา​มา​เก็บ​ขอมูล​ความ

ลับ​หรือ​ลวง​รหัส​ผาน​ตางๆ

วิธี​การ​รับ​มือ

– ตัง้​สติ​ ไตรตรอง​ให​ดี​ ไม​หลง​เชื่อ​ขาว​หรือ​ขอมูล​อะไร​งาย​ ๆ แม​จะ​เป็น​เพื่อน​หรือ​คน​รูจัก​แชร​มา​ ควร​ตรวจ​สอบ

แหลง​ที่​มา​ และ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ของ​ขาว​กอน​เส​มอ​ โดย​เฉพาะ​ขาว​ชวน​บริจาค​เงิน​รวม​กับ​คน​ดัง​ ๆ

– โละ​เพื่อน​บน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ที่​ไมรู​จัก​แต​มา​ขอ​แอด​ หรือ​ออก​จาก​กลุม​ปิด​บน​โซ​เชีย​ลที่​ไมมี​การ​อัพเดต​สเต​ตัสบาง​ วิธี

การ​พิจารณา​งาย​มาก​ เพียง​ดู​จาก timeline หรือ​เพื่อน​คน​ไหน​เพิ่ม​มา​ไม​เคย​คุย​และ​หน า​ไม​คุน​ก ็delete เพื่อ​ความ

ปลอดภัย​แต​ถึง​แม​เห็น​หน า​เป็น​คน​สนิท​ก็​อยา​ได​ไว​ใจ​ เพราะ​อาจ​เป็น​มิจฉาชีพ​ปลอม​ตัว​หรือ​ไป​แฮ็กแอ​คเคา​ทใคร​มา​



หาก​ได​รับ​ขอความ​ยืม​เงิน​หรือ​ขอ​ขอมูล​สวน​ตัว​แม​จาก​คน​ใกล​ชิด​ ก็​ควร​โทร​สอบถาม​วา​ใช​เจา​ตัว​จริง​ ๆ กอน​ตัดสิน​ใจ

ทําอะไร

– อยา​จาย​เงิน​ให​ผู​ขาย​ที่​ไม​คุน​เคย​มา​กอ​น ​หาก​ยัง​ไม​ได​รับ​ของ​และ​ควร​ตรวจ​สอบ​ดู​จน​มัน่ใจ​ใน​คุณภาพ​ตาม​ที่​โฆษณา​

ยุค​น้ี​ใคร​ได​ของดี​และ​ถูก​ เหมือน​ถูก​หวย​ หาก​พอคา​แมคา​ออนไลน​ ขอ​ให​เรา​โอน​เงิน​กอ​น ​โดย​เห็น​แต​รูป​สิน​คา​ ก็​ควร

ตรวจ​สอบ​ที่มา​ให​ชัด​เจ​น ​และ​หาก​มี​การ​ขอ​ขอมูล​สวน​ตัว​ใด​ ๆ ให​ระมัดระวัง​อยาง​มาก​ และ​พึง​ระลึก​ไว​เสมอ​วา​ไม​ควร

ให​ขอมูล​สวน​บุคคล​ และ​ขอมูล​ทางการ​เงิน​ เชน​ รหัส​เอทีเอ็ม​หรือ​พาส​เวิรด​ หรือ PIN เพื่อ​เขา​แอ​คเคา​ทใด​ ๆ รวม​ทัง้

ไม​เปิด​เผย​รหัส OTP ที่​ได​รับ​ให​ใคร​เด็ด​ขาด​ นอกจาก​น้ี​ พึง​ระลึก​ไว​วา​ผู​ให​บริการ​อี​วอ​ลเล็ทและ​สถาบัน​การ​เงิน​สวน

ใหญ​ไมมี​นโยบาย​ใน​การ​ติดตอ​ลูกคา​เพื่อ​ขอ​ขอมูล​สวน​บุคคล​และ​ขอมูล​ทางการ​เงิน​ของ​ลูก​คา​ เชน​ การ​ขอ​ขอมูล​ผาน

ชอง​ทาง SMS หรือ​อี​เมล​ หาก​ผู​ใช​บริการ​พบ​ความ​ผิด​ปก​ติ​ หรือ​ตองการ​ความ​ชวย​เห​ลือ (support) ใน​การ​ใช​บริการ

ควร​ติดตอ​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ของ​ผู​ให​บริการ​อี​วอ​ลเล็ท หรือ​สถาบัน​การ​เงิน​นัน้​ ๆ โดย​ตรง

– ไม​ตาง​จาก​แชร​ลูก​โซ​ ระลึก​ไว​เสมอ​วา​ไมมี​อะไร​ที่​เรา​จะ​ได​มา​งาย​ ๆ โดยที่​ไม​ออกแรง​ทําอะไร​เลย​ ดัง​นัน้​พวก​ที่

ทํามา​เสนอ​เงิน​ฝาก​ เงิน​ออม​นอก​ระบบ​โดย​ให​ดอกเบีย้​สูง​ปรีด๊​ รับปาก​ลงทุน​แทน​เอา​ผล​กําไร​ให​ พ​รอม​โพ​สตโชว​เงิน​

รถ​หรู​ตาง​ ๆ โดน​ไมรู​วา​ทํางาน​อะไร​ เรา​ไม​ควร​ยุง​เกี่ยว​ และ​ให​ขอมูล​สวน​บุคคล​หรือ​ขอมูล​ทางการ​เงิน​ของ​ตนเอง​กับ

บุคคล​เหลา​น้ี​เด็ด​ขาด​ เพราะ​การ​ระบาย​อะไร​ก็​แลว​เเตบน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​หรือ​แมแต​เช็ค​อิน​ตาม​สถาน​ที่​ตาง​ ๆ นอกจาก

มิจฉาชีพ​จะ​รับ​ทราบ​พฤติกรรม​ ควา​มเป็น​ไป​ สถาน​ที่​ที่​เรา​ชอบ​ไป​ หรือ​แมแต​ที่​อยู​ของ​เรา​แลว​ พ​วก​ไม​ประสงค​ดี​เหลา

น้ี​มัก​แฝง​ตัว​มา​ใน​คราบ​คน​ดี​ หลอก​ให​รัก​ หลอก​ให​สง​สาร​ หรือ​สราง​เรื่อง​ราว​เป็น​ตุ​เป็น​ตะ​ เพราะ​คน​พวก​น้ี​มัก​แอบ

เก็บ​ขอมูล​จาก​สิ่ง​ที่​เรา​แชร​เพื่อ​วางแผน​และ​หา​ทาง​ใช​กล​โกง​ ดัง​นัน้​การ​บอก​ให​โลก​รู​เสมอ​วา​คุณ​ไม​ได​อยู​บา​น ​อาจ

เป็นการ​เปิด​โอกาส​ให​มิจฉาชีพ​ที่​จอง​อยู​อาจ​จะ​มา​เคาะ​ประตู​ถึง​หน า​บา​น ​และ​ขโมย​ทรัพย​สิน​ได

– ระมัดระวัง​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​แอ​คเคา​ทที่​ใช​เชื่อม​ตอ​ทางการ​เงิน​ตาง​ ๆ อาทิ​ อี​เมล​ บัญชี​วอ​ลเล็ทหรือ​บัญชี

ธนาคาร​ออนไลน​ ฯลฯ​ โดย​หมัน่​เปลี่ยนแปลง​รหัส​ผา​น ​หรือ Password เป็น​ประ​จํา และ​ใช​ตัว​อักษร​ทัง้​พิมพ​เล็ก​พิมพ

ใหญ​ เพื่อ​เพิ่ม​ระดับ​ความ​ยาก​ใน​การ​เจาะ​รหัส​ผาน​บัญชี​โซ​เชีย​ล อีก​ทัง้​เปลี่ยน​รหัส​หรือ Password ทันที​เมื่อ​สงสัย​วา

มี​ผู​อื่น​ทราบ​รหัส​หรือ Password ของ​เรา

โลก​ของ​เรา​มี​สอง​ดาน​เสมอ​ทัง้​ดาน​มืด​และ​ดาน​สวาง​ เปรียบ​ดัง่​เทคโนโลยี​ที่​มัก​มี​ผูนําไป​ใช​ใน​ทาง​ที่​ดี​และ​ใน​ทาง​ที่​ผิด

อยู​ตลอด​เวลา​ ยิ่ง​ความ​กาวหน า​ของ​เทคโนโลยี​มี​มาก​เทา​ไร​ สติ​และ​การ​คิด​ไตรตรอง​ถึง​ความ​เป็น​ไป​ได​ของ​เรา​เอง​ก็

ควร​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​เทา​นัน้​ เพราะ​ไม​วา​ระบบ​จะ​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​แค​ไห​น ​แต​หาก​เรา​ยัง​ยื่น​กุญแจ​หรือ​กระเป า​เงิน​

(รหัส​ผาน​, ขอมูล​สวน​ตัว​, เลข​ที่​บัญชี​ธนาคาร​) ให​กับ​มิจฉาชีพ​อยาง​งาย​ดาย​ ก็​เสมือน​วา​เรา​เป็น​ผู​เชื้อ​เชิญ​ให​คน​เหลา

น้ี​เขา​มาส​ราง​ความ​เสีย​หาย​ใน​ชีวิต​และ​ทรัพยสิน​ของ​เรา​เอง

ทรู​มัน​น่ี​ มี​ความ​หวงใย​ใน​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​ใช​บริการ​ทุก​ทา​น ​กรณี​พบ​พิรุธ​หรือ​ความ​ผิด​ปกติ​เกี่ยว​กับ​บัญชี​ของ

คุณ​ สามารถ​ติด​ตอ TrueMoney Customer Care เบอร​ 1240 หรือ Call Center ธนาคาร​เจาของ​บัญชี​ทาน​ได

ตลอด​ 2​4 ชม​.​ หรือ​อาน​เงื่อนไข​การ​ให​บริการ​เพิ่ม​เติม​ที่ https://www.truemoney.com/terms-conditions/



เกี่ยว​กับ​ ทรู​มัน​น่ี

ทรู​มัน​น่ี​คือ​ผูนําดาน​บริการ​อิเล็กทรอนิกส​เพ​ยเมน​ทชัน้​นําใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ โดย​มุง​เนน​ให​บริการ

ทางการ​เงิน​แก​ผูคน​รวม​ไป​ถึง​ผู​ที่​เขา​ไม​ถึง​บริการ​ของ​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ โดย​ให​บริการ​ใน​ 6 ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​ได

แก​ ประเทศ​ไทย​ กัมพู​ชา​ เมีย​นม​าร เวียดนาม​ ฟิลิปปินส​และ​อิน​โด​นี​เซีย

ทรู​มัน​น่ี​กอ​ตัง้​เมื่อ​ พ​.​ศ.​ 2546 และ​เขา​เป็น​ธุรกิจ​หน่ึง​ของ​บริษทั​แอ​สเซน​ดมัน​น่ี​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2557 และ​เป็น​พันธมิตร​กับ

บริ​ษทั Alipay ใน​ พ​.​ศ.​ 2559 โดย​ปัจจุบัน​มี​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ที่​หลาก​หลาย​ อาทิ​ ทรู​มัน​น่ี​ วอ​ลเล็ท แอ​ปพลิ​เคชัน่อ

ํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​ใช​จาย​งาย​ขึ้น​และ​ตอบ​โจทย​กับ​ทุก​ไลฟ ​สไตล​ได​รับ​ความ​นิยม​สูง​สุด​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​เครือ

ขาย​ตัว​แทน​ ทรู​มัน​น่ี​ ที่​ครอบคลุม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​บริการ​รับ​ชําระ​เงิน​แบบ​ออฟ​ไลน​ ทัง้หมด

น้ี​เพื่อ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ให​กับ​หลาย​ลาน​คน​เพื่อ​กาว​ลํ้าไป​สู​ชีวิต​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น


