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รองประธาน และผูนําประจําภูมิภาคอาเซียน อินฟอร

การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมคาปลีกในชวงสองสามปีที่ผานมา รวมถึงจํานวนผูใชสมารทโฟน

และอุปกรณสื่อสารไรสายที่เพิ่มสูงขึ้น ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคที่มีแนวโนมไปที่การตลาดแบบทุกชองทางหรือที่

เรียกวาออมนิแชนเนล (Omnichannel) และการซื้อขายทางออนไลนมากขึ้น จริง ๆ แลว eMarketer เคยคาด

การณไววา การเติบโตของตลาดอีคอมเมิรซในเอเชียแปซิฟิคจะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วถึง 25% และจะแตะระดับ 2.2

71 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2563

แมวาสิ่งที่กลาวมาน้ีจะสงผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกแบบดัง้เดิมมากที่สุด แตอุตสาหกรรมและองคกรอื่น ๆ ก็จําเป็น

ตองปรับความสามารถของตนเองใหรับมือกับผลกระทบดังกลาวได โดยเฉพาะอยางยิ่งการเพิ่มขึ้นของรูปแบบการ

ขายและสงสินคาตรงถึงลูกคา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางมาก ซึ่งรวมถึง

การที่ธุรกิจตองหาวิธีเพื่อจัดการกับระบบโลจิสติกสและการกระจายสินคาของตน

ระบบซัพพลายเชนมีการพัฒนาตลอดเวลา

ยกกรณีคลังสินคาเป็นตัวอยาง ศูนยภูมิภาคซึ่งทําหน าที่เก็บสต็อคสินคาใหกับซูเปอรมารเก็ตตาง ๆ มีการดําเนินงาน
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ที่แตกตางจากศูนยคลังสินคาที่พรอมจัดสงที่ใหบริการเก็บ-แพ็ค-สง (fulfillment) และสงสินคาตรงถึงบานของลูกคา

แตเดิมรูปแบบการขายแบบ B2B และแบบ B2C มีวิธีการทํางานที่แตกตางกัน แตเมื่อความตองการเปลี่ยนจากการ

ซื้อขายล็อตใหญ ๆ ไปเป็นการซื้อขายเป็นชิน้ ๆ ผูประกอบการดานคลังสินคาจึงตองเริ่มคิดหาวิธีที่ดีที่สุดที่จะรองรับ

การทํางานทัง้สองรูปแบบไดในคราวเดียวกัน

การจัดสงสินคาทัง้แบบ B2B และ B2C ไดจากแหลงเดียวกันมีขอดีหลายประการ เชนสามารถใชคนทํางานกลุม

เดียวกัน ลดตนทุนคาใชจายในการขนสง และลดระยะเวลาในการจัดสง ขอดีเหลาน้ีจะเห็นไดชัดเจนในภูมิภาคที่

ขาดแคลนเสนทางในการสัญจรถึงกันหรือมีความแออัดสูง ซึ่งอาจชวยลดตนทุนดาน fulfilment ไดดวย นอกจากน้ี

ความยืดหยุนดังกลาวยังชวยใหผูประกอบการสามารถรองรับรูปแบบธุรกิจใหม ๆ ที่กําลังเติบโตได เชนการขาย

สินคาโดยไมจําเป็นตองสต็อคสินคา และไมตองเป็นคนสงสินคาเอง (dropshipping) หรือการสงสินคาผานตัวแทน

ใหบริการขนสง และโลจิสติกส (third-party logistics: 3PL) เป็นตน

การประกาศปิดประเทศและการที่ธุรกิจทัว่โลกตองหยุดชะงักจากสถานการณวิกฤตที่เกิดขึ้นในปีน้ี ยังเป็นตัวเรง

ใหการยกเครื่องระบบซัพพลายเชนกลายเป็นเรื่องเรงดวนในอุตสาหกรรมในวงกวาง ความลาชาที่เกิดขึ้น ไมวาจะ

เป็นการปิดตัวลงของโรงงานที่ผลิตและประกอบชิน้สวนสําคัญตาง ๆ ไปจนถึงความลาชาของผลิตภัณฑยาที่จําเป็น

ไดสงผลกระทบตอซัพพลายเชนทัว่โลกและทําใหเครือขายซัพพลายเชนที่สลับซับซอนเกิดการหยุดชะงัก

ความรับผิดชอบของผูใหบริการคลังสินคาไดพัฒนาอยางจริงจังจากความรับผิดชอบในการจัดเก็บสินคา จนถึงการมี

สวนสนับสนุนดานคาใชจายโดยรวมในการบริหารจัดการซัพพลายเชนในปัจจุบัน ซึ่งรวมถึงสนับสนุนระบบตาง ๆ ใน

การจัดซื้อ สายการผลิตที่ตอเน่ืองไมหยุดชะงัก และแมแตการสนับสนุนกลยุทธดานซัพพลายเชนตาง ๆ ที่ขึ้นอยูกับ

ชวงเวลา กลาวโดยสรุปไดวา ผูใหบริการคลังสินคาสามารถทําใหสถานการณที่เลวรายรุนแรงขึ้น หรือสามารถ

บรรเทาและลดผลกระทบของการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้นกระทันหันไดอยางจริงจัง

ไมมีเวลาเหลือกับความลาชา

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต คลังสินคาสวนใหญมีระบบสําหรับบริหารจัดการซัพพลายเชนของตนเองอยูแลว

เชนการใชโปรแกรม Excel ไปจนถึงการใชอีอารพีแอปพลิเคชัน่ (ERP application) ซึ่งระบบที่เป็นเอกเทศซึ่งกัน

และกันเหลาน้ี อาจใชงานไดคอนขางดีสําหรับการทําธุรกิจแบบ B2B ขอดอยคือตองใชคนทํางานจํานวนมาก และมี

ขอจํากัดในการมองเห็นความเคลื่อนที่ของสินคาแบบเรียลไทม นอกจากน้ี ระบบดังกลาวยังไมสามารถชวยใหธุรกิจ

กาวทันการเปลี่ยนแปลงดานซัพพลายเชนที่กําลังเป็นไปในปัจจุบัน และหากพิจารณาถึงตลาดอีคอมเมิรซที่กําลัง

เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ แลว ผูประกอบการดานคลังสินคาจําเป็น ตองตัดสินใจลงทุนดานเทคโนโลยี และอัปเกรดระบบ

เพื่ออนาคต ไมเชนนัน้จะเสี่ยงตอการถูกทิง้ไวขางหลัง

การอัปเกรดที่มีประสิทธิภาพตองเริ่มดวยการยายระบบ ERP และโซลูชัน่ระบบบริหารจัดการคลังสินคา



(Warehouse Management System: WMS) ไปทํางานบนคลาวด ซึ่งจะชวยใหสามารถปรับขยายการทํางานได

อยางรวดเร็วและใชเวลาในการติดตัง้น อยลงมาก และสิ่งสําคัญคือระบบคลาวดชวยใหทีมไอทีขององคกร มีสวนรวม

ในการดูแลการทํางานและการบํารุงรักษาระบบที่ทํางานอยูบนระบบคลาวดนัน้ได

เมื่อมีการใชระบบใหมบนคลาวดแลว แนวทางการทํางานจะมีความชัดเจนขึ้น ไมวาจะเป็นการเปลี่ยนกระบวนการ

การทํางานที่พนักงานตองลงมือทําเอง เชนการสํารวจสินคาในสต็อค หรือการประหยัดพื้นที่ใชสอยและความตองการ

เรื่องแรงงาน ทัง้น้ีความคลองตัวในเรื่องแรงงานมีความสําคัญมากตอการใชมาตรการดานสุขอนามัยใหม ๆ ที่นํามา

ใชในสถานที่ทํางาน และมาตรการรักษาระยะหางทางสังคม ที่ยังตองบังคับใชเพื่อรับมือกับการแพรระบาดของโควิด

-19 ระบบอัตโนมัติที่มีอยูอยางมากมายและมีประสิทธิภาพจะชวยใหธุรกิจรับมือกับปัญหาการขาดแรงงาน อันเน่ือง

มาจากการที่พนักงานไมสามารถเดินทางเขามายังสํานักงานไดจากมาตรการล็อกดาวนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

ทลายอุปสรรค

ความกังวลสูงสุดเกี่ยวกับปรับเปลี่ยนใหคลังสินคาเป็นระบบดิจิทัล หนีไมพนเรื่องเกี่ยวกับทักษะของ พนักงานที่ตอง

เพียงพอที่จะบริหารจัดการระบบใหม ๆ แมวาพนักงานที่จบการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรืออาชีวะ จะมีทักษะที่

สามารถจัดการกับความซับซอนของระบบคลังสินคาสมัยใหมไดอยางไมมีขอสงสัย

แตระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยของพนักงานคลังสินคาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ก็ยังตํ่ากวาในพื้นที่อื่น ๆ

เชนสหรัฐอเมริกาหรือยุโรป

ชองวางดานทักษะเหลาน้ี สามารถแกไขไดดวยการปรับแตงระบบ ERP ใหเหมาะสมตามความตองการใชงานดวย

ระบบอัตโนมัติแตละขัน้ องคกรที่เพิ่งเริ่มใชระบบดิจิทัลสามารถเริ่มตนดวยการคัดเลือกฟีเจอรจํานวนหน่ึงใหผูรวม

งานไดเรียนรูรวมกัน นอกจากน้ีระบบดิจิทัล ERP และ WMS สมัยใหมนัน้ใชงานไดงายมากและแทบจะไมเป็น

อุปสรรคตอการใชงานผานสมารทโฟนเลย

ระบบคลาวดยังชวยใหการเริ่มตนใชงานและการผสานรวมระบบใหม ๆ เขาดวยกันทําไดอยางรวดเร็ว โดยไมตอง

กังวลกับการจัดหาระบบเซิรฟเวอรใหมหรือการอัปเกรดโครงสรางพื้นฐานในอนาคต ใชเวลาในการติดตัง้ไมมาก

เน่ืองจากโซลูชัน่ตาง ๆ ไดรับการพัฒนาอยางเฉพาะเจาะจงใหกับอุตสาหกรรมแตละประเภท โดยปรับแตง

กระบวนการเฉพาะของแตละบริษทัเพียงเล็กน อยเทานัน้ และเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุด ธุรกิจตาง ๆ ควรยาย

ระบบที่ติดตัง้อยูภายในองคกรไปยังกรอบการทํางานมาตรฐานตามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับอุตสาหกรรมนัน้ ๆ

ในสถานการณจริงของระบบซัพพลายเชนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมักจะซับซอนกวาที่กลาวมา เชนความทาทายที่

เกิดจากการจราจรที่ติดขัดในยานใจกลางกรุงเทพฯ การที่ตองใชเวลาหลายวันในการเขาถึงพื้นที่หางไกลในชนบท

ของประเทศเมียนมาร หรือความทาทายในการเขาถึงพื้นที่ที่เป็นเกาะนับพันแหงในประเทศอินโดนีเซียใหครอบคลุม



สิ่งเหลาน้ีอาจกอใหเกิดความกังวลดานประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการขนสงสินคาไปยังลูกคาปลายทาง แต

เมื่อมีการนําระบบ ERP และระบบสนับสนุนดานโลจิสติกสที่เหมาะสมมาใช จะชวยใหนําความสามารถที่ทันสมัยตาง

ๆ เชนปัญญาประดิษฐ (AI), IoT และหุนยนต ไปใชงานไดอยางรวดเร็วมากขึ้นโดยไมยุงยากและมีประสิทธิภาพ
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