
คลัง​สินคา​อัจฉริยะ​คือ​หัวใจ​ของ​ดิจิทัล​ซัพพลาย​เชน

ใน​อา​เซี​ยน

บทความ​โดย​ นาย​ฟาบิ​โอ​ ทิวิ​ติ

รอง​ประธาน​ และ​ผูนําประจําภูมิภาค​อา​เซียน​ อิน​ฟอร

การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​เกิด​ขึ้น​ใน​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ใน​ชวง​สอง​สาม​ปี​ที่​ผาน​มา​ รวม​ถึง​จํานวน​ผู​ใช​สมา​รทโฟน

และ​อุปกรณ​สื่อสาร​ไร​สาย​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ ทําให​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​มี​แนว​โนม​ไป​ที่​การ​ตลาด​แบบ​ทุก​ชอง​ทาง​หรือ​ที่

เรียก​วา​ออม​นิ​แช​นเนล (Omnichannel) และ​การ​ซื้อ​ขาย​ทาง​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ จริง​ ๆ แล​ว eMarketer เคย​คาด

การณ​ไว​วา​ การ​เติบโต​ของ​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิค​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​ถึง​ 2​5% และ​จะ​แตะ​ระดับ​ 2​.​2

71 ลาน​ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ ใน​ปี​ 2​563

แมวา​สิ่ง​ที่​กลาว​มา​น้ี​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​แบบ​ดัง้เดิม​มาก​ที่​สุด​ แต​อุตสาหกรรม​และ​องคกร​อื่น​ ๆ ก็​จําเป็น

ตอง​ปรับ​ความ​สามารถ​ของ​ตนเอง​ให​รับมือ​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ดัง​กลาว​ได​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​รูป​แบบ​การ

ขาย​และ​สง​สินคา​ตรง​ถึง​ลูก​คา​ ทําให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ซัพพลาย​เชน​อยาง​มาก​ ซึ่ง​รวม​ถึง

การ​ที่​ธุรกิจ​ตองหา​วิธี​เพื่อ​จัดการ​กับ​ระบบ​โลจิ​สติ​กสและ​การก​ระ​จา​ยสินคา​ของ​ตน

ระบบ​ซัพพลาย​เชน​มี​การ​พัฒนา​ตล​อด​เวลา

ยก​กรณี​คลัง​สินคา​เป็น​ตัว​อยาง​ ศูนย​ภูมิภาค​ซึ่ง​ทําหน าที่​เก็บ​สต็อค​สินคา​ให​กับ​ซู​เปอร​มารเก็ต​ตาง​ ๆ มี​การ​ดําเนิน​งาน
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ที่​แตก​ตาง​จาก​ศูนย​คลัง​สินคา​ที่​พรอม​จัด​สง​ที่​ให​บริการ​เก็บ​-แพ็ค-​สง (fulfillment) และ​สง​สินคา​ตรง​ถึง​บาน​ของ​ลูก​คา​

แต​เดิม​รูป​แบบ​การ​ขาย​แบบ B2B และ​แบบ B2C มี​วิธี​การ​ทํางาน​ที่​แตก​ตาง​กัน​ แต​เมื่อ​ความ​ตองการ​เปลี่ยน​จาก​การ

ซื้อ​ขาย​ล็อตใหญ​ ๆ ไป​เป็นการ​ซื้อ​ขาย​เป็น​ชิน้​ ๆ ผู​ประกอบ​การ​ดาน​คลัง​สินคา​จึง​ตอง​เริ่ม​คิด​หา​วิธี​ที่​ดี​ที่สุด​ที่​จะ​รองรับ

การ​ทํางาน​ทัง้​สอง​รูป​แบบ​ได​ใน​คราว​เดียว​กัน

การ​จัด​สง​สินคา​ทัง้​แบบ B2B และ B2C ได​จาก​แหลง​เดียวกัน​มี​ขอดี​หลาย​ประ​การ​ เชน​สามารถ​ใช​คน​ทํางาน​กลุม

เดียว​กัน​ ลด​ตนทุน​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ขน​สง​ และ​ลด​ระยะ​เวลา​ใน​การ​จัด​สง​ ขอดี​เหลา​น้ี​จะ​เห็น​ได​ชัดเจน​ใน​ภูมิภาค​ที่

ขาดแคลน​เสน​ทางใน​การ​สัญจร​ถึงกัน​หรือ​มี​ความ​แออัด​สูง​ ซึ่ง​อาจ​ชวย​ลด​ตน​ทุน​ดาน fulfilment ได​ดวย​ นอกจาก​น้ี​

ควา​มยืดหยุน​ดัง​กลาว​ยัง​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​รองรับ​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ใหม​ ๆ ที่​กําลัง​เติบโต​ได​ เชน​การ​ขาย

สินคา​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​สต็อค​สิน​คา​ และ​ไม​ตอง​เป็น​คน​สง​สินคา​เอง (dropshipping) หรือ​การ​สง​สินคา​ผาน​ตัวแทน

ให​บริการ​ขน​สง​ และ​โลจิ​สติ​กส (third-party logistics: 3PL) เป็น​ตน

การ​ประกาศ​ปิด​ประเทศ​และ​การ​ที่​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ตอง​หยุด​ชะงัก​จาก​สถานการณ​วิกฤต​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ปี​น้ี​ ยัง​เป็น​ตัว​เรง

ใหการ​ยก​เครื่อง​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​กลาย​เป็น​เรื่อง​เรง​ดวน​ใน​อุตสาหกรรม​ใน​วง​กวาง​ ควา​มลาชา​ที่​เกิด​ขึ้น​ ไม​วา​จะ

เป็นการ​ปิด​ตัว​ลง​ของ​โรงงาน​ที่​ผลิต​และ​ประกอบ​ชิน้​สวน​สําคัญ​ตาง​ ๆ ไป​จนถึง​ความ​ลาชา​ของ​ผลิตภัณฑ​ยา​ที่​จําเป็น​

ได​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ซัพพลาย​เชน​ทัว่​โลก​และ​ทําให​เครือ​ขาย​ซัพพลาย​เชน​ที่​สลับ​ซับ​ซอน​เกิด​การ​หยุด​ชะ​งัก

ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​ผู​ให​บริการ​คลัง​สินคา​ได​พัฒนา​อยาง​จริงจัง​จาก​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​จัด​เก็บ​สิน​คา​ จนถึง​การ​มี

สวน​สนับสนุน​ดาน​คา​ใช​จาย​โดย​รวม​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ซัพพลาย​เชน​ใน​ปัจจุบัน​ ซึ่ง​รวม​ถึง​สนับสนุน​ระบบ​ตาง​ ๆ ใน

การ​จัด​ซื้อ​ สาย​การ​ผลิต​ที่​ตอ​เน่ือง​ไม​หยุด​ชะ​งัก​ และ​แมแต​การ​สนับสนุน​กลยุทธ​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ตาง​ ๆ ที่​ขึ้น​อยู​กับ

ชวง​เวลา​ กลาว​โดย​สรุป​ได​วา​ ผู​ให​บริการ​คลัง​สินคา​สามารถ​ทําให​สถานการณ​ที่​เลว​ราย​รุนแรง​ขึ้น​ หรือ​สามารถ

บรรเทา​และ​ลด​ผลก​ระ​ทบ​ของ​การ​หยุด​ชะงัก​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​กระทัน​หัน​ได​อยาง​จริง​จัง

ไมมี​เวลา​เหลือ​กับ​ความ​ลา​ชา

ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ คลัง​สินคา​สวน​ใหญ​มี​ระบบ​สําหรับ​บริหาร​จัดการ​ซัพพลาย​เชน​ของ​ตนเอง​อยู​แลว​

เชน​การ​ใช​โปร​แก​รม Excel ไป​จนถึง​การ​ใช​อี​อา​รพี​แอ​ปพลิ​เคชัน่ (ERP application) ซึ่ง​ระบบ​ที่​เป็น​เอกเทศ​ซึ่ง​กัน

และ​กัน​เหลา​น้ี​ อาจ​ใช​งาน​ได​คอน​ขาง​ดี​สําหรับ​การ​ทําธุรกิจ​แบบ B2B ขอ​ดอย​คือ​ตอง​ใช​คน​ทํางาน​จํานวน​มาก​ และ​มี

ขอ​จํากัด​ใน​การ​มอง​เห็น​ความ​เคลื่อนที่​ของ​สินคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม นอกจาก​น้ี​ ระบบ​ดัง​กลาว​ยัง​ไม​สามารถ​ชวย​ให​ธุรกิจ

กาว​ทัน​การ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ที่​กําลัง​เป็น​ไป​ใน​ปัจจุบัน​ และ​หาก​พิจารณา​ถึง​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ที่​กําลัง

เติบโต​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ แลว​ ผู​ประกอบ​การ​ดาน​คลัง​สินคา​จําเป็น​ ตอง​ตัดสิน​ใจ​ลงทุน​ดาน​เทคโนโลยี​ และ​อัป​เกรด​ระบบ

เพื่อ​อนาคต​ ไม​เชน​นัน้​จะ​เสี่ยง​ตอ​การ​ถูก​ทิง้​ไว​ขาง​หลัง

การ​อัป​เกรด​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ตอง​เริ่ม​ดวย​การ​ยาย​ระ​บบ ERP และ​โซลูชัน่​ระบบ​บริหาร​จัดการ​คลัง​สิน​คา



(Warehouse Management System: WMS) ไป​ทํางาน​บน​คลา​วด ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​สามารถ​ปรับ​ขยาย​การ​ทํางาน​ได

อยาง​รวดเร็ว​และ​ใช​เวลา​ใน​การ​ติด​ตัง้​น อย​ลง​มาก​ และ​สิ่ง​สําคัญ​คือ​ระบบ​คลา​วดชวย​ให​ทีม​ไอที​ของ​องค​กร​ มี​สวน​รวม

ใน​การ​ดูแล​การ​ทํางาน​และ​การ​บํารุง​รักษา​ระบบ​ที่​ทํางาน​อยู​บน​ระบบ​คลา​วดนัน้​ได

เมื่อ​มี​การ​ใช​ระบบ​ใหม​บน​คลา​วดแลว​ แนวทาง​การ​ทํางาน​จะ​มี​ความ​ชัดเจน​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เปลี่ยน​กระบวนการ

การ​ทํางาน​ที่​พนักงาน​ตอง​ลงมือ​ทําเอง​ เชน​การ​สํารวจ​สินคา​ใน​สต็อค​ หรือ​การ​ประหยัด​พื้นที่​ใชสอย​และ​ความ​ตองการ

เรื่อง​แรง​งา​น ​ทัง้น้ี​ความ​คลอง​ตัว​ใน​เรื่อง​แรงงาน​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ตอ​การ​ใช​มาตรการ​ดาน​สุข​อนามัย​ใหม​ ๆ ที่​นํามา

ใช​ใน​สถาน​ที่​ทํางา​น ​และ​มาตรการ​รักษา​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ ที่​ยัง​ตอง​บังคับ​ใช​เพื่อ​รับมือ​กับ​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด

-19 ระบบ​อัตโนมัติ​ที่​มี​อยู​อยาง​มากมาย​และ​มี​ประสิทธิภาพ​จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​รับมือ​กับ​ปัญหา​การ​ขาด​แรง​งา​น ​อัน​เน่ือง

มา​จาก​การ​ที่​พนักงาน​ไม​สามารถ​เดิน​ทาง​เขา​มายัง​สํานักงาน​ได​จาก​มาตรการ​ล็อก​ดาวน​ตาง​ ๆ ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ

มาก​ขึ้น

ทลาย​อุป​สรร​ค

ความ​กังวล​สูงสุด​เกี่ยว​กับ​ปรับ​เปลี่ยน​ให​คลัง​สินคา​เป็น​ระบบ​ดิจิทัล​ หนี​ไม​พน​เรื่อง​เกี่ยว​กับ​ทักษะ​ของ​ พ​นักงาน​ที่​ตอง

เพียง​พอที่​จะ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​ใหม​ ๆ แมวา​พนักงาน​ที่​จบ​การ​ศึกษา​ระดับ​อุดมศึกษา​หรือ​อา​ชี​วะ​ จะ​มี​ทักษะ​ที่

สามารถ​จัดการ​กับ​ความ​ซับ​ซอน​ของ​ระบบ​คลัง​สินคา​สมัย​ใหม​ได​อยาง​ไมมี​ขอ​สง​สัย

แต​ระดับ​การ​ศึกษา​โดย​เฉลี่ย​ของ​พนักงาน​คลัง​สินคา​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ก็​ยัง​ตํ่ากวา​ใน​พื้นที่​อื่น​ ๆ

เชน​สหรัฐอเมริกา​หรือ​ยุ​โรป

ชอง​วาง​ดาน​ทักษะ​เหลา​น้ี​ สามารถ​แกไข​ได​ดวย​การ​ปรับ​แตง​ระ​บบ ERP ให​เหมาะ​สม​ตาม​ความ​ตองการ​ใช​งาน​ดวย

ระบบ​อัตโนมัติ​แตละ​ขัน้​ องคกร​ที่​เพิ่ง​เริ่ม​ใช​ระบบ​ดิจิทัล​สามารถ​เริ่ม​ตน​ดวย​การ​คัด​เลือก​ฟีเจอร​จํานวน​หน่ึง​ให​ผู​รวม

งาน​ได​เรียน​รู​รวม​กัน​ นอกจาก​น้ี​ระบบ​ดิจิ​ทัล ERP และ WMS สมัย​ใหม​นัน้​ใช​งาน​ได​งาย​มาก​และ​แทบ​จะ​ไม​เป็น

อุปสรรค​ตอ​การ​ใช​งาน​ผาน​สมา​รทโฟน​เลย

ระบบ​คลา​วดยัง​ชวย​ใหการ​เริ่ม​ตน​ใช​งาน​และ​การ​ผสาน​รวม​ระบบ​ใหม​ ๆ เขา​ดวย​กัน​ทําได​อยาง​รวด​เร็ว​ โดย​ไม​ตอง

กังวล​กับ​การ​จัดหา​ระบบ​เซิรฟเวอร​ใหม​หรือ​การ​อัป​เกรด​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใน​อนาคต​ ใช​เวลา​ใน​การ​ติด​ตัง้​ไม​มาก

เน่ืองจาก​โซลูชัน่​ตาง​ ๆ ได​รับ​การ​พัฒนา​อยาง​เฉพาะ​เจาะจง​ให​กับ​อุตสาหกรรม​แตละ​ประ​เภท​ โดย​ปรับ​แตง

กระบวนการ​เฉพาะ​ของ​แตละ​บริษทั​เพียง​เล็ก​น อย​เทา​นัน้​ และ​เพื่อ​ให​ได​รับ​ประโยชน​สูง​สุด​ ธุรกิจ​ตาง​ ๆ ควร​ยาย

ระบบ​ที่​ติด​ตัง้​อยู​ภายใน​องคกร​ไป​ยัง​กรอบ​การ​ทํางาน​มาตรฐาน​ตาม​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​อุตสาหกรรม​นัน้​ ๆ

ใน​สถานการณ​จริง​ของ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​มัก​จะ​ซับ​ซอน​กวา​ที่​กลาว​มา​ เชน​ความ​ทาทาย​ที่

เกิด​จาก​การ​จราจร​ที่​ติดขัด​ใน​ยาน​ใจกลาง​กรุง​เทพ​ฯ การ​ที่​ตอง​ใช​เวลา​หลาย​วัน​ใน​การ​เขา​ถึง​พื้นที่​หาง​ไกล​ใน​ชนบท

ของ​ประเทศ​เมีย​นม​าร หรือ​ความ​ทาทาย​ใน​การ​เขา​ถึง​พื้นที่​ที่​เป็น​เกาะ​นับ​พัน​แหง​ใน​ประเทศ​อินโดนีเซีย​ให​ครอบ​คลุม​



สิ่ง​เหลา​น้ี​อาจ​กอ​ให​เกิด​ความ​กังวล​ดาน​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​บริหาร​จัดการ​การ​ขนสง​สินคา​ไป​ยัง​ลูกคา​ปลาย​ทาง​ แต

เมื่อ​มี​การนําระ​บบ ERP และ​ระบบ​สนับสนุน​ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​เหมาะ​สม​มา​ใช​ จะ​ชวย​ให​นําความ​สามารถ​ที่​ทัน​สมัย​ตาง​

ๆ เชน​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI), IoT และ​หุน​ยนต​ ไป​ใช​งาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​โดย​ไม​ยุง​ยาก​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ
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