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คณะพัฒนาการทองเที่ยว ม.แมโจ นําผูบริหารและเจาของธุรกิจ

ศึกษาดูงาน Service Innovation

เสริมวิสัยทัศนผูนํา สรางสรรคนวัตกรรมในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ จัดกิจกรรมฝึกอบรมระยะสัน้สําหรับผูบริหารระดับสูงและเจาของ

ธุรกิจทองเที่ยว (Senior Executive Education: SEE) มุงพัฒนาทักษะการบริหารขัน้สูง เพิ่มพูนวิสัยทัศนและเปิด

ประสบการณใหม พัฒนาภาวะผูนํากาวทันการเปลี่ยนแปลง (Accelerated Leadership Programme) ใหกับกลุม

เจาของธุรกิจ ผูนําชุมชน คณาจารยและนักวิจัย ตลอดจนเกษตรกรหัวกาวหน า เพื่อสงเสริมการสรางสรรค

นวัตกรรมในองคกร ควบคูกับการสรางกลไกขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมใหกับกลุมนวัตกรขององคกรไดอยาง

คลองตัวและยัง่ยืน จัดขึ้นระหวางวันที่ 17-21 กันยายน 2561 ณ จังหวัดเชียงใหม นครปฐม และกรุงเทพมหานคร

กิจกรรมการฝึกอบรมระยะสัน้สําหรับผูบริหารระดับสูงและเจาของธุรกิจทองเที่ยว (Senior Executive Education)

หลักสูตร การบริหารนวัตกรรมเพื่อเสริมศักยภาพพื้นที่ชุมชนรองรับระบบนิเวศใหมที่เกื้อกูลการออกแบบบริการ

(Innovation Administration for Service Design Ecosystem) ภายใตโครงการยกระดับเศรษฐกิจชุมชนบนฐาน

มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมดวยนวัตกรรมตลอดหวงโซอุปทาน จัดโดยคณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัย

แมโจ สนับสนุนโดยกระทรวงศึกษาธิการ และไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวน ไดแก คณะวิทยาศาสตร คณะ

ผลิตกรรมการเกษตร คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ Maejo University Business

Incubator หรือ MJUBI สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ หรือ สวทช. และสํานักงานคณะ

กรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ หรือ สวทน.

มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาทักษะการบริหารขัน้สูงที่สงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรมภายในองคกร เพื่อใหผู

บริหารระดับสูงและเจาของธุรกิจทองเที่ยวสามารถเขาใจ สื่อสาร ขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมใหกับกลุมนวัตกร

ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของทุกฝ าย คูขนานกับการสรางระบบกลไกบนฐานปฏิบัติการทางการศึกษา (Education

Platform) สรางคุณคารวมกับผูเชี่ยวชาญจากสหสาขาวิชาชีพ (Value Co-Creation) รวมถึงสรางประสบการณและ

เพิ่มพูนวิสัยทัศนใหกับผูบริหารระดับสูงและเจาของธุรกิจทองเที่ยว ตามพลวัตการเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับภูมิ

ทัศนทางการเมือง (Political Landscape) และออกแบบปัจจัยหนุนเสริมทําใหชุมชนเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม

ได (Political Capacity)
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กิจกรรมดังกลาว แบงออกเป็น 2 สวน คือ การฝึกอบรมเชิงปฎิบัติการ หลักสูตรการบริหารนวัตกรรมการบริการ

สําหรับแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ไดรับเกียรติจาก อาจารยอรรจน สีหะอําไพ อนุกรรมการรางอนุบัญญัติตามพระ

ราชบัญญัติมัคคุเทศกและธุรกิจนําเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ใหเกียรติบรรยายใหความรูและถายทอด

ประสบการณ เมื่อวันที่ 17-18 กันยายน 2561 ณ โรงแรมเลอ เมอริเดียน เชียงใหม

นอกจากน้ีเมื่อวันที่ 19-21 กันยายน 2561 ผูเขารวมฝึกอบรม ยังไดบินลัดฟ าไปศึกษาดูงานแหลงทองเที่ยวโดยชุม

ชน ธุรกิจรานอาหารหรือสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง โดดเดนดานนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) ใน

กรุงเทพมหานครและนครปฐม อาทิ ศึกษาโครงการพัฒนายานสรางสรรค “เจริญกรุง” ณ TCDC กรุงเทพมหานคร,

ศึกษาแนวคิด“สามพรานโมเดล” โมเดลธุรกิจที่ยัง่ยืนบนพื้นฐานความเป็นธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ภายใตการขับเคลื่อนโดยมูลนิธิสังคมสุขใจ ไดรับเกียรติจาก คุณอรุษ นวราช กรรมการผูจัดการ สามพรานริเวอรไซ

ด เลขานุการมูลนิธิสังคมสุขใจ ตอนรับคณะและใหขอมูล พรอมเรียนรูวิถีการทําเกษตรอินทรียในกิจกรรมปฐมออ

แกนิคฟารม , เยี่ยมชมพิพิธภัณฑการเรียนรู “มิวเซียมสยาม” พรอมคนหาไอเดียใหม ๆ และสัมผัสประสบการณ

การออกแบบบริการจากรานอาหารหลากหลายรูปแบบ อาทิ ราน “เทพบาร…บารวัฒนธรรม” “เสนหจันทน” ราน

อาหารไทยโบราณตํารับชาววังระดับมิชลินสตาร และ “บานผัดไทเจริญกรุง” รานอาหารสตรีทฟ ูด ในเครือ Issaya

Siamese Club เป็นตน กิจกรรมในครัง้น้ีไดรับเกียรติจากคุณสิทธิโชค ศรีโช คอลัมนิสตอาหาร หนังสือ “Rabbit

today” รวมเป็นวิทยากรถายทอดความรูดานการบริหารนวัตกรรมการบริการตลอดการศึกษาดูงานดวย

อาจารยอนุวัต เชื้อเย็น คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ หัวหน าโครงการฯ กลาววา “กิจกรรมใน

ครัง้น้ีถือวาประสบความสําเร็จเป็นอยางสูง ผูบริหารที่ไดเขารวมการอบรมไดรวมเปิดประสบการณ และสัมผัสมุม

มองในมิติใหม ถือเป็นการเพิ่มพูนวิสัยทัศนสําหรับผูบริหาร เพื่อใหผูบริหารเขาไปทํางานและเปิดโอกาสใหนวัตกรที่

อยูในชุมชนทํางานรวมกัน เกื้อกูลและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแหลงทองเที่ยวพื้นที่ตาง ๆ โดยนําความรูใน

เรื่องการบริหารจัดการนวัตกรรมในพื้นที่ชุมชนเป็นแกนกลาง ที่จะทําใหเกิดการเพิ่มมูลคาในหวงโซอาหารและ

การเกษตรในพื้นที่ใหลงไปถึงเศรษฐกิจฐานรากของแตละชุมขน

ผลลัพธสุดทายจากการจัดกิจกรรมในครัง้น้ี เรามุงหวังจะเห็นชุมชนในพื้นที่เกื้อกูลการเกิดนวัตกรรม หรือการสราง

ระบบนิเวศใหม เพื่อรองรับการเกิดนวัตกรรมในชุมชน เน่ืองจากนวัตกรรมจะเกิดขึ้นได ตองมีพื้นที่รองรับ จึง

จําเป็นตองเสริมศักยภาพพื้นที่ชุมชน ใหเป็นพื้นที่ที่รองรับการสรางสรรคนวัตกรรมใหม”

สําหรับผูที่สนใจติดตามรายละเอียดกิจกรรมเพิ่มเติมไดที่ www.facebook.com/mjursi


