
คณบดีCIBA มธบ.ระบุ หลังโควิด-19 หมดยุค HR

ทําหนาที่คัดเลือกคนเขาทํางานจากความรูพืน้ฐาน

คณบดีCIBA มธบ.ระบุ หลังโควิด-19 หมดยุค HR ทําหน าที่คัดเลือกคนเขาทํางานจากความรูพื้นฐานเชนเดิม ชี้ชัด

HR รุนใหม ตองม ีHRD เพิ่มขึ้น รูจักวิเคราะห สื่อสาร เขาใจ รูจักทักษะคนเจนเนอเรชัน่ใหม มีความรูเทคโนโลยี

คัดเลือกคนที่มีทักษะหลากหลายเสริมความรูพื้นฐาน ชวยยกระดับการเติบโตขององคกร มีกลยุทธทํางานรวมกับซีอี

โอ

ผศ.ดร.ศิริเดช คําสุพรหม คณบดีวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (CIBA) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

(มธบ.) เปิดเผยวา ปัจจุบันนอกจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีผลตอธุรกิจแลว การใชชีวิตของประชาชนใน

รูปแบบ New Normal เพื่อปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ก็ทําใหเกิดการปรับ

ตัว และรูปแบบของธุรกิจ ลักษณะงานแบบใหมๆ ความตองการพนักงาน บุคลากรมาทํางานในตอนน้ี ยุคหลังโควิด

-19 หรืออนาคตจะแตกตางจากเดิม ดังนัน้ บทบาทหน าที่ของหนวยงานในการจัดหาคน การคัดเลือกบุคลากรที่

เหมาะมาทํางานในธุรกิจนัน้ๆ จึงตองมีการปรับตัว กลุมคนเหลานัน้มีหน าที่ในการคัดเลือก จัดหาบุคลากรที่มีทักษะ

มีความรูความสามารถ มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับองคกร คือ HR (Human Resource) หรือ ฝายทรัพยากรบุคคล

“HR จะทําหน าที่ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน าที่ดูแลเรื่องการสรรหา คัดเลือกบุคลากร การวาจาง ดูแลเรื่อง

คาจาง เงินเดือน และสวัสดิการบุคลากร แตในปัจจุบันและอนาคต HR จะทําเพียงหน าที่เหลานัน้ไมไดแลว HR เอง

ตองเป็นสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนกลยุทธ ทํางานรวมกับผูบริหารและซีอีโอของธุรกิจ องคกร เพื่อชวยหาบุคลากร
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มาทําตามเป าหมายที่มากกวาKPI ขององคกร เพราะการตัง้เป าขององคกรตอนน้ีไมใชมองเพียง KPI แตยังเพิ่มเติม

การคาดหวัง เชน KPI ตัง้ยอดรายไดไว 100 ลานแตเมื่อเติมความคาดหวัง คนที่มาทํางานตองทุมเท และมี

ศักยภาพที่จะทําใหไดมากกวา 100 ลาน ฉะนัน้ HR ที่เหมาะสมกับธุรกิจหลังจากน้ีตองมีทักษะ และเป็นไดมากกวา

คนมาคัดเลือกคน และตองมองหากลุมคนที่จะมาเป็นแบบอยางในแตละกลุมงาน ตองมองมากกวาประกาศนียบัตร

ใบปริญญาที่มาสมัครงาน มองมากกวาทักษะพื้นฐานตามที่คนนัน้ๆ เรียนมา แตตองผนวกกับทักษะดานอื่นๆ รวมถึง

ประสบการณดานอื่นๆ ของพนักงานที่จะจางเขามาทํางานดวยวาเหมาะสมและตรงกับความตองการขององคกรหรือ

ไม” คณบดีCIBA กลาว

ทัง้น้ี ลักษณะของHR ไมใชมีเพียงความรูหรือทักษะ HRM (Human Resource Management ) หรือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ เกี่ยวกับการวางแผน การกําหนดคุณลักษณะ และคุณสมบัติของบุคลากรที่จะ

มาทํางานเทานัน้ แตตองมีทักษะHRD (Human Resource Development) หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ตอง

เพิ่มพูนคุณสมบัติที่มีอยูในตัวมนุษย โดยใชกลวิธีตาง ๆ มากขึ้น ตองรูทักษะใหมๆ ที่เกี่ยวของกับดิจิทัล ความรู

ความสามารถความเฉพาะของคนเจเนอเรชัน่ใหม เพราะหากไมสามารถระบุทักษะใหมที่เหมาะกับองคกรหรือหนวย

งาน ไมเรียนรูกระบวนการเทคโนโลยีใหม HR ก็จะชวยพัฒนาองคกรจากการคัดเลือกคนที่เหมาะสมไมได

คณบดีCIBA กลาวตอวา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยยืนหน่ึงเรื่องธุรกิจจึงใหความสําคัญในเรื่องของการพัฒนาคน

ดังนัน้ ไมวาจะเรียนศาสตรใด มหาวิทยาลัยก็มุงการพัฒนาบัณฑิตใหมีองคความรู ความสามารถ มีทักษะการบริหาร

ผนวกกับการใชเทคโนโลยี ซึ่งในสวนของ CIBA มธบ. ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยยุคดิจิทัล ไดจัดการเรียนการสอนที่ไมใชเพียงการคัดเลือกคนเทานัน้ แตจะมีทักษะการคิดวิเคราะห

คน การวางแผนกลยุทธใหแกองคกร และยังมีความรูดานเทคโนโลยี ระบบปฏิบัติการเกี่ยวของการพัฒนาบุคลากร

รูจักทักษะของคนๆ นัน้วาเหมาะสมกับงานประเภทไหน ดังนัน้ นักศึกษาที่จะมาเรียนสาขาดานน้ีตองชอบการวิ

เคราะห การสื่อสารกับคน เขาใจคน และตองรูจักงานใหมๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม องคกร และอนาคต ที่สําคัญตองรูจัก

เทคโนโลยีใหมๆ ทักษะใหมของคนยุคใหม เพื่อใหมีคุณลักษณะของ HR ยุคใหมที่ตองเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนา

เพิ่มขีดความสามารถขององคกรในการคัดสรรคนคุณภาพมีทักษะตรงกับสายงานในองคกรนัน้ๆ

สนใจหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษยยุคดิจิทัล สามารถสอบถามรายรายละเอียด

เพิ่มเติมไดที ่http://facebook.com/dpuciba


