
คณบดีCIBA มธบ.​ระ​บุ​ หลัง​โค​วิด​-19 หมด​ยุค HR

ทําหนาที่​คัด​เลือก​คน​เขา​ทํางาน​จาก​ความ​รู​พืน้​ฐาน

คณบดีCIBA มธบ.​ระ​บุ​ หลัง​โค​วิด​-19 หมด​ยุค HR ทําหน าที่​คัด​เลือก​คน​เขา​ทํางาน​จาก​ความ​รู​พื้น​ฐาน​เชน​เดิม​ ชี้​ชัด

HR รุน​ใหม​ ตอง​ม ีHRD เพิ่ม​ขึ้น​ รูจัก​วิ​เคราะห​ สื่อ​สาร​ เขา​ใจ​ รูจัก​ทักษะ​คน​เจน​เนอ​เรชัน่ใหม​ มี​ความ​รู​เทคโนโลยี​

คัด​เลือก​คน​ที่​มี​ทักษะ​หลาก​หลาย​เสริม​ความ​รู​พื้น​ฐาน​ ชวย​ยก​ระดับ​การ​เติบโต​ของ​องค​กร​ มี​กลยุทธ​ทํางาน​รวม​กับ​ซี​อี

โอ

ผศ.​ดร​.​ศิริ​เดช​ คําสุ​พรหม​ คณบดี​วิทยาลัย​บริหารธุรกิจ​นวัตกรรม​และ​การ​บัญชี (CIBA) มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย

(มธบ.​) เปิด​เผย​วา​ ปัจจุบัน​นอกจาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​เทคโนโลยี​ที่​มี​ผล​ตอ​ธุรกิจ​แลว​ การ​ใช​ชีวิต​ของ​ประชาชน​ใน

รูป​แบบ New Normal เพื่อ​ปรับ​ตัว​ให​เหมาะ​สม​กับ​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 ก็​ทําให​เกิด​การ​ปรับ

ตัว​ และ​รูป​แบบ​ของ​ธุรกิจ​ ลักษณะ​งาน​แบบ​ใหมๆ​ ควา​มตองการ​พนัก​งา​น ​บุคลากร​มา​ทํางาน​ใน​ตอน​น้ี​ ยุค​หลัง​โค​วิด

-19 หรือ​อนาคต​จะ​แตก​ตาง​จาก​เดิม​ ดัง​นัน้​ บทบาท​หน าที่​ของ​หนวย​งาน​ใน​การ​จัดหา​คน​ การ​คัด​เลือก​บุคลากร​ที่

เหมาะ​มา​ทํางาน​ใน​ธุรกิจ​นัน้ๆ​ จึง​ตอง​มี​การ​ปรับ​ตัว​ กลุม​คน​เหลา​นัน้​มีหน า​ที่​ใน​การ​คัด​เลือก​ จัดหา​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​

มี​ความ​รู​ความ​สา​มา​รถ​ มี​สมรรถนะ​ที่​เหมาะ​สม​กับ​องค​กร​ คือ HR (Human Resource) หรือ​ ฝาย​ทรัพยากร​บุ​คคล

“HR จะ​ทําหน าที่​ดาน​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​ มีหน า​ที่​ดูแล​เรื่อง​การ​สรร​หา​ คัด​เลือก​บุ​คลา​กร​ การ​วา​จาง​ ดูแล​เรื่อง

คา​จาง​ เงิน​เดือน​ และ​สวัสดิการ​บุ​คลา​กร​ แต​ใน​ปัจจุบัน​และ​อนาค​ต HR จะ​ทําเพียง​หน าที่​เหลา​นัน้​ไม​ได​แล​ว HR เอง​

ตอง​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​กล​ยุทธ​ ทํางาน​รวม​กับ​ผู​บริหาร​และ​ซี​อี​โอ​ของ​ธุรกิจ​ องค​กร​ เพื่อ​ชวย​หา​บุคลากร
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มา​ทําตาม​เป า​หมาย​ที่​มาก​กวาKPI ของ​องค​กร​ เพราะ​การ​ตัง้​เป า​ของ​องคกร​ตอน​น้ี​ไมใช​มอง​เพี​ยง KPI แต​ยัง​เพิ่ม​เติม

การ​คาด​หวัง​ เชน KPI ตัง้​ยอด​ราย​ได​ไว​ 100 ลาน​แต​เมื่อ​เติม​ความ​คาด​หวัง​ คน​ที่มา​ทํางาน​ตอง​ทุม​เท​ และ​มี

ศักยภาพ​ที่​จะ​ทําให​ได​มาก​กวา​ 100 ลา​น ​ฉะ​นัน้ HR ที่​เหมาะ​สม​กับ​ธุรกิจ​หลัง​จาก​น้ี​ตอง​มี​ทักษะ​ และ​เป็น​ได​มากกวา

คน​มา​คัด​เลือก​คน​ และ​ตอง​มอง​หาก​ลุม​คน​ที่​จะ​มา​เป็น​แบบ​อยาง​ใน​แตละ​กลุม​งา​น ​ตอง​มอง​มากกวา​ประกาศ​นี​ยบัตร​

ใบ​ปริญญา​ที่มา​สมัคร​งา​น ​มอง​มากกวา​ทักษะ​พื้น​ฐาน​ตาม​ที่​คน​นัน้ๆ​ เรียน​มา​ แต​ตอง​ผนวก​กับ​ทักษะ​ดาน​อื่นๆ​ รวม​ถึง

ประสบการณ​ดาน​อื่นๆ​ ของ​พนักงาน​ที่​จะ​จาง​เขา​มา​ทํางาน​ดวย​วา​เหมาะ​สม​และ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​องคกร​หรือ

ไม​” คณบดีCIBA กลา​ว

ทัง้​น้ี​ ลักษณะ​ของHR ไมใช​มี​เพียง​ความ​รู​หรือ​ทักษ​ะ HRM (Human Resource Management ) หรือ​การ​บริหาร

ทรัพยากร​มนุษย​ใน​สถาน​ประกอบ​การ​ เกี่ยว​กับ​การ​วาง​แผน​ การ​กําหนด​คุณ​ลักษณะ​ และ​คุณสมบัติ​ของ​บุคลากร​ที่​จะ

มา​ทํางาน​เทา​นัน้​ แต​ตอง​มี​ทักษ​ะHRD (Human Resource Development) หรือ​การ​พัฒนา​ทรัพยากร​มนุษย​ที่​ตอง

เพิ่มพูน​คุณสมบัติ​ที่​มี​อยู​ใน​ตัว​มนุษย​ โดย​ใช​กลวิธี​ตาง​ ๆ มาก​ขึ้น​ ตอง​รู​ทักษะ​ใหมๆ​ ที่​เกี่ยวของ​กับ​ดิจิทัล​ ควา​มรู

ความ​สามารถ​ความ​เฉพาะ​ของ​คน​เจ​เนอ​เรชัน่ใหม​ เพราะ​หาก​ไม​สามารถ​ระบุ​ทักษะ​ใหม​ที่​เหมาะ​กับ​องคกร​หรือ​หนวย

งา​น ​ไม​เรียน​รู​กระบวนการ​เทคโนโลยี​ใหม HR ก็​จะ​ชวย​พัฒนา​องคกร​จาก​การ​คัด​เลือก​คน​ที่​เหมาะ​สม​ไม​ได

คณบดีCIBA กลาว​ตอ​วา​ มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ยืน​หน่ึง​เรื่อง​ธุรกิจ​จึง​ให​ความ​สําคัญ​ใน​เรื่อง​ของ​การ​พัฒนา​คน​

ดัง​นัน้​ ไม​วา​จะ​เรียน​ศาสตร​ใด​ มหาวิทยาลัย​ก็​มุง​การ​พัฒนา​บัณฑิต​ให​มี​องค​ความ​รู​ ควา​มสา​มา​รถ​ มี​ทักษะ​การ​บริหาร​

ผนวก​กับ​การ​ใช​เทคโนโลยี​ ซึ่ง​ใน​สวน​ของ CIBA มธบ.​ ใน​หลักสูตร​บริหารธุรกิจ​บัณฑิต​ สาขา​วิชาการ​บริหาร

ทรัพยากร​มนุษย​ยุค​ดิจิทัล​ ได​จัดการ​เรียน​การ​สอน​ที่​ไมใช​เพียง​การ​คัด​เลือก​คน​เทา​นัน้​ แต​จะ​มี​ทักษะ​การ​คิด​วิเคราะห

คน​ การ​วางแผน​กลยุทธ​ให​แก​องค​กร​ และ​ยัง​มี​ความ​รู​ดาน​เทคโนโลยี​ ระบบ​ปฏิบัติ​การ​เกี่ยวของ​การ​พัฒนา​บุ​คลา​กร​

รูจัก​ทักษะ​ของ​คนๆ​ นัน้​วา​เหมาะ​สม​กับ​งาน​ประเภท​ไห​น ​ดัง​นัน้​ นักศึกษา​ที่​จะ​มา​เรียน​สาขา​ดาน​น้ี​ตอง​ชอบ​การ​วิ

เคราะห​ การ​สื่อสาร​กับ​คน​ เขาใจ​คน​ และ​ตอง​รูจัก​งาน​ใหมๆ​ ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​สังคม​ องค​กร​ และ​อนาคต​ ที่​สําคัญ​ตอง​รูจัก

เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ทักษะ​ใหม​ของ​คน​ยุค​ใหม​ เพื่อ​ให​มี​คุณลักษณะ​ของ HR ยุค​ใหม​ที่​ตอง​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​

เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​องคกร​ใน​การ​คัด​สรร​คน​คุณภาพ​มี​ทักษะ​ตรง​กับ​สาย​งาน​ใน​องคกร​นัน้ๆ

สนใจ​หลักสูตร​บริหารธุรกิจ​บัณฑิต​ สาขา​วิชาการ​บริหาร​ทรัพยากร​มนุษย​ยุค​ดิจิทัล​ สามารถ​สอบถาม​ราย​ราย​ละเอียด

เพิ่ม​เติม​ได​ที ่http://facebook.com/dpuciba


