
“ขาว​ตรา​ฉัตร​” ผุด​แคมเปญ​ “กา​รัน​ตี​คุณ​ภาพ​” ขาน

รับ​ ตลาด​ผู​บริโภค​ทั่ว​ประ​เทศ​ งัด​ไม​เด็ด​ เพิ่ม​ความ

เชื่อ​มั่น​คุณภาพ​ขาว​ไทย

ปี​ 2​559 ใน​ไตรมาส​ที่​ 2​ ขาว​ตรา​ฉัตร​ ได​จัด​แคมเปญ​ “กา​รัน​ตี​ คุณ​ภาพ​” ขึ้น​ ภาย​ใต​ขอความ​สําคัญ​ หรือ Key

Visual “เพราะ​เรา​ดี​จริง​ จึง​กลา​รับ​ประ​กัน​” เพื่อ​เป็นการ​ตอกยํ้ามาตรฐาน​ของ​กระบวนการ​ผลิต​ และ​สราง​ความ​เชื่อ

มัน่​คุณภาพ​ของ​ขาว​ไทย​ ให​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ใน​ตลาด​ผู​บริโภค​ทัว่​ประเทศ​ พ​รอม​เดิน​แผน​เชิง​รุก​ งัด​ไม​เด็ด​ออก​มา​ทํากล

ยุทธ​ โดย​การ​ ‘รับ​ประกัน​ความ​สะ​อาด​ ปลอด​ภัย​ ของ​ขาวสาร​บรรจุ​ถุง​ทุก​ถุง​ ทัว่​ประเทศไทย​’ ​แบบ​ที่​ไม​เคย​มี​ใคร

ทํามา​กอ​น ​ผาน​เครื่อง​หมาย​ “รับ​เปลี่ยน​สินคา​ทัน​ที​ หาก​ไม​พึง​พอ​ใจ​” ภาย​ใต​การ​ดูแล​ของ​ หนวย​งาน​บริหาร​ความ​พึง

พอ​ใจ​ หรือ CSM (Customer Satisfaction Management)

นาย​ฐิติ​ ลุ​จินต​านนท​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​บริหาร​ การ​คา​ขาว​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประ​เทศ​ ธุรกิจ​อาหาร​และ​สินคา​ทัว่

ไป​ เปิด​เผย​วา​ บริษทั​ ซี​.​พี​.​อินเตอร​เท​รด​ จํากัด​ (ขาว​ตรา​ฉัตร​) ดําเนิน​งาน​ภาย​ใต​นโยบาย​การ​บริหาร​งาน​ของ​เครือ

เจริญ​โภค​ภัณฑ​ คือ​ การ​ให​ความ​สําคัญ​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ดาน​อา​หาร (Food Safety) และ​ผู​บริโภค​เป็น​หลัก​

โดย​เสมอ​มา​ และ​จาก​วิสัย​ทัศน​ ของ​นาย​สุ​เมธ​ เหลา​โมรา​พร​ ประธาน​คณะ​ผู​บริหาร​ กลุม​ธุรกิจ​การ​คา​ระหวาง​ประ​เทศ​

เครือ​เจริญ​โภค​ภัณฑ​ หรือ​ ซี​อี​โอ​ขาว​ตรา​ฉัตร​ ที่​ให​ความ​ใสใจ​ใน​สิน​คา​ และ​ผู​บริโภค​ อยู​แลว​ บริษทัฯ​ จึง​เนน​ให​ความ

สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ใน​เรื่อง​ของ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ จึง​เกิด​เป็น​หนวย​งา​น ​บริหาร​ความ​พึง​พอ​ใจ​ หรือ CSM

(Customer Satisfaction Management) ขึ้น​มา​ หนวย​งาน​บริหาร​ความ​พึง​พอ​ใจ​ หรือ CSM (Customer

Satisfaction Management) ถูก​กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2552 เปรียบ​เสมือน​ตัวแทน​ของ​ซี​อี​โอ​ ที่​แสดง​ถึง​ความ​รับ​ผิด

ชอบ​ที่​มี​ตอ​สินคา​ที่​ผลิต​ และ​การ​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​ผู​บริโภค​ ซึ่ง​มี​ภารกิจ​หลัก​ที่​สําคัญ​ คือ​ บริหาร​ จัด​การ​

เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ตอ​การ​ซื้อ​สินคา​ขาว​ตรา​ฉัตร​ ทัง้​ใน​เชิง​รับ​และ​เชิง​รุก​ อาทิ​ การ​ให

ขอมูล​ทาง​ดาน​ผลิต​ภัณฑ​ และ​แจง​ขาวสาร​ที่​เป็น​ประโยชน​ตอ​ผู​บริโภค​, เป็น​สื่อ​กลาง​ใน​การ​รับ​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​ ขอ

เสนอ​แนะ​จาก​ผู​บริโภค​ถึง​ซี​อี​โอ​, ตอบ​ขอ​สงสัย​ตางๆ​ จาก​ผู​บริโภค​, พบปะ​เยี่ยม​เยีย​น ​และ​เปลี่ยน​สินคา​ให​แก​ผู

บริโภค​ เป็น​ตน​ เมื่อ​ผู​บริโภค​แจง​เรื่อง​มา​ทาง​บริษทัฯ

บริษทั​จะ​รีบ​ดําเนิน​การ (Re-Action) กลับ​ทัน​ที​ ภายใน​ 2​4 ชัว่​โมง​ ซึ่ง​เชื่อ​วา​ การ​บริการ​เหลา​น้ี​ จะ​สามารถ​ทําให

บริษทั​สรางสรรค​ผลิตภัณฑ​ที่​ดี​ที่​สุด​ ที่​จะ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ ได​อยาง​รวด

เร็ว​ มี​คุณ​ภาพ

ขาว​ตรา​ฉัตร​ ถือ​เป็น​ขาวสาร​บรรจุ​ถุง​ราย​เดียว​ ที่​กลา​รับ​ประกัน​คุณภาพ​และ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​ขาว​ตรา​ฉัตร​ทุก​ถุง​ ผาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%89%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%9c%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%89%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%9c%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%89%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%9c%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8d/


เครื่อง​หมาย​ “รับ​เปลี่ยน​สินคา​ทัน​ที​ หาก​ไม​พึง​พอ​ใจ​ หรือSatisfaction Guarantee” ซึ่ง​มี​พิมพ​ลง​บน​ถุง​ขาวสาร​ทุก

ถุง​ กอน​สง​ออก​ไป​จําหนาย​ใน​ประเทศ​ไทย​ เพื่อ​เป็น​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​คุณภาพ​ของ​สินคา​ให​กับ​ผู​บริโภค​ทุก​คน

นาย​ยง​ยุทธ​ พ​ฤกษ​มหา​ดํารง​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ กลาว​วา​ แคมเปญ​ “กา​รัน​ตี​ คุณ​ภาพ​” นับ​เป็น​แคมเปญ​พิเศษ​ ที่

ถูก​จัด​ขึ้น​เพื่อ​สื่อสาร​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ดาน​คุณภาพ​ของ​ขาว​ตรา​ฉัตร​ให​กับ​ผู​บริโภค​ ลด​กระแส​ความ​กังวล​ใน​การ​เลือก

ซื้อ​ผลิตภัณฑ​ขาวสาร​บรรจุ​ถุง​ โดย​การ​ดึง​เอา​จุด​เดน​ดาน​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ ซึ่ง​ไม​เหมือน​ใคร​ มา​ใช​เป็น​กล​ยุทธ​

เสมือน​คํากา​รัน​ตีจาก​ใจ​ซี​อี​โอ​ถึง​ผู​บริโภค​ ผาน​เครื่อง​หมาย​ “รับ​เปลี่ยน​สินคา​ทัน​ที​ หาก​ไม​พึง​พอ​ใจ​ หรือ

Satisfaction Guarantee” บริษทัฯ​ ยินดี​ที่​จะ​ให​ขอ​มูล​ ขาว​สาร​ คําปรึกษา​ที่​เกี่ยว​กับ​ผลิตภัณฑ​ทุก​ๆ กรณี​ กับ​ผู

บริโภค​ เพื่อ​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​สูง​สุด​ ภาย​ใต​ความ​ดูแล​รับ​ผิด​ชอบ​ ของ​ฝาย​ลูกคา​สัมพันธ​ หรือ​ หนวย​งาน​บริหาร

ความ​พึง​พอ​ใจ​ สามารถ​ติดตอ​ได​ที่​ เบอร​โทร​ 0-2646-7200

อีก​ทัง้​ การ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​ตราสิน​คา​ เกี่ยว​กับ​มาตรฐาน​การ​ผลิต​ ที่​คํานึง​ถึง​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​บริโภค​เป็น

หลัก​ บริษทัฯ​ ยัง​ให​ความ​ใสใจ​ทุก​ๆ ขัน้​ตอน​การ​ผลิต​ขาวสาร​บรรจุ​ถุง​ ที่​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ยอน​กลับ​ได​ทุก​ขัน้​ตอ​น

ตัง้แต​ตน​น้ํา จน​ปลาย​น้ํา อาทิ​ โครงการ​สง​เสริม​การ​ปลูก​ขาว​หอม​มะ​ลิ​, โครงการ​สง​เสริม​การ​ปลูก​ขาว​ญี่ป ุน​ เป็น​ตน​

ซึ่ง​จะ​ทําให​ผู​บริโภค​มัน่ใจ​ได​วา​ จะ​ได​วัตถุดิบ​ใน​การ​มา​ผลิต​เป็น​ขาวสาร​บรรจุ​ถุง​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ ได​มาตร​ฐาน

มา​รวม​กัน​คนหา​คําตอบ​ ที่มา​ของ​คําวา​ “เพราะ​เรา​ดี​จริง​ จึง​กลา​รับ​ประ​กัน​” โดย​การ​แสก​น QR Code กัน​นะ​คะ​ และ

รวม​ลุน​ติดตาม​แคมเปญ​อื่นๆ​ กัน​ตอ​ไป​ ซึ่ง​จะ​มี​กัน​ตลอด​ทัง้​ปี​ คืน​กลับ​ให​กับ​ผู​บริโภค​ขาว​ตรา​ฉัตร​ทุก​ทา​น
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