
ขอมูล​ที่​ไมมี​คุณภาพ​กับ​ภาระ​คา​ใช​จาย​ของ​องค​กร

ขอมูล​ที่​ไมมี​คุณภาพ​เป็น​สาเหตุ​หน่ึง​ที่​ทําให​ธุรกิจ​มี​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​ขึ้น

นูทา​นิ​คซนําเสนอ​หก​ขัน้​ตอน​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ให​ซี​ไอ​โอ​เพิ่ม​มูลคา​ให​แก​ขอมูล​ของ​ตน

ใน​ยุค​ที่​เศรษฐกิจ​ถูก​ผลัก​ดัน​ และ​เติบโต​ดวย​การ​ขับ​เคลื่อน​ของ​ดิจิทัล​ ขอมูล​กลาย​เป็น​สินทรัพย​ที่​มี​มูลคา​มาก​ที่สุด

ของ​องค​กร​ การ​ประกอบ​ธุรกิจ​และ​กระบวนการ​ทํางาน​ตางๆ​ ลวน​พึ่ง​พา​ และ​อาศัย​ขอมูล​ใน​การ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ และ

เพื่อ​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขงขัน​ทัง้​สิน้

ผล​การ​ศึกษา​ของ Digital Realty ระบุ​วา​ขอมูล​สามารถ​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​กลุม​ประ​เทศ G7 หรือ​กลุม​ประเทศ​ที่​มี

เศรษฐกิจ​รํ่ารวย​ที่สุด​ใน​โลก​ 7 ประเทศ​ได​มาก​กวา​ 1.​7 ลาน​ลาน​เหรียญ​สห​รัฐ​ ซึ่ง​เทียบ​เทากับ​ประเทศ​ที่​มี​ระดับ

เศรษฐกิจ​ที่​ใหญ​ที่สุด​เป็น​อัน​ดับ​ 10 ของ​โลก​ นําหน า​ประเทศ​เกาหลี​ใต​ รัสเซีย​ และ​แคนาดา​เลย​ที​เดีย​ว

บริษทั​ตางๆ​ ใน​ทุก​อุตสาห​กร​รม​ ตาง​มุง​พัฒนา​กลยุทธ​เกี่ยว​กับ​การ​จัดการ​ขอ​มูล​ เพื่อ​แยกแยะ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​

เก็บ​เกี่ยว​และ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​เพื่อ​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ องคกร​จํานวน​มาก​ตอง​เผชิญ​กับ​ปัญหา​ที่​แอบแฝง​อยู

ใน​ขอมูล​ที่​ไมมี​คุณ​ภาพ​ ซึ่ง​อาจ​ฉุด​รัง้​ให​องคกร​ขับ​เคลื่อน​ได​ชา​ลง​ หรือ​ทําลาย​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขง​ขัน​ และ

กีดขวาง​การ​สรางสรรค​สิ่ง​ใหมๆ
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ขอมูล​ที่​ไมมี​คุณ​ภาพ​ คือ​ขอมูล​ที่​ไม​ถูก​ตอง​ ไม​สม​บูร​ณ เขาใจ​ยาก​ สับสน​ปะ​ปน​ ไม​สัมพันธ​กัน​ และ​ลา​สมัย​ ใน​ทาง

ปฏิบัติ​ขอมูล​เหลา​น้ี​ทําให​เสีย​เวลา​ สราง​ความ​สับสน​ให​นัก​วิเคราะห​ขอ​มูล​ และ​สิน้​เปลือง​เวลา​ใน​การ​เชื่อม​โยง​ระบบ

ไอที​ตางๆ​ ที่​ไม​สามารถ​สื่อสาร​กัน​ได​ ซึ่ง​มัก​จะ​ทําให​องค​กร​ และ​ผู​ใช​ขาด​ความ​เชื่อ​มัน่​ตอ​ “ตัว​เลข​” และ​ผู​บริหาร​ไม

สามารถ​นําขอมูล​เหลา​นัน้​มา​ใช​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ได​ใน​ที่​สุด

องคกร​ใหญ​หลาย​แหง​ตอง​ฝ าฟัน​กับ​เรื่อง​ของ​ความ​ถูก​ตอง​แมนยําของ​ขอมูล​ที่​ใช​ใน​ธุรกิจ​แตละ​วัน​ ขาว​ราย​ก็​คือ​แทบ

ไมมี​องคกร​ใด​ใน​อุตสาหกรรม​ไหน​เลย​ที่​ไม​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​เรื่อง​น้ี​ และ​หาก​ไม​ได​รับ​การ​แกไข​อยาง​เรง​ดวน​อาจ

สง​ผล​ให​เสีย​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​, เกิด​ความ​สูญ​เสีย​ทางการ​เงิน​ และ​ชื่อ​เสียง​ของ​องค​กร​ได

ประสบการณ​ที่​ลูกคา​ได​รับ​จาก​การ​ใช​สินคา​และ​บริการ​ตางๆ​ มัก​ถูก​ใช​เป็น​ตัว​ชี้​วัด​ความ​สําเร็จ​และ​ความ​นิยม​ของ

แบรนด​นัน้ๆ​ จึง​ตอง​ระวัง​วา​ขอมูล​ที่​ไมมี​คุณภาพ​อาจ​สง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ตอ​ความ​สําเร็จ​ของ​แบรนด​ได​ ดัง

จะ​เห็น​ได​จาก​ผู​บริหาร​ใน​ประเทศ​สหรัฐ​อเมริกา​ 89 เปอรเซ็นต​เชื่อ​วา​ขอมูล​ที่​ไมมี​คุณภาพ​จะ​ทําลาย​ประสบการณ​ที่​ดี

ของ​ลูก​คา

ผล​การ​วิจัย​ของ​กา​รทเนอ​รพบ​วา​องคกร​ตางๆ​ เชื่อ​วา​ขอมูล​คุณภาพ​ตํ่าสราง​ความ​สูญ​เสีย​เฉ​ลี่​ย 15 ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ

ตอ​ปี​ การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ของ​บริษทั​ตางๆ​ ทําให​สภาพ​แวดลอม​ที่​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​และ​ขอมูล​ที่​ผาน​การ

ประมวล​ผล​มี​ความ​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ ควา​มเสีย​หาย​ตางๆ​ ก็​มี​แนว​โนม​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เชน​กัน​ นอก​เสีย​จาก​วา​ปัญหา​ขอมูล

ไมมี​คุณภาพ​เหลา​น้ี​จะ​ได​รับ​การ​แกไข​ได​ทัน​ทวง​ที

บุ​คลา​กร​ รวม​ถึง​บริษทั​หลาย​ๆที่​ยัง​การ​ขาด​การ​ตระหนัก​ถึง​ความ​จําเป็น​ใน​การ​ดูแล​เอาใจ​ใส​ขอ​มูล​ บริษทั​หลาย​แหง

ยัง​ไมมี​ภาพ​ที่​ชัดเจน​ของ​ขอมูล​ที่​ตน​มี​อยู​ ใน​ทาง​ตรง​กัน​ขาม​กัน​บริษทั​ที่​ชํานาญ​การ​ดาน​ขอ​มูล​ เชน Amazon,

Google และ Airbnb ตาง​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ของ​ตน​ใน​การ​วางแผน​และ​สราง​แบบ​จําลอง​พฤติกรรม​ลูกคา​เพื่อ

ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

องคกร​ตางๆ​ เกือบ​ 60 เปอรเซ็นต​ไมมี​การ​ตรวจ​สอบ​ตนทุน​ทางการ​เงิน​ที่​สูญ​เสีย​ใน​แตละ​ปี​ที่​เกิด​จาก​ขอมูล​ที่​มี

คุณภาพ​ตํ่า ทัง้​น้ี​ กา​รทเนอ​รชี้​ให​เห็น​วา​องคกร​ชัน้​นําที่​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ดวย​ขอมูล​จะ​ปฏิบัติ​การ​เชิง​รุก​ดวย​การ​วัด

มูลคา​ของ​สินทรัพย​ที่​เป็น​ขอมูล​ของ​ตน​ รวม​ถึง​คา​ใช​จาย​ที่​เกิด​จาก​ขอมูล​ที่​มี​คุณภาพ​ตํ่า และ​มูลคา​ของ​ขอมูล​ที่​มี

คุณภาพ​ดี​ การ​ปฏิบัติ​เชน​น้ี​ชวย​ให​องคกร​เหลา​น้ี​มี​ความ​ได​เปรียบ​เชิง​ธุรกิจ

นูทา​นิ​คซนําเสนอ​ขัน้​ตอน​ที่​ผู​บริหาร​ฝ าย​สารสนเทศ​ใน​ปัจจุบัน​ตอง​ใช​เพื่อ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ของ​ตน

A. รวม​ศูนย​: การ​ตรวจ​สอบ​และ​แกไข​ชุด​ขอมูล​ที่​ไมมี​คุณภาพ​นัน้​ ไม​สามารถ​สําเร็จ​ได​ใน​ครัง้​เดียว​ แต​ตอง​มอง​ใน

ระยะ​ยาว​ โดย​เริ่ม​ตน​จาก​การ​ที่​ไม​ตอง​สนใจ​วา​ขอมูล​นัน้ๆ​ เขา​มา​ใน​บริษทั​ผาน​ชอง​ทาง​ใด​บาง​ และ​ให​ความ​สนใจ​กับ

กลยุทธ​การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ดวย​การ​รวม​ขอมูล​เหลา​นัน้​ไว​ที่​ศูนย​กลาง​ แลว​คอยๆ​ พัฒนา​เพื่อ​ให​เกิด​การ​ตรวจ

สอบ​แหลง​ที่มา​ของ​ขอมูล​เหลา​นัน้​ได



B. ผสาน​เป็น​หน่ึง​: องคกร​ขนาด​ใหญ​มัก​จะ​มี​ฐาน​ขอมูล​จํานวน​มาก​ที่​ใช​งาน​อยู​ตาม​แผนก​ตางๆ​ รวม​ถึง​ขอมูล​จาก

แหลง​อื่น​ที่​องคกร​ไม​คาด​คิด​มา​กอ​น ​การ​ที่​องคกร​ที่​มี​หนวย​งาน​สาขา​หลาย​แหง​ตัง้​อยู​ตาม​สถาน​ที่​ตางๆ​ ก็​เป็น​ปัจจัย

หน่ึง​ที่​ควร​รวบรวม​และ​แยกแยะ​ฐาน​ขอมูล​และ​ขอมูล​ตางๆ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ลด​การ​สราง​ขอมูล​ที่​ไมมี​คุณ​ภาพ​ และ​สราง

มาตรฐาน​ให​กับ​ขอมูล​ขอ​งบ​ริ​ษทั

C. กําหนด​มาตร​ฐาน​: การ​วิเคราะห​ขอมูล​จะ​ทําให​มี​ความ​เขาใจ​ขอมูล​นัน้​มาก​ขึ้น​ สาเหตุ​สวน​ใหญ​ที่​ทําให​บริษทั​พบ

กับ​ปัญหา​จาก​ขอมูล​ไมมี​คุณ​ภาพ​ คือ​การ​ขาด​มาตรฐาน​ใน​กระบวนการ​เก็บ​รวบรวม​ขอ​มูล​ ซึ่ง​มาตรฐาน​ที่​ถูก​กําหนด

นัน้​ไม​เพียง​แค​ใช​ใน​บริษทั​เทา​นัน้​ แต​ตอง​ใช​กับ​ซัพพลาย​เออ​รและ​พันธมิตร​ดวย​ เพื่อ​ชวย​กัน​สราง​ขอมูล​ที่​มี​คุณภาพ

ให​กับ​องคกร​ได​มาก​ที่​สุด

D. ตรวจ​สอบ​: ทําความ​เขาใจ​ลักษณะ​ความ​ผิด​พลาด​ของ​ขอมูล​ดวย​การ​มอง​หา​ขอมูล​ความ​สัมพันธ​ของ​ขอมูล​ตางๆ

จาก​พื้น​ฐาน​ เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​ลักษณะ​ความ​ผิด​พลาด​ของ​ขอมูล​ที่​เกิด​ขึ้น​ ขัน้​ตอน​น้ี​เป็น​โอกาส​หน่ึง​ที่​จะ​แกไข​ขอ​ผิด

พลาด​และ​ทําให​ขอมูล​กลับ​มา​มี​คุณ​ภาพ​ได

E. ขจัด​ความ​ซํ้าซอน​: ขอมูล​ที่​ซํ้าซอน​เป็น​สาเหตุ​สําคัญ​ประการ​หน่ึง​ของ​ความ​ไม​ถูก​ตอง​ของ​ขอมูล​ที่​เกิด​จาก​การ​มี

ฐาน​ขอมูล​หลาย​แหลง​บวก​กับ​กระบวนการ​ทํางาน​ที่​ผิด​พลาด​จาก​การ​ทํางาน​ของ​คน​ การ​ใช​กระบวนการ​ผสาน​รวม

ฐาน​ขอมูล​เป็นการ​ขจัด​ความ​ซํ้าซอน​และ​นําสู​การ​สราง​มาตรฐาน​ใน​การ​เก็บ​ขอ​มูล​ ซึ่ง​แม​จะ​ใช​เวลา​แต​จําเป็น​ตอง

ทําเพื่อ​ให​สามารถ​เขา​ใช​งาน​ขอมูล​ลูกคา​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ

F. สะสาง​สิ่ง​ที่​ไมมี​คุณ​ภาพ​: แพลตฟอรม​คลา​วดตางๆ​ โดย​เฉ​พา​ะไฮบริ​ดคลา​วด มี​สภาพ​แวดลอม​ที่​เหมาะ​สมใน​การ

ทําให​ขอมูล​มี​คุณภาพ​ดวย​เครื่อง​มือ​ใน​การ​สะสาง​ขอมูล​ที่​มี​อยู​อยาง​มาก​มาย

มี​ความ​เห็น​ตรง​กัน​อยาง​หน่ึง​และ​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​วง​กวาง​วา​ ขอมูล​เป็น​พลัง​ขับ​เคลื่อน​ให​กับ​องค​กร​ โดย​ชวย​เพิ่ม

มูลคา​ที่แท​จริง​และ​สราง​ประโยชน​ให​แก​ธุรกิจ​อยาง​มาก​ แต​กลับ​เห็น​ได​ชัดเจน​วา​ ไมมี​การ​ตระหนัก​รู​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​ที่

ไมมี​คุณ​ภาพ​ และ​ผล​เสีย​ที่​ขอมูล​ไมมี​คุณภาพ​เหลา​นัน้​ทําให​เกิด​ขึ้น​กับ​ชื่อ​เสียง​ ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​การ​สราง​ผล​กําไร

ของ​ธุรกิจ​ได

การ​ที่​เรา​ตอง​พึ่งพา​ขอมูล​มาก​ขึ้น​ทําให​มูลคา​ของ​ขอมูล​เพิ่ม​ขึ้น​ตาม​ไป​ดวย​ การ​ดูแล​และ​จัดการ​ขอมูล​อยาง​ถูก​วิธี​จะ

ทําให​ขอมูล​เหลา​นัน้​เป็น​สินทรัพย​ที่​จะ​ชวย​ให​องคกร​เติบโต​ได​อยาง​ไร​ขีด​จํากัด​ ใน​ทาง​ตรง​ขาม​กัน​ หาก​บริหาร​จัดการ

ขอมูล​อยาง​ไม​ถูก​วิธี​ ขอมูล​เหลา​นัน้​อาจ​สราง​ความ​ถดถอย​ให​กับ​องคกร​ได​อยาง​ที่​เรา​คิด​ไม​ถึง​เลย​ที​เดีย​ว

การ​ตระหนัก​รู​ถึง​คา​ใช​จาย​และ​ตนทุน​ที่​เกิด​จาก​การ​มี​ขอมูล​ที่​ไมมี​คุณภาพ​ใน​องค​กร​ เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​อยาง​หน่ึง​ที่​มี​ผล

ตอ​ความ​อยู​รอด​ของ​ทุก​องคกร​ที่​อยู​ใน​ยุค​ที่​ขอมูล​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​อนาค​ต

บทความ​โดย​ ทวิ​พงศ​ อโน​ทัยสิน​ทวี​ ผู​จัดการ​ประจําประเทศ​ไทย​ นูทา​นิ​คซ


