
ขอมูล​จะ​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ธนาคาร​แหง​อนาคต​โดย​

นาย​วี​ระ​ อารี​รัตน​ศักดิ์ ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​บริษัท​ เน็ต

แอ​พ ประจํามาเลเซีย​ อิน​โด​นี​เซี​ย ไทย​ กัมพู​ชา​ ลาว​

และ​เมีย​นม​าร

ขอมูล​จะ​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ธนาคาร​แห​งอ​นาค​ต

บทความ​โดย​ นาย​วี​ระ​ อารี​รัตน​ศักดิ ์​ กรรมการ​ผู​จัด​การ

บริษทั​ เน็ต​แอ​พ ประจํามาเลเซีย​ อิน​โด​นี​เซี​ย ไทย​ กัมพู​ชา​ ลาว​ และ​เมีย​นม​าร

ใน​ยุค​ที่​ ฟินเท​ค สตารท​อัพ ได​เขา​มาส​ราง​ความ​ตื่น​ตัว​ให​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ โดย​เฉพาะ​การ​เงิน​การ​ธนาคาร​ ทําให

หลาย​คน​สงสัย​วา​ หนทาง​ใน​การ​ปรับ​ตัว​และ​การ​สราง​บทบาท​สําคัญ​ของ​สถาบัน​การ​เงิน​นัน้​จะ​เปลี่ยน​ไป​ใน​ทิศ​ทาง​ใด

ดวย​ความ​กาวหน า​ของ​เทคโนโลยี​ทําให​เกิด​การ​เปลี่ยน​ผาน​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​ โดย​มีน​วัต​กรรม​และ

เทคโนโลยี​เป็น​ปัจจัย​ใน​การ​พัฒนา​บริการ​ทาง​ดาน​การ​เงิน​ที่​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​สามารถ​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล

ของ​ผู​บริโภค​ยุค​ดิจิทัล​ได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ การ​แขงขัน​ของ​สาขา​ธนาคาร​ที่​กําลัง​เรง​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​ของ​การ​บริการ

ให​เขา​สู​ความ​เป็น​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ บวก​กับ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ผู​บริโภค​ที่​ไต​ระดับ​สูง​ขึ้น​เรื่อย​ๆ สิ่ง​หน่ึง​ที่​ทําให​องคกร

ยักษ​ใหญ​อยาง​ธนาคาร​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขงขัน​ได​นัน้​ก็​คือ​การ​นํา “ขอ​มูล​” มา​ใช​ให​เกิด​ประ​โย​ชน

ความ​ทาทาย​ของ​สถานะ​กิจการ​ที่​เป็น​อยู (Status Quo)

ปริมาณ​การ​ใช​ขอมูล​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​มี​การ​เติบโต​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ถือวา​เป็น​ภูมิภาค​ที่​มี​ความ​พรอม​ใน​การ

เปลี่ยนแปลง​ดาน​เทคโนโลยี​ทางการ​เงิน​มากกวา​ภูมิภาค​อื่น​ ยก​ตัวอยาง​ใน​ประเทศ​จี​น ​บริษทั​เท​นเซ็น​ตได​ขยาย

กิจการ​ไป​สู​การ​เปิด​ดิจิทัล​แบ​งกิง้ใน​ชื่อ WeBank โดย​อาศัย​การ​โปรโมท​บริการ​ทางการ​เงิน​ให​กับ​ผู​ใช​งาน​จํานว​น ​800

ลาน​คน​ ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ WeChat ซึ่ง​ภายใน​ระยะ​เวลา​ 6 เดือน​แรก Webank ใช​เงิน​ลงทุน​จํานว​น ​800 ลาน

หยวน​ไป​กับ​การ​ดําเนิน​การ​ติดตอ​ลูกคา​เฉพาะ​ราย​และ​องคกร​ขนาด​เล็ก​ให​กับ​ธนาคาร​และ​สถาบัน​การ​เงิน​ตางๆ

ทาง​ดาน​ธน​าคาร Timo (ยอ​มา​จาก ‘Time and Money’) ของ​ประเทศ​เวียดนาม​ ได​รวม​มือ​กับ​ธนาคาร​ทอง​ถิ่น​เพื่อ

สราง​บริการ​ดิจิทัล​แบ​งกิง้เป็น​ครัง้​แรก​ใน​ประ​เทศ​ มอบ​บริการ​ที่​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​ลูกคา​สามารถ​บริหาร

จัดการ​เงิน​ ชําระ​คา​บริการ​ตางๆ​ ตลอด​จน​สามารถ​เติม​เงิน​ใน​มือ​ถือ​ได​บน​แพลตฟอรม​เดียว​ แทนที่​จะ​ตอง​เสีย​เวลา​รอ

คิว​ที่​สา​ขา​ หรือ​การ​ล็อค​อิน​เขา​สู​ระบบ​ตางๆ​ เพื่อ​ทําธุรกรรม​ออ​นไลน

บริการ​ทางการ​เงิน​รูป​แบบ​ใหมๆ​ เหลา​น้ี​ มี​องค​ประกอบ​ที่​เหมือน​กัน​อยู​อยาง​หน่ึง​ นัน่​คือ​การ​ออกแบบ​ที่​มี​พื้น​ฐาน​มา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7/


จาก​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​หรือ​ บิก้ ดาตา​ ภาค​การ​เงิน​กําลัง​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​กลุม​ขอมูล

ขนาด​ใหญ​ใน​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​อยาง​คอย​เป็น​คอย​ไป​ แต​ก็​พรอม​ดวย​ความ​มัน่​คง

และ​อีก​หน่ึง​ตัวอยาง​ดวย​ความ​กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ ทําให​ธนาคาร​ดี​บีเอ​สของ​ประเทศ​สิงคโปร​ได​ทําการ​ติด​ตัง้

Digibank ใน​ประเทศ​อินโดนีเซีย​และ​อิน​เดีย​ ซึ่ง​มี​คอน​เซ​ปตเป็น​ธนาคาร​ไร​สาขา​ที่​ไม​ตอง​ใช​เอกสาร​หรือ​ลาย​เซนต​ใน

การ​ดําเนิน​การ​ แต​ทําทุก​อยาง​ผาน​ระบบ​มือ​ถือ​เทา​นัน้

การ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​องคกร​ยัก​ษใหญ​อยาง​ธนาคาร​ สวน​หน่ึง​มา​จาก​วิสัย​ทัศน​ของ​ผู​บริหาร​ใน

สถาบัน​การ​เงิน​ที่​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​ขอมูล​และ​พรอม​ที่​จะ​พัฒนา​องคกร​ให​กาว​ทัน​เทคโนโลยี​ นาย​แด​ริ​ล เวส

​ซี​ไอ​โอ​แหง​ธนาคาร​เอ​ชเอ​สบีซี​ ได​กลาว​ใน​งาน​สัมนา Google Cloud Next Conference ครัง้​ลา​สุด​ ที่​เมือง​ซาน​ฟราน

ซิ​สโก​ไว​วา​ นอก​เหนือ​จาก​ทรัพยสิน​มูลคา​ 2​.​4​ ลาน​ลาน​เหรียญ​สห​รัฐ​ ฐาน​ขอมูล​ถือ​เป็น​สินทรัพย​ที่​สําคัญ​ของ​บริษทั

เชน​เดียว​กัน​ นาย​เวส ​มอง​เห็น​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ขอมูล​จํานวน​มหา​ศาล​ ที่​เกิด​จาก​การ​ทําธุรกรรม​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล

ของ​ลูก​คา​ การ​เก็บ​ขอมูล​จาก​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ ทําให​ธนาคาร​เอ​ชเอ​สบีซี​รวม​มือ​กับ​บริษทั​ฟินเท

คเพื่อ​สราง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ และ​สราง​ประสบการณ​ที่​ให​ลูกคา​มี​สวน​รวม​ได​ยิ่ง

ขึ้น

อัจฉริ​ยภาพ​คือ​หนทาง​ที่​นําไป​สู​โอ​กาส

หาก​มอง​ใน​มุม​ของ​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​เน็ต​แอ​พ การ​ดึง​ศักยภาพ​ของ​ขอมูล​มา​ใช​ให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด​ ถือ​เป็น​จุด​มุง

หมาย​หลัก​ที่​ทําให​ลูกคา​เลือก​ใช​บริการ​คลา​วด คอม​พิวติง้​ รายงาน​การ​คาด​การณ​ฉบับ​ลาสุด​จาก​ไอ​ดี​ซี​ภาย​ใต​หัว​ขอ

Cloud in Banking in Asia Pacific เผย​ถึง​การ​ใช​งาน​คลา​วดของ​ธนาคาร​ใน​ภูมิภาค​ที่​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​แบบ​กาว​กระโดด​ใน

อีก​สอง​ปี​ขาง​หน า​ เมื่อ​ลูกคา​ตองการ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ใช​บริการ​ใน​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ สถาบัน​ทางการ​เงิน​จําเป็น​ที่

จะ​ตอง​ใช​ประโยชน​จาก​การนําขอมูล​เชิง​ลึก​มา​ตอย​อด​ เพื่อ​นําเสนอ​สินคา​และ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​ลูกคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

ตัวอยาง​เชน​ การ​ที่​อู​เบอร​สามารถ​แนะนําสถาน​ที่​ตอ​ไป​ของ​คุณ​ได​แบบ​อัตโนมัติ​ทันที​ที่​คุณ​เปิด​แอ​ปพลิ​เคชัน​ หรือ​การ

ที่​ธนาคาร​สามารถ​นําเสนอ​สิน​เชื่อ​เงิน​กู​ดอก​เบีย้​ 0% เพื่อ​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​กับ​คา​ใช​จาย​ภายใน​เวลา​ที่​กําหนด​ได​

การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​หลัง​บาน​ที่​อาศัย​รูป​แบบ​การ​กู​ยืม​ครัง้​กอ​น ​และ​ใช​อัลกอ​ริ​ทึม​ใน​การ​คํานวณ​อัตรา​ดอกเบีย้​ที่

เหมาะ​สม​ และ​ประเมิน​ความ​เสี่ยง​ดาน​เครดิต​ของ​ผู​ใช​ กอน​ที่​จะ​ทําการ​ปลอย​สิน​เชื่อ​ให​ผู​กู​ยืม​ราย​นัน้​โดย​ทัน​ที

ขอมูล​คือ​ปัจจัย​ที่​ชวย​ขับ​เคลื่อน​กระบวนการ​ทํางาน​ของ​ระบบ​ออ​โต​เม​ชัน​ และ​ชวย​ฝึก​ฝน​อัลกอ​ริ​ทึม​ของ​แมชชีน​ เลิ

รนน่ิง​ เน่ืองจาก​ปัญญา​ประดิษฐ​และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ​สูง​จะ​ชวย​เสริม​สราง​ศักยภาพ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​ระบบ

การ​ทํางาน​ของ​ธนาคาร​ได​ใน​อนาคต​ ธนาคาร​ดี​บีเอ​ส ธนาคาร​ยู​โอบี​ และ​ธนาคาร​โอ​ซี​บีซี​ ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ

สราง​ประสบการณ​การ​ให​บริการ​แบบ​มัลติ​ชา​แนล ดวย​การนําเสนอ​บริการ​ธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ผาน​ชอง​ทาง​ออฟ​ไลน

และ​ออนไลน​บน​แพลตฟอรม​เดียว​กัน​ การ​พัฒนา​ใน​ครัง้​น้ี​อาศัย​การ​ทํางาน​ของ​โซ​เชีย​ล เน็ต​เวิรค​ ที่​มี​วัตถุประสงค

เพื่อ​ศึกษา​และ​ทําความ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริ​โภค

อยางไร​ก็​ตาม​ การ​บูรณ​าการ​และ​การ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​อาจ​นํามา​ซึ่ง​ปัญหา​ได​เชน​เดียว​กัน​ หาก​ธนาคาร​สราง​แนวทาง

ปฏิบัติ​ตางๆ​ เชน​ การ​วิเคราะห​ขอมูล​ความ​เสี่ยง​ดาน​เครดิต​ การ​วิเคราะห​แนวทาง​การ​ดําเนิน​การ​ และ​การ​วิเคราะห



ขอมูล​แนวทาง​ปฏิบัติ​ตา​มก​ฏเกณฑ​ที่​เป็น​ไป​คนละ​ทิศ​ทาง​ ปราศจาก​การ​สื่อสาร​กัน​ภายใน​องค​กร​ ระบบ​ไซโล​สวน

ใหญ​มัก​ใช​การ​ตรวจ​สอบ​ขอ​มูล​ เพื่อ​เพิ่ม​โอกาส​ใน​การ​สราง​ราย​ได​และ​ประเมิน​ความ​เสี่ยง​ตางๆ​ การ​สรางสรรค​บริการ

ลูกคา​ใน​รูป​แบบ​ใหม​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ลวน​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​วาง​ระบบ​ขอมูล​และ​เท​คโลยี​ที่​ชวย​ใน​การ

วิเคราะห​ขอมูล​ขาม​ธนาคาร​และ​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​ระดับ​สถาบัน​ได

สิ่ง​หน่ึง​ที่​ยัง​คง​เป็น​อุปสรรค​ของ​การ​นําบิก้ ดาตา​มา​ใช​งาน​คือ​ความ​ไม​ราบ​รื่น​และ​ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน​ใน​ระบบ​ภายใน

องค​กร​ มี​เพียง​สถาบัน​ไม​กี่​แหง​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ขอมูล​และ​การ​วิเคราะห​ตางๆ​ มา​เป็น​อันดับ​แรก​ เน็ต​แอ​พจึง​ขอ

นําเสนอ​ขัน้​ตอน​ที่​จะ​ทําให​สถาบัน​การ​เงิน​ธนาคาร​ สามารถ​พัฒนา​ระบบ​การ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ให​ครบ​วงจร​เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง

ผลลัพธ​ที่​จะ​สราง​ประโยชน​ให​กับ​องคกร​ได​ดัง​น้ี

o ความ​สามารถ​ใน​การ​มอง​เห็น​ขอมูล​ตัง้แต​ตนทาง​ไป​จนถึง​ปลาย​ทาง​ดวย​ ซอ​ฟตแวร Oncommand Insight:

ซอฟตแวร​ที่​จะ​ชวย​รายงาน​ที่มา​ที่​ไป​ของ​ขอ​มูล​ และ​การ​เคลื่อน​ยาย​ของ​ขอมูล​ระหวาง​ไพร​เวท​คลา​วดหรือ​พับ​ลิ​คคลา

วด รวม​ถึง​สภาพ​แวดลอม​อื่นๆ

o ซอ​ฟตแวร ONTAP® ที่​ชวย​ใหการ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​งายดาย​ยิ่ง​ขึ้น​: มอบ​กระบวนการ​ที่​เป็น​แบบแผน​และ​รูป

แบบ​อินเตอรเฟส​สําหรับ​ขอมูล​ของ​บริษทั​ ชวย​ลด​ความ​เสี่ยง​และ​ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน​ใน​การ​ดําเนิน​งาน

o SnapLock ขอ​ปฏิบัติ​ทาง​ดาน​ขอมูล​เพื่อ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ทุก​เวลา​: ตรวจ​สอบ​เพื่อ​แจง​เตือน​ความ​ผิด​ปกติ​ของ

การ​ทํางาน​เพื่อ​ป องกัน​ไม​ให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​แก​การ​บริการ​หรือ​ชวง​เวลา​ที่​เกิด​การ​ขัด​ของ​ สราง​ความ​สอดคลอง​กับ

กฏขอ​บังคับ​และ​ขอ​กําหนด​ของ​หลัก​การ​บริหาร​จัดการ​ทาง​ดาน​ไอ​ที

ธนาคาร​พาณิชย​แหง​อนาคต​ คือ​ธุรกิจ​ที่​ใช​ขอมูล​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ มี​ความ​เขาใจ​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​การ​

สามารถ​คาด​การณ​ผลลัพธ​ตางๆ​ และ​ปรับปรุง​กระบวนการ​การ​ทํางาน​เพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​องคกร​ที่

ตอง​พึ่งพา​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ ปัจจุบัน​ สถาบัน​ทางการ​เงิน​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิทัล​และ

สราง​ระบบ​ที่​ใช​ขอมูล​เป็น​ศูนยกลาง​ที่มา​พรอม​กับ​โซลูชัน่​สําหรับ​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ

ใช​ชีวิต​และ​ยก​ระดับ​ธุรกิจ​ให​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น

เกี่ยว​กับ​เน็ต​แอพ

เน็ต​แอ​พ ผูนําใน​การ​จัดการ​และ​บริหาร​ขอมูล​ระดับ​โลก​ นําเสนอ​ทาง​เลือก​ใน​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ​การ​ควบคุม​สภาพ

แวดลอม​ของ​การ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ทุก​ประ​เภท​ เอื้อ​ประโยชน​ให​องคกร​ระดับ​เอน​เตอร​ไพร​ซสามารถ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล

บน​สภาพ​แวดลอม​ที่​ตาง​กัน​ได​อยาง​หลาก​หลาย​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​จัด​เก็บ​ขอมูล​บน​ระบบ​ดัง้เดิม​ภายใน​องค​กร (On

Premises) ไพร​เวท​คลา​วด และ​พับ​ลิ​คคลา​วดได​อยาง​อิส​ระ​ เน็ต​แอ​พ รวม​กับ​กับ​พันธมิตร​ พ​รอม​นําเสนอ​โซลูชัน่

ระดับ​เอน​เตอร​ไพร​ซแบบ​ครบ​วง​จร​ ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ปรับปรุง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใน​องคกร​ให​มี​ความ​ทัน​สมัย​

สราง​ศูนย​ขอมูล​รุน​ถัด​ไป (next-generation data center) และ​ใช​ประโยชน​จาก​ไฮบริ​ดคลา​วดเพื่อ​เรง​สราง​แอ​ปพลิ

เคชัน​ขอมูล​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เน็ต​แอ​พใน​ฐานะ​ผู​บุกเบิก​วิสัย​ทัศ​น Data Fabric แนวทาง​ที่​มอบ​ความ​เรียบ​งาย​ใน​การ

ทํางา​น ​ออกแบบ​มา​สําหรับ​ผู​เชี่ยวชาญ​ทาง​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ นัก​ออกแบบ​สถาปัตยกรรม​คลา​วด นัก​พัฒนา​ และ



ซี​ไอ​โอ​ เพื่อ​ให​พวก​เขา​สามารถ​เชื่อม​โยง​และ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ได​อยาง​ปลอดภัย​บน​สภาพ​แวดลอม​ที่​หลาก​หลาย​

ควา​มตาง​ที่​ไม​เหมือน​ใคร​ของ​เน็ต​แอ​พมอบ​อิสระ​ให​ลูกคา​สามารถ​เปลี่ยน​โลก​ใบ​น้ี​ได​ดวย​การนําเอา​ศักยภาพ​ขอมูล​มา

ใช​ให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด

ติดตาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​จาก​เน็ต​แอ​พได​ที่ https://www.netapp.com/


