
ขาว​ประชา​สัมพันธ​ “ก​รม​การ​ทอง​เที่ยว​ยํา้นัก​ทอง

เที่ยว​ ควร​ตรวจ​สอบ​บริษัท​นําเที่ยว​กอน​ตัดสิน​ใจ​ซือ้​”

ขาว​ประ​ชา​สัมพัน​ธ

กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ยํ้านัก​ทอง​เที่ยว​ ควร​ตรวจ​สอบ​บริษทั​นําเที่ยว​กอน​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ

กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ กระทรวง​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กีฬา​ ยํ้าเตือน​นัก​ทอง​เที่ยว​ใช​ความ​รอบคอบ​ระมัดระวัง​ใน​การ​เลือก

ซื้อ​ทัวร​จาก​บริษทั​นําเที่ยว​ โดย​ขอ​ให​ตรวจ​สอบ​ให​ดี​กอน​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ เพื่อ​ความ​คุม​คา​และ​ไม​ตก​เป็น​เหยื่อ​ทัวร​ลวง

นาย​อนันต​ วงศ​เบญจ​รัตน​ อธิบดี​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ กลาว​วา​ ใน​ชวง​เทศกาล​สงกรานต​ของ​ทุก​ปี​จะ​มี​นัก​ทอง​เที่ยว​ทัง้

ชาว​ไทย​และ​ชาว​ตาง​ชาติ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ตางๆ​จํานวน​มาก​ ทําให​บริษทั​นําเที่ยว​พา​กัน​จัด​โปร​โม

ชัน่เพื่อ​ดึงดูด​ความ​สนใจ​ให​นัก​ทอง​เที่ยว​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ จึง​ขอ​ให​นัก​ทอง​เที่ยว​ใช​วิจารณญาณ​ใน​การ​เลือก​ซื้อ​ทัวร​ ซึ่ง​ตอง

ซื้อ​กับ​บริษทั​นําเที่ยว​ที่​ได​รับ​การ​รับรอง​จาก​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​เทา​นัน้​ โดย​นัก​ทอง​เที่ยว​ตอง​ตรวจ​สอบ​วา​บริษทั​ดัง

กลาว​มี​ใบ​อนุญาต​ประกอบ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ถูก​ตอง​หรือ​ไม​ เปรียบ​เทียบ​รายการ​นําเที่ยว​วา​ระบุ​ราย​ละเอียด​ชัดเจน​และ

คุม​คา​คุม​ราคา​หรือ​ไม​ สวน​กรณี​เลือก​ซื้อ​ทัวร​ผาน​ทาง​เว็บ​ไซต​ ก็​ควร​เลือก​ซื้อ​จาก​เว็บไซต​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​และ​ตอง​ตรวจ

สอบ​เลข​ที่​ใบ​อนุญาต​กอ​น ​สิ่ง​สําคัญ​ คือ​ นัก​ทอง​เที่ยว​ควร​เก็บ​เอกสาร​ชําระ​เงิน​ไว​เป็น​หลัก​ฐาน​ทุก​ครัง้​ เพราะ​หาก

บริษทั​นําเที่ยว​ไม​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​ตกลง​หรือ​ไม​ตรง​กับ​รายการ​นําเที่ยว​ที่​ซื้อ​ นัก​ทอง​เที่ยว​สามารถ​นําหลัก​ฐาน​การ​ชําระ

เงิน​มา​ยื่น​รอง​เรียน​ไดที่​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ นอกจาก​น้ี​ ตอง​ซื้อ​ทัวร​จาก​บริษทั​นําเที่ยว​ที่​มี​ใบ​อนุญาต​ถูก​ตองตา​มก

ฏหมาย​เทา​นัน้​ เพราะ​นัก​ทอง​เที่ยว​จะ​สามารถ​เรียก​รอง​คา​ชดเชย​ความ​เสีย​หาย​ได​ และ​ยัง​ได​รับ​การ​ประกัน​อุบัติเหตุ

ขณะ​ทอง​เที่ยว​ดวย​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ​ความ​ปลอดภัย​และ​ไม​ให​ตก​เป็น​เหยื่อ​ของ​มิจฉาชีพ​ผู​ไม​หวัง​ดี​ที่​ถือ​โอกาส​เอา​เปรียบ​นัก

ทอง​เที่ยว​ โดย​เฉพาะ​ใน​ชวง​เทศกาล​สงกรานต​ที่​จะ​ถึง​น้ี

จาก​กรณี​นัก​ทอง​เที่ยว​ไทย​จํานว​น ​44 ราย​ เดิน​ทาง​ไป​ทอง​เที่ยว​เกาะ​หลี​เป ะ จังหวัด​สตูล​ แต​ไม​ได​รับ​บริการ​ตาม​ขอ

ตกลง​ที่​ได​ซื้อ​แพ็ก​เก็จ​ไว​กับ​บริษทั​นําเที่ยว​ ซึ่ง​ตรวจ​สอบ​พบ​ภาย​หลัง​เป็น​บริษทั​นําเที่ยว​ที่​มี​ใบ​อนุญาต​ถูก​ตองตา​มก

ฏหมาย​ แต​ประสบ​ปัญหา​ดาน​เงิน​ทุนหมุนเวียน​และ​ไม​ได​ชําระ​เงิน​ให​กับ​สถาน​ที่​พัก​ เป็น​เหตุ​ให​นัก​ทอง​เที่ยว​ถูก

ปฏิเสธ​ไม​ให​เขา​พัก​เมื่อ​เดิน​ทาง​ไป​ถึง​นัน้​ ถึง​แม​วา​ หนวย​งาน​ตาง​ ๆ ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​จะ​เขาไป​แกไข​ปัญหา​กรณี​ดัง

กลาว​ได​ทัน​ทวงที​แต​ก็​มี​ผู​เสีย​หาย​อีก​จํานวน​มาก​ที่​ซื้อ​ทัวร​จาก​บริษทั​นําเที่ยว​แหง​น้ี​ไป​แลว​ และ​อยู​ระหวาง​รอ​การ​เดิน

ทาง​ ซึ่ง​บริษทั​นําเที่ยว​แหง​น้ี​ได​ปิด​ตัว​ลง​แลว​ และ​แนนอน​วา​จะ​ไมมี​การ​เดิน​ทาง​ใด​ใด​เกิด​ขึ้น​ กรณี​น้ี​ผู​เสีย​หาย

สามารถ​รอง​เรียน​ได​ที่​ สาย​ดวน​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ 02-401 -1111 หรือ​ยื่น​เรื่อง​ดวย​ตนเอง​ได​ที่​ กรม​การ​ทอง​เที่ยว​

สนาม​กีฬา​แหง​ชา​ติ​ ถนน​พระ​ราม​ 1แขวง​วัง​ใหม​ เขต​ปทุม​วัน​ กรุง​เทพ​ฯ 10330 โทร​ศัพท​ 0-2219-4010-7 ตอ​
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กรม​การ​ทอง​เที่ยว​มี​มาตรการ​เรื่อง​ “ก​อง​ทุน​คุมครอง​ธุรกิจ​นําเที่ยว​” สําหรับ​เยียวยา​ความ​เสีย​หาย​แก​นัก​ทอง​เที่ยว​

ซึ่ง​จัด​ตัง้​ขึ้น​เพื่อ​ประกัน​ความ​มัน่ใจ​พรอม​กับ​ทดรอง​จาย​คา​ชดเชย​ให​กับ​นัก​ทอง​เที่ยว​ซึ่ง​ได​รับ​ความ​เสีย​หาย​จาก

บริษทั​นําเที่ยว​ที่​ไม​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​ตก​ลง​ เพื่อ​ให​ได​รับ​การ​ดูแล​อยาง​รวดเร็ว​และ​ทัน​ทวง​ที​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​ตอ

การ​เกิด​ปัญหา​การ​หลอก​ลวง​นัก​ทอง​เที่ยว​ อธิบดี​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ได​เนน​ยํ้าแนวทาง​การ​เลือก​ซื้อ​ทัวร​ให​ปลอดภัย​วา​

นัก​ทอง​เที่ยว​ควร​เลือก​บริษทั​นําเที่ยว​ที่​มี​ใบ​อนุญาต​ถูก​ตอง​ โดย​ขอ​ให​ตรวจ​สอบ​ประวัติ​บริษทั​นําเที่ยว​ให​มัน่ใจ​กอน

ตัดสิน​ใจ​เลือก​ซื้อ​ โดย​ตรวจ​สอบ​จาก​เว็บ​ไซ​ต www.tourism.go.th หรือ​โทรศัพท​ตรวจ​สอบ​ทาง​สาย​ดวน​กรม​การ

ทอง​เที่ยว​ โทร​ 02-401-1111
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