
ขาวประชาสัมพันธ “กรมการทองเที่ยวยํา้นักทอง

เที่ยว ควรตรวจสอบบริษัทนําเที่ยวกอนตัดสินใจซือ้”

ขาวประชาสัมพันธ

กรมการทองเที่ยวยํ้านักทองเที่ยว ควรตรวจสอบบริษทันําเที่ยวกอนตัดสินใจซื้อ

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ยํ้าเตือนนักทองเที่ยวใชความรอบคอบระมัดระวังในการเลือก

ซื้อทัวรจากบริษทันําเที่ยว โดยขอใหตรวจสอบใหดีกอนตัดสินใจซื้อ เพื่อความคุมคาและไมตกเป็นเหยื่อทัวรลวง

นายอนันต วงศเบญจรัตน อธิบดีกรมการทองเที่ยว กลาววา ในชวงเทศกาลสงกรานตของทุกปีจะมีนักทองเที่ยวทัง้

ชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆจํานวนมาก ทําใหบริษทันําเที่ยวพากันจัดโปรโม

ชัน่เพื่อดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจซื้อ จึงขอใหนักทองเที่ยวใชวิจารณญาณในการเลือกซื้อทัวร ซึ่งตอง

ซื้อกับบริษทันําเที่ยวที่ไดรับการรับรองจากกรมการทองเที่ยวเทานัน้ โดยนักทองเที่ยวตองตรวจสอบวาบริษทัดัง

กลาวมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวถูกตองหรือไม เปรียบเทียบรายการนําเที่ยววาระบุรายละเอียดชัดเจนและ

คุมคาคุมราคาหรือไม สวนกรณีเลือกซื้อทัวรผานทางเว็บไซต ก็ควรเลือกซื้อจากเว็บไซตที่เชื่อถือไดและตองตรวจ

สอบเลขที่ใบอนุญาตกอน สิ่งสําคัญ คือ นักทองเที่ยวควรเก็บเอกสารชําระเงินไวเป็นหลักฐานทุกครัง้ เพราะหาก

บริษทันําเที่ยวไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือไมตรงกับรายการนําเที่ยวที่ซื้อ นักทองเที่ยวสามารถนําหลักฐานการชําระ

เงินมายื่นรองเรียนไดที่กรมการทองเที่ยว นอกจากน้ี ตองซื้อทัวรจากบริษทันําเที่ยวที่มีใบอนุญาตถูกตองตามก

ฏหมายเทานัน้ เพราะนักทองเที่ยวจะสามารถเรียกรองคาชดเชยความเสียหายได และยังไดรับการประกันอุบัติเหตุ

ขณะทองเที่ยวดวย ทัง้น้ี เพื่อความปลอดภัยและไมใหตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพผูไมหวังดีที่ถือโอกาสเอาเปรียบนัก

ทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวงเทศกาลสงกรานตที่จะถึงน้ี

จากกรณีนักทองเที่ยวไทยจํานวน 44 ราย เดินทางไปทองเที่ยวเกาะหลีเป ะ จังหวัดสตูล แตไมไดรับบริการตามขอ

ตกลงที่ไดซื้อแพ็กเก็จไวกับบริษทันําเที่ยว ซึ่งตรวจสอบพบภายหลังเป็นบริษทันําเที่ยวที่มีใบอนุญาตถูกตองตามก

ฏหมาย แตประสบปัญหาดานเงินทุนหมุนเวียนและไมไดชําระเงินใหกับสถานที่พัก เป็นเหตุใหนักทองเที่ยวถูก

ปฏิเสธไมใหเขาพักเมื่อเดินทางไปถึงนัน้ ถึงแมวา หนวยงานตาง ๆ ดานการทองเที่ยวจะเขาไปแกไขปัญหากรณีดัง

กลาวไดทันทวงทีแตก็มีผูเสียหายอีกจํานวนมากที่ซื้อทัวรจากบริษทันําเที่ยวแหงน้ีไปแลว และอยูระหวางรอการเดิน

ทาง ซึ่งบริษทันําเที่ยวแหงน้ีไดปิดตัวลงแลว และแนนอนวาจะไมมีการเดินทางใดใดเกิดขึ้น กรณีน้ีผูเสียหาย

สามารถรองเรียนไดที่ สายดวนกรมการทองเที่ยว 02-401 -1111 หรือยื่นเรื่องดวยตนเองไดที่ กรมการทองเที่ยว

สนามกีฬาแหงชาติ ถนนพระราม 1แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท 0-2219-4010-7 ตอ
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กรมการทองเที่ยวมีมาตรการเรื่อง “กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว” สําหรับเยียวยาความเสียหายแกนักทองเที่ยว

ซึ่งจัดตัง้ขึ้นเพื่อประกันความมัน่ใจพรอมกับทดรองจายคาชดเชยใหกับนักทองเที่ยวซึ่งไดรับความเสียหายจาก

บริษทันําเที่ยวที่ไมปฏิบัติตามขอตกลง เพื่อใหไดรับการดูแลอยางรวดเร็วและทันทวงที ทัง้น้ี เพื่อลดความเสี่ยงตอ

การเกิดปัญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยว อธิบดีกรมการทองเที่ยวไดเนนยํ้าแนวทางการเลือกซื้อทัวรใหปลอดภัยวา

นักทองเที่ยวควรเลือกบริษทันําเที่ยวที่มีใบอนุญาตถูกตอง โดยขอใหตรวจสอบประวัติบริษทันําเที่ยวใหมัน่ใจกอน

ตัดสินใจเลือกซื้อ โดยตรวจสอบจากเว็บไซต www.tourism.go.th หรือโทรศัพทตรวจสอบทางสายดวนกรมการ

ทองเที่ยว โทร 02-401-1111

* * * * * * * * *


