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Zwiz.ai และ GB PAY เปิด​ตัว Chat2Pay ระบบ​ปฏิบัติ​การ​โตตอบ​กับ​ลูกคา​อัต​โน​มัติ​ ที่​มา​พรอม ai และ​ความ

สามารถ​ใน​การ​ปิด​การ​ขาย​รับ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ได​ทัน​ที

นาย​ชน​กานต​ ชิน​ชัชวาล​ ผู​กอ​ตัง้​บริษทั​ ซี​วิ​ซด​อทเอ​ไอ (Zwiz.ai) ผู​ให​บริการ​ระบบ​เอ​ไอ​แช​ทบ​อท (Chatbot) หรือ

โปรแกรม​ตอบ​กลับ​อัตโนมัติ​ดวย​ระ​บบ AI (Artificial Intelligence) ที่​ถูก​พัฒนา​ขึ้น​ให​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​โตตอบ

กลับ​การ​สนทนา​แบบ​เรี​ยล​ไท​มดวย​ตัว​อัก​ษร (Instant Messaging Application) แบบ​อัตโนมัติ​สําหรับ​ราน​คา

ออนไลน​ เสมือน​การ​โตตอบ​ของ​คน​จริงๆ​ เป็น​ตัว​ชวย​ที่​ดี​ที่​จะ​คอย​ชวย​ดูแล​ธุรกิจ​และ​สนับสนุน​การ​ให​บริการ​ลูกคา

ดวย​ความ​พรอม​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ทุก​ธุรกิจ​สามารถ​ตอบ​คําถาม​ ปรับ​แตง​คําถา​ม-​คําตอบ​ได​ไม​จํากัด​ และ

สามารถ​ทํางาน​รวม​กับ​เพจ​แอด​มิ​นได​ รับ​การ​สัง่​ซื้อ​ รับ​ฟีดแบค​จาก​ลูกคา​ได​รวด​เร็ว​ และ​ยัง​สามารถ​ชวย​ให​คําปรึกษา

ตางๆ​ ให​กับ​ลูกคา​อยาง​ทัน​ทวงที​อีก​ดวย​ ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน Facebook & LINE โดย​จุด​เดน​ของ​การ​ใช​งาน

Chatbot ไม​วา​จะ​บน Facebook messenger, Line@ หรือ Live Chat จะ​ชวย​ลด​ความ​ซํ้าซอน​งาน​ของ​มนุษย​ลง​ได​,

ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​ และ​ชวย​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ได​อัต​โน​มัติ​ แบบ​ไม​ตอง​ให​ลูกคา​รอ​นา​น ​คอย​ตอบ​ปัญหา​เกี่ยว​กับ​การ​ใช

งานการ​สัง่​ซื้อ​ หรือ​คําถาม​ที่​ถูก​ถาม​บอย​ๆ นําเสนอ​ขาว​สาร​ โปร​โม​ชัน่ ​จาก​ราน​คา​หรือ​ขาวสาร​ตางๆ​ ชวย​ใน​การ​ปิด

การ​ขาย​สิน​คา

นอกจาก​ใน​กลุม​ธุรกิจ​การ​ขาย​สินคา​ออนไลน​แล​ว Chatbot ยัง​สามารถ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​แก​ภาค​ธุรกิจ​การ

บริการ​และ​ทอง​เที่ยว​ได​อีก​ดวย​ ซึ่ง​ใน​ปัจจุบัน​มี​บริษทั​ทัวร​ชัน้​นํา โรงแรม​ระดับ​แนว​หน า​ของ​ไทย​หัน​มา​ใสใจ​ใน​การ

บริการ​และ​เลือก​ใช​บริการ​ ระบบ​ปฏิบัติ​การ Chatbot และ Chat2Pay เพื่อ​ชวย​พัฒนาการ​เขา​ถึง​ลูก​คา​ และ​การ

บริการ​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​.​ โดย​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​จะ​มี​การ​เรียน​รู​ขอมูล​ใน​เชิง​ลึก​ใน​แตละ​ธุรกิจ​ อาทิ​เชน​ ธุรกิจ​ทอง​เที่ยว

ที่​มี​ราย​ละเอียด​คอน​ขาง​มาก​ และ​มี​ความ​หลาก​หลาย​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ความ​ทา​ทาย​ แต AI และ​ระบบ​ของ Zwiz ก็​สามารถ

เรียน​รู​ขอ​มูล​ เพื่อ​ตอบ​คําถาม​ได​ตรง​ตาม​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​ สามารถ​รองรับ​การ​ทํางาน​ได​หลาก​หลาย​ธุรกิจ​ และ​ได​รับ

ความ​นิยม​ใน​กลุม​ธุรกิจ​การ​บริการ​และ​ทอง​เที่ยว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

ดาน​ นาง​สาว​สศิรา​ อภิ​รัช​เหม​ภาส​ กรรมการ​ผู​จัดการ​บริษทั​โก​ลบ​อล ไพร​ม คอ​รปอ​รเรชัน่ ​จํากัด​ กลาว​วา​ เน่ืองจาก

ปัจจุบัน​ผู​บริโภค​มี​พฤติกรรม​การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​และ​บริการ​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทําให​แอด​มิ

นหรือ​เจา​หน าที่​ตอบ​รับ​ลูก​คา​ มี​บทบาท​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​ ระ​บบ Chatbot จึง​เป็น​ชอง​ทาง​สําคัญ​ใน​การ​บริการ

ลูก​คา​ เพราะ​สามารถ​ให​บริการ​ได​ตลอด​เวลา​ไมมี​วัน​หยุด​ สามารถ​ติดตอ​สอบถาม​หรือ​สัง่​ซื้อ​บริการ​ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่

โมง​ แต​ที่​ผาน​มา​ระ​บบ Chatbot ยัง​ไม​สามารถ​ที่​จะ​ปิด​การ​ขาย​ได​เอง​ ดัง​นัน้ GB PAY และ Zwiz จึง​รวม​กัน​พัฒนา

ระ​บบ Chat2Pay เติม​เต็ม​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ เพื่อ​ทําหน าที่​ได​มากกวา​การ​ให​ขอมูล​หรือ​ตอบ​คําถาม​ทัว่​ไป​ ทํางาน​รวม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3-2/


กับ​แอด​มิ​น ​ใน​การ​ติดตอ​และ​ประสาน​งาน​ติดตาม​ลูก​คา​ สามารถ​ปิด​การ​ขาย​และ​เรียก​ชําระ​เงิน​ได​ทันที​ พ​รอม​การ​แจง

ยืนยัน​การ​ทําราย​การ​ ถือ​เป็นการ​ชวย​เจาของ​ธุรกิจ​ออนไลน​ให​มี​ยอด​ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​ ระบบ​ปฏิบัติ​การ Chat2Pay ชวย

ตอบ​โจทย​เจา​ของ​ธุรกิจ S Commerce (Social Commerce) และ E Commerce พรอม​รองรับ​อนาคต​ของ​ธุรกิจ

ออนไลน​ใน​ยุค Cashless Society อยาง​แน​นอ​น ​เจาของ​ธุรกิจ​ออนไลน​จะ​มี​ทัง้​แอด​มิ​น ​และ​พนักงาน​ขาย​รวม​อยู​ที่

เดียว​กัน​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ออนไลน​สามารถ​สราง​ยอด​ขาย​ และ​เพิ่ม​ผล​กําไร​ได​ตลอด​เวลา​ ไม​ขึ้น​อยู​กับ​ตัว​บุคคล​

หรือ​มี​ขอ​จํากัด​เรื่อง​เวลา​การ​ทํางาน​อีก​ตอ​ไป​ ซึ่ง​เรียก​ได​วา​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่มา​เติม​เต็ม​ให​ธุรกิจ​ออนไลน​แข็ง​แกรง​ และ

เจริญ​เติบโต​ได​อยาง​มัน่​คง

และ​ดวย​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่​ครอบคลุม​ถึง​การ​รับ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ได​ทัน​ที​ ทําให​ผู​บริโภค​มี​ชอง​ทางการ​เลือก​ชําระ​เงิน

คา​สินคา​และ​บริการ​ได​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ไม​วา​จะ​ดวย​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​บัตร​เครดิต​ ระบบ​จะ​สามารถ​รองรับ​การ​จาย

ผาน​บัตร​เครดิต​ได​ทุก​ประ​เภท​ หรือ​หาก​ตองการ​ชําระ​เงิน​สด​ ระบบ​ก็​มี QR CASH PAYMENT ที่​ผู​บริโภค​สามารถ

นํามือ​ถือ​เปิด​แอพพลิเคชัน​ของ​ธนาคาร​พาณิชย​ชัน้​นําของ​ไทย​ สแกน QR และ​ตัด​เงิน​จาก​บัญชี​ธนาคาร​ได​ทัน​ที​

สะดวก​สบาย​และ​รวดเร็ว​และ​ปลอด​ภัย​ และ​ใน​เร็วๆ​น้ี​ ผู​บริโภค​จะ​ยัง​ได​พบ​กับ​ประสบการณ​ใหม​ ที่​คน​ไทย​อาจ​จะ​ยัง

ไม​คุน​ชิน​กัน​มาก​หนัก​ กับ​เท​คโน​โลยี Scan to Pay GB QR VISA ซึ่ง​ผู​บริโภค​สามารถ​ใช​แอพพลิเคชัน​ธนาคาร​ชัน้

นําที่​ได​ทําการ​ผูก​บัตร​เครดิต​ไว​ใน​แอ​พของ​ทาง​ธนาคาร​ นําไป​สแกน​และ​จาย​คา​สินคา​บริการ​ได​ทัน​ที​ โดย​ระบบ​จะ​ตัด

เงิน​จาก​บัตร​เครดิต​ทัน​ที​ สะดวก​รวดเร็ว​ไม​ตอง​กรอก​ราย​ละเอียด​ตางๆ​ และ​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด​ สะดวก​ รวด​เร็ว​

โดย​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ดวย​การ​เขา​รหัส​ผาน​แอพพลิเคชัน​ของ​ธนาคาร​ ไม​จําเป็น​ตอง​กรอ​ก OTP อีก​ตอ​ไป
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