
ขับเคลื่อนการวิเคราะหขอมูลการตลาดดวย AI

โดย ทีมงาน Experience Cloud ของอะโดบี

ปี 2563 อแมนดา ผูอํานวยการฝ ายการตลาด กําลังเฝ ามองการเปิดตัวสองแคมเปญที่สําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ

ของเธอ และอาจเป็นแรงผลักดันใหเธอกาวขึ้นสูตําแหนงรองประธานบริษทัไดตามที่หวังไว ถาหากเธอสามารถ

กระตุนการเติบโตของยอดขายและสินคาคงคลังอยางตอเน่ือง ควบคูไปกับการเปิดตัวรองเทาวิ่งรุนใหม อนาคตของ

เธอก็จะสดใสอยางแนนอน น่ีเป็นการเปิดตัวแคมเปญครัง้สําคัญที่จะชวยตอกยํ้าความเป็นผูนําตลาดของบริษทั รวม

ทัง้ขยายไปสูเซ็กเมนตใหมๆ ที่กําลังเติบโต ซึ่งจะทดแทนเซ็กเมนตเกาที่อยูในชวงขาลง ในชวงจุดเปลี่ยนที่สําคัญน้ี

อแมนดารูวาเธอจําเป็นตองใชเทคโนโลยีที่ดีที่สุด

ปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence – AI) และระบบวิเคราะหขอมูล (Analytics) ทํางานรวมกันได

อยางมีประสิทธิภาพ แตในชวงไมกี่ปีที่ผานมา ระบบวิเคราะหขอมูลที่ขับเคลื่อนดวย AI จะชวยใหคุณสรางและ

นําเสนอสิ่งตางๆ ตามกลยุทธที่สําคัญที่สุด เชนเดียวกับกรณีของอแมนดา ความสําเร็จของคุณขึ้นอยูกับความ

สามารถในการทุมเทความพยายามและทรัพยากรตางๆ ใหกับสวนที่สําคัญ และดวยระบบวิเคราะหขอมูลที่ขับ

เคลื่อนดวย AI คุณและทีมงานของคุณจะสามารถเดินหน าโครงการริเริ่มที่มีความสําคัญอยางแทจริง แทนที่จะตอง

วุนอยูกับการอานรายงานจํานวนมาก

ระบบวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจะรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นและชวยใหคุณตรวจสอบหาสาเหตุ แตภายใตสถานการณที่ซับ

ซอนในปัจจุบัน คุณจําเป็นที่จะตองทํามากกวานัน้ กลาวคือ คุณจะตองสามารถบริหารจัดการขอมูลจํานวนมหาศาลที่

ลูกคาสรางขึ้นระหวางที่ลูกคาติดตอสื่อสารผานชองทางและอุปกรณตางๆ และจากนัน้คุณจะตองสํารวจตรวจสอบ

และใชขอมูลดังกลาวเพื่อสรางสรรคประสบการณที่นาประทับใจผานทุกชองทางการติดตอ เพื่อมอบความพึงพอใจให

แกลูกคา และใหบริการไดอยางดีเยี่ยมเกินความคาดหวังสูงสุดของลูกคา

เครื่องมือวิเคราะหขอมูลที่เพียงแคสรุปและรายงานวามีอะไรเกิดขึ้นบางนับเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน แตรายงาน

เหลาน้ีเพียงแคตอบคําถามที่คุณรูอยูแลววาควรจะถาม ที่จริงแลว ทามกลางขอมูลจํานวนมหาศาล มีขอมูลเชิงลึก

มากมายที่คุณไมรูวามีอยู และเพื่อที่จะเขาถึงขอมูลเชิงลึกดังกลาว คุณจําเป็นที่จะตองใชเทคโนโลยี AI และ

เทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning)

การดําเนินการคือเป าหมายหลัก การวิเคราะหและการกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกเป็นเพียงวิธีการที่นําไปสูเป าหมาย

ไมใชเป าหมายในตัวเอง เทคโนโลยี AI และ Machine Learning จะชวยระบุการดําเนินการที่ดีที่สุด และคุณ
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สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับสถานการณที่คุณตองการดําเนินกระบวนการทางธุรกิจโดยอัตโนมัติ เทคโนโลยีดังกลาว

ชวยเพิ่มความสะดวก ยกระดับ และขยายขอบเขตงานของคุณ และแบงเบาภาระงานที่ตึงเครียดและนาเบื่อ และถา

หากดําเนินการอยางเหมาะสม ขอมูลเชิงลึกเหลาน้ีจะชวยเสริมศักยภาพใหแกทุกคนในบริษทั ไมใชแคผูเชี่ยวชาญ

เพียงไมกี่คน ดวยเหตุผลที่กลาวมา ผูบริหารเกือบ 85 เปอรเซ็นตเชื่อวา AI จะชวยใหบริษทัของตนไดรับหรือรักษา

ความไดเปรียบดานการแขงขัน ตามผลการศึกษาของ MIT Sloan

บทบาทของ AI ในระบบวิเคราะหขอมูล

หากปราศจาก AI ระบบวิเคราะหขอมูลจะเป็นเครื่องมือที่ใชทําความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น โดยอางอิงจากขอมูล

ที่คุณเลือกและคําถามที่คุณไดจัดเตรียมคําตอบเอาไว โดยคุณจะตองใชความพยายามอยางมากในการสรางรายงาน

และแดชบอรดและนําไปใชงานอยางเหมาะสม คุณศึกษาขอมูลเพื่อคนหาปัญหา วิธีแกไข โอกาส ความเสี่ยง และ

ตรวจสอบวาทุกอยางถูกตอง รวมทัง้เพื่อใหเขาใจเกี่ยวกับสิ่งที่เปลี่ยนไป อัตราการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่

ตามมา คุณจะไมพบสิ่งที่คุณไมรูวาตัวเองไมรู เพราะแดชบอรดของคุณรายงานแตเฉพาะสิ่งที่กําหนดไว

คุณอาจตองตรวจสอบรายงานตางๆ เป็นเวลาหลายเดือน กอนที่คุณจะมองเห็นเหตุการณที่มีความสําคัญอยางแทจริง

หรือคุณอาจมองเห็นเหตุการณสําคัญ และใชเวลาหลายชัว่โมง หลายวัน หรือหลายสัปดาห เพื่อที่จะระบุวามีอะไรเกิด

ขึ้นกันแน หรือควรจะตอบสนองตอเหตุการณนัน้อยางไร การทําความเขาใจวาเพราะเหตุใดบางสิ่งจึงมีความสําคัญ

ถือเป็นเรื่องจําเป็นมากพอๆ กับการรับรูวามีสิ่งนัน้เกิดขึ้น

ตัวอยางเชน เครื่องมือวิเคราะหขอมูลขัน้พื้นฐานอาจสงขอความแจงเตือนใหแกคุณเมื่อเกิดเหตุการณบางอยาง เชน

จํานวนการเขาใชระบบออนไลนแบงคกิง้ตอชัว่โมงลดลงตํ่ากวาคามาตรฐานที่คุณกําหนดไว ดวยเหตุน้ี คุณจึงไดรับ

การแจงเตือนจํานวนมากในวันอาทิตย วันหยุด หรือวันอาทิตยที่มีการแขงขันซูเปอรโบวล ซึ่งเป็นชวงเวลาที่คนไม

คอยสนใจที่จะทําธุรกรรมทางธนาคาร กรณีเชนน้ีสงผลใหคุณเพิกเฉยตอการแจงเตือนดังกลาว และแลวปัญหาก็เกิด

ขึ้นเมื่อมีบางสิ่งที่รายแรงเกิดขึ้น แตคุณกลับละเลยไมยอมเขาไปตรวจสอบ อยางไรก็ดี ดวยเทคโนโลยี Machine

Learning เครื่องมือวิเคราะหขอมูลของคุณจะรับรูถึงแบบแผนของกิจกรรม และแจงเตือนคุณเฉพาะในกรณีที่มีสิ่ง

ผิดปกติเกิดขึ้น

อีกตัวอยางหน่ึงก็คือ ในฐานะนักการตลาด คุณตองใชความรูในการคาดเดาวิธีการตอบสนองตอเหตุการณที่คุณแทบ

จะไมรูขอมูล เชน คุณสังเกตวาผูใชในแคลิฟอรเนียมาที่เว็บไซตของคุณจากเฟซบุกเพื่อดูรองเทาวิ่งรุนท็อป คุณอาจ

สันนิษฐานวาควรจะแสดงรองเทาวิ่งรุนนัน้ใหแกผูใชในแคลิฟอรเนียทุกคนที่ลิงคมาจากเฟซบุก แตแนนอนวายังมี

ปัจจัยอื่นๆ อีกมากมายที่นําไปสูการดําเนินการดังกลาว และในความเป็นจริงแลว ปัจจัยในสวนของเฟซบุกอาจจะไม

เกี่ยวของเลยก็ได เทคโนโลยี Machine Learning ระบุแบบแผนที่ซับซอนของพฤติกรรมตางๆ ของผูเยี่ยมชมทุก

คน และคาดการณวาเน้ือหาใดจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ไมวาจะเป็นขอมูลรองเทาวิ่ง หรือรีวิวเกี่ยว

กับอุปกรณที่ใชในการวิ่งออกกําลังกาย



ตัวอยางเหลาน้ีแสดงใหเห็นวา เทคโนโลยี Machine Learning และ AI เมื่อใชงานรวมกับระบบวิเคราะหขอมูล จะ

ชวยใหนักการตลาดบรรลุเป าหมายสูงสุด โดยผลการศึกษาของบริษทัที่ปรึกษา Capgemini ระบุวา สามในสี่ของ

องคกรที่ปรับใชเทคโนโลยี AI และ Machine Learning สามารถเพิ่มยอดขายสินคาและบริการใหมๆ ไดกวา 10

เปอรเซ็นตเลยทีเดียว

AI กอใหเกิดประโยชนแกสวนงานตางๆ ทัว่ทัง้องคกร

กระตุนยอดขาย

3 ใน 4 ขององคกรที่ปรับใช AI เพิ่มยอดขายสินคาและบริการใหมไดกวา 10%

ปรับปรุงการดําเนินงาน

78% ขององคกรที่ปรับใช AI เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดกวา 10%

ดึงดูดลูกคา

75% ขององคกรที่ใช AI เพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคาไดกวา 10%

สรางขอมูลเชิงลึก

79% ขององคกรที่ปรับใช AI สรางขอมูลเชิงลึกใหมๆ และปรับปรุงการวิเคราะห

ที่มา: Capgemini Digital Transformation Institute

เขาใจบทบาทของ AI และ Machine Learning ตอระบบวิเคราะหขอมูล

ดานลางน้ีคือกลยุทธ 4 ขอสําหรับการใชระบบวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอคุณประโยชนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

การวิเคราะหขอมูลแบบพื้นฐาน

การรายงานและแดชบอรดสรุปสิ่งที่เกิดขึ้น

ตัวอยาง: จัดทํารายงานประจําวันเกี่ยวกับรายไดและปริมาณแทรฟฟิก

การวิเคราะหขอมูลแบบวินิจฉัย

เลือก กรอง และสรุปเพื่อคนหาวามีอะไรเกิดขึ้น

ตัวอยาง: ระบุการคลิกเพื่อซื้อโดยแยกตามเซ็กเมนตและหมวดหมูสินคา

การวิเคราะหขอมูลแบบพยากรณ

พยากรณผลลัพธที่เป็นไปไดมากที่สุด โดยอางอิงจากแบบแผนที่ตรวจพบ

ตัวอยาง: ระบุกลุมผูเยี่ยมชม และพยากรณการดําเนินการและผลลัพธที่เป็นไปไดมากที่สุดสําหรับบุคคลที่ตรงกับ

แตละเซ็กเมนต



การวิเคราะหขอมูลแบบใหคําแนะนํา

ระบุสิ่งที่ตองทําในบางสถานการณ สรางมูลคาเพิ่มมากขึ้นดวยการดําเนินการแบบอัตโนมัติ

ตัวอยาง: ระบุและนําเสนอประสบการณที่มีประสิทธิภาพสูงสุดใหแกผูเยี่ยมชมโดยอัตโนมัติ

การวิเคราะหขอมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive Analytics)

คริสโตเฟอร ผูจัดการฝ ายผลิตภัณฑในทีมงานของอแมนดา ซึ่งมีหน าที่ดูแลรับผิดชอบการเปิดตัวครัง้น้ี โฟกัสที่การ

ตอบรับของตลาด เขาอยากใหนักวิ่งชัน้นําทุกคนในโลกใชรองเทาของบริษทั ดังนัน้เขาจึงมุงเนนการทําความเขาใจ

เกี่ยวกับตลาดเป าหมายสําหรับรองเทาดังกลาว ในรายงานของเขา คริสโตเฟอรมองเห็นลักษณะของแตละเซ็กเมนต

ตามที่ระบุโดยระบบวิเคราะหขอมูล รวมถึงสวนที่ซอนทับกันของเซ็กเมนตตางๆ นอกจากน้ี เขายังสามารถตรวจ

สอบเซ็กเมนตที่ใกลเคียงกับกลุมเป าหมายในปัจจุบันของเขา และขยายขอบเขตการดําเนินการอยางรวดเร็ว เพื่อ

เพิ่มความเป็นไปไดในการบรรลุเป าหมาย

การวิเคราะหขอมูลแบบพื้นฐานเป็นฟังกชัน่การทํางานเบื้องตนของระบบวิเคราะหขอมูล โดยเป็นการสรุปและ

รายงานสิ่งที่เกิดขึ้น เชน การคลิกผาน และรายไดตอผูเยี่ยมชม ขอมูลน้ีชวยใหนักการตลาดรับทราบเกี่ยวกับบริบท

ในอดีต และพรอมที่จะถามคําถามโดยอางอิงจากพฤติกรรมในอดีตของลูกคา ตัวอยางเชน ในกรณีของคริสโตเฟอร

เขาสามารถใชการวิเคราะหขอมูลแบบพื้นฐานเพื่อเจาะลึกเซ็กเมนตตางๆ และรับทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมทัง้หมด

รวมถึงชองทางการตลาดที่กระตุนใหลูกคาซื้อสินคาในอดีตที่ผานมา และเขาก็จะสามารถคาดเดาไดอยางเหมาะสม

เกี่ยวกับวิธีการดึงดูดลูกคากลุมเป าหมายดังกลาวในอนาคต

ผูใชระบบวิเคราะหขอมูลทุกคนเริ่มตนดวยการใชการวิเคราะหขอมูลแบบพื้นฐาน ซึ่งอาจนําไปสูขอมูลเชิงลึกที่มีประ

โยชน แตมักจะถูกจํากัดดวยจินตนาการของบุคคลที่ใชงาน เน่ืองจากนักวิเคราะหหรือนักการตลาดสามารถประเมิน

ไดเฉพาะขอมูลที่อยูตรงหน าเทานัน้ จึงสามารถคนหาไดเพียงแคคําตอบสําหรับคําถามที่มุงเนนชุดขอมูลตามที่จํากัด

ไวเทานัน้

การวิเคราะหขอมูลแบบวินิจฉัย (Diagnostic Analytics)

แมตตขึ้นตรงตออแมนดา และมีหน าที่บริหารจัดการทีมงานฝายสินคาคงคลัง เขาไมไดดูแลการเปิดตัวสินคาโดยตรง

แตความสําเร็จของแมตตจะชวยใหบริษทัเปิดดําเนินงานและใหบริการแกลูกคาไดอยางตอเน่ือง ตอนน้ีเขามุงเนน

การเคลียรสินคาในสต็อกจากซีซัน่ที่แลว เพื่อรองรับกลุมผลิตภัณฑรองเทารุนใหม เขาไดรับทราบขาวที่นาประหลาด

ใจเกี่ยวกับการที่ลูกคาจํานวนมากคลิกเลือกรองเทารุนเกาที่เขาตองการเคลียรออกจากสต็อก แตจากนัน้ลูกคากลับ

ยกเลิกการซื้อ แมตตเปรียบเทียบขอมูลการยกเลิกการซื้อดังกลาวกับเซ็กเมนตของลูกคาที่ทําการซื้อจนเสร็จสิน้

และพบวาคนที่ซื้อรองเทาดังกลาวเลือกซื้อสินคาชิน้เล็กกวาดวยเชนกัน แลวเขาก็เขาใจที่มาที่ไปไดในทันที กลาวคือ

ราคาของรองเทาดังกลาวขาดไปอีก 3 เซ็นตจึงจะไดรับบริการจัดสงฟรี แมตตรีบตรวจสอบผลกระทบของขอเสนอ

บริการจัดสงฟรีที่มีตอคําสัง่ซื้อ รายได และตนทุนการสงมอบ แลวเขาก็ลงมือดําเนินการดวยความมัน่ใจ เพราะเป็น



ที่ชัดเจนแลววาขอเสนอบริการจัดสงฟรีจะชวยใหเขาบรรลุเป าหมายในการเคลียรสินคาในสต็อก กอนที่จะมีการเปิด

ตัวผลิตภัณฑรุนใหม

ถาหากการวิเคราะหขอมูลแบบพื้นฐานรองรับการคาดเดาโดยอาศัยขอมูลและการตัง้คําถามที่เหมาะสม การวิเคราะห

ขอมูลแบบวินิจฉัยจะเป็นการเจาะลึกและกรองขอมูลวิเคราะหพื้นฐานดังกลาว เพื่อคนหาสาเหตุและลักษณะของสิ่งที่

เกิดขึ้น เกือบทุกคนที่ใชการวิเคราะหขอมูลแบบพื้นฐานจะตองตัง้คําถามวา “เพราะเหตุใดจึงเกิดเหตุการณน้ี?” และ

ใชการวิเคราะหขอมูลแบบวินิจฉัยเพื่อสํารวจตรวจสอบดวยการเปรียบเทียบชุดขอมูลตางๆ คําถามที่วา “ทําไมยอด

รายไดตอผูเยี่ยมชมถึงตํ่าขนาดน้ีในชวงสัปดาหน้ี?” ยอมจะนําไปสูคําถามที่วา “ยอดรายไดตํ่าสําหรับทุกคนหรือ

เปลา หรือวาเพียงแคบางกลุม?” ซึ่งจะนําไปสูคําถามที่วา “ยอดรายไดตํ่าตลอดทัง้สัปดาหหรือแคบางวัน?” และ

“สถานการณน้ีดีขึ้นหรือวาแยลง?”

กระบวนการวินิจฉัยน้ีมีความสําคัญอยางมากตอธุรกิจ แตก็มีขอจํากัดดวยเชนกัน ขณะที่ขอมูลที่ไดรับมีปริมาณเพิ่ม

ขึ้นอยางตอเน่ือง และปัจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมของลูกคามีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเชนกัน แตพลังของการ

วิเคราะหขอมูลแบบวินิจฉัยกลับถูกจํากัดอยูที่สถานการณและความผิดปกติที่เฉพาะเจาะจง สงผลใหมีประเด็นเกี่ยว

กับขอมูลอีกมากมายที่ยังไมมีการตัง้คําถามและไมมีการคนหาคําตอบ

การวิเคราะหขอมูลแบบพยากรณ (Predictive Analytics)

อแมนดาพึ่งพาแดชบอรดดานการตลาด ซึ่งแสดงใหเห็นวายอดขายอยูในทิศทางที่เหมาะสมสําหรับการบรรลุเป า

หมายหรือไม โดยอางอิงขอมูลพยากรณจากระบบวิเคราะหขอมูลตามแบบแผนที่ตรวจพบ สิ่งตางๆ อาจคลาดเคลื่อน

ไปเล็กน อยจากที่เธอคาดหวังไว แตดวยขอมูลเชิงลึกที่ปรากฏในแดชบอรด อแมนดาสามารถทําการเปลี่ยนแปลง

สําคัญๆ ในลักษณะเชิงรุกใหกับแคมเปญ ซึ่งจะชวยใหทุกสิ่งทุกอยางกลับเขารูปเขารอย

อแมนดาพูดกับทีมงานระหวางการประชุมผูบริหารวา “ดิฉันสามารถทุมเทใหกับสวนสําคัญๆ ไดอยางเต็มที่ เพราะ

แดชบอรดรายงานถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไมใชเพียงแคสิ่งที่เกิดขึ้นแลวในอดีต”

“ดิฉันรับทราบขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการที่จําเป็น”

การวิเคราะหขอมูลแบบพยากรณใชเทคโนโลยี Machine Learning และ AI รูปแบบอื่นๆ เพื่อแกไขขอจํากัดเรื่อง

ขอบเขต เทคโนโลยีเหลาน้ีสามารถระบุแบบแผน จับคูเหตุการณกับแบบแผน และพยากรณเหตุการณที่มีแนวโนม

วาจะเกิดขึ้นมากที่สุด ตัวอยางเชน เมื่อพิจารณาจากการตอบรับของลูกคาตอแคมเปญ ระบบวิเคราะหขอมูลแบบ

พยากรณจะระบุเซ็กเมนตที่ตอบสนองในลักษณะใกลเคียงกัน และกอใหเกิดผลลัพธแบบเดียวกัน และจะระบุ

คุณลักษณะสําคัญของกลุมเหลานัน้ซึ่งใชในการกําหนดเซ็กเมนต เชน การซื้อสินคาในอดีต หรือจํานวนการซื้อ หรือ

ภูมิภาค จากนัน้ระบบจะ “รับรู” ถึงผูเยี่ยมชมที่ตรงกับเซ็กเมนตดังกลาว และคาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกับผู

เยี่ยมชมรายนัน้ๆ



ผลการศึกษาของ Narrative Science ระบุวา หน่ึงในสี่ขององคกรกําลังใชระบบวิเคราะหขอมูลแบบพยากรณ และ

ผลการศกึษาเดยีวกนัน้ีชี้วา 61 เปอรเซน็ตไดปรบัใชเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ โดยคาดหวงัวาจะไดรบัคณุประโยชน

ทางธุรกิจที่สําคัญ 4 ขอ ไดแก การระบุโอกาสทางธุรกิจ การสรางระบบงานอัตโนมัติสําหรับงานที่ทําซํ้าๆ การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากร และการแขงขันกับองคกรอื่นๆ

การวิเคราะหขอมูลแบบใหคําแนะนํา (Prescriptive Analytics)

แอชลีย ผูเชี่ยวชาญดานการคา กําลังจัดเตรียมกลยุทธเพื่อใหบรรลุเป าหมายมูลคาคําสัง่ซื้อโดยเฉลี่ย เธอพึ่งพาความ

สามารถดานการวิเคราะหแบบแผนของแพลตฟอรมระบบวิเคราะหขอมูล เพื่อแนะนําชุดผลิตภัณฑตางๆ ใหแกกลุม

เป าหมายที่มียอดสัง่ซื้อสูงสุด ชุดผลิตภัณฑที่นําเสนอมีลักษณะแตกตางกัน เชน อุปกรณเสริมสําหรับพกพาขวด

น้ําสําหรับนักวิ่งในแถบทะเลทราย กางเกงวิ่งขาสัน้สําหรับลูกคาแถบชายฝ่ังตะวันออก กางเกงยีนสรัดรูปสําหรับ

ลูกคาที่ชอบซื้อสินคาแฟชัน่ แอชลียสังเกตเห็นวาชุดผลิตภัณฑจํานวนมากที่แนะนําประกอบดวยสินคา 3 อยางที่

เหมือนกัน ซึ่งปัจจุบันอยูระหวางการลดราคาพิเศษเพื่อเคลียรสต็อก แอชลียจึงเรียกประชุมดวนรวมกับแมตต เพื่อ

ใหเก็บสินคาดังกลาวไวขายในชวงเปิดตัวสินคาใหม ซึ่งจะชวยเพิ่มสวนตางกําไรใหกับบริษทัไดอีกทางหน่ึง

การวิเคราะหขอมูลแบบใหคําแนะนําใชการพยากรณเพื่อแนะนําการดําเนินการที่เหมาะสมที่สุด ตัวอยางเชน ระบบ

ตรวจพบเซ็กเมนตที่ตอบสนองตอแคมเปญที่เฉพาะเจาะจงดวยการใสสินคาไวในรถเข็นสินคา แตไมไดคลิกซื้อ

ระบบวิเคราะหขอมูลแบบใหคําแนะนําจะเสนอวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการกระตุนใหผูเยี่ยมชมเหลาน้ีตัดสินใจซื้อสิน

คา และในบางกรณี ระบบอาจดําเนินการกระตุนโดยอัตโนมัติในแบบเรียลไทม และในกรณีอื่นๆ นักการตลาดอาจ

ตองการศึกษาและพิจารณามาตรการกอนที่จะดําเนินการ

เกี่ยวกับอะโดบี
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