
ก.​พ.​ร.​เดิน​หนา​ พ​.​ร.​บ.​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ฯ มุง

บริการ​ประ​ชา​ชน

นาย​พง​ษอาจ​ ตรี​กิจ​วัฒนา​กุล​ รอง​เลขาธิการ​ ก.​พ.​ร.​ รักษา​ราชการ​แทน​เลขาธิการ​ ก.​พ.​ร.​ เปิด​เผย​วา​ ปัจจุบัน​มี

กฎหมาย​วา​ดวย​การ​อนุญาต​เป็น​จํานวน​มาก​ การ​ประกอบ​กิจการ​ของ​ประชาชน​จะ​ตอง​ขอ​อนุญาต​ใน​การ​ดําเนิน​การ

เรื่อง​ดัง​กลาว​จาก​สวน​ราชการ​หลาย​แหง​ อีก​ทัง้​กฎหมาย​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​อนุญาต​บาง​ฉบับ​ไม​ได​กําหนด​ระยะ​เวลา​

ราย​ละเอียด​ของ​เอกสาร​และ​หลัก​ฐาน​ที่​จําเป็น​ที่​ตอง​ใช​ยื่น​เพื่อ​ประกอบ​การ​พิจารณา​ รวม​ถึง​ไม​ได​กําหนด​ขัน้​ตอน​ใน

การ​พิจารณา​ของ​เจา​หน าที่​ไว​อยาง​ชัด​เจ​น ​จึง​เป็นการ​สราง​ภาระ​และ​เป็น​อุปสรรค​ตอ​ประชาชน​ใน​การ​ยื่น​คําขอ​อนุญาต

เพื่อ​ดําเนิน​การ​ตางๆ​ จึง​ได​มี​การ​ตรา​พระ​ราช​บัญญัติ​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​พิจารณา​อนุญาต​ของ​ทาง​ราชการ​

พ​.​ศ.​ 2558 ซึ่ง​ประกาศ​ใน​ราชกิจจา​นุ​เบก​ษาเมื่อ​วัน​ที่​ 2​2 มกราคม​ 2​558 โดย​จะ​มี​ผล​บังคับ​ใช​ใน​วัน​ที่​ 2​1 กรกฎาคม​

2​558 เป็น​กฎหมาย​กลาง​ที่​กําหนด​ให​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​จะ​ตอง​จัด​ทําคูมือ​สําหรับ​ประชา​ชน​ โดย​ตอง​กําหนด​ขัน้​ตอน

และ​ระยะ​เวลา​ใน​การ​พิจารณา​อนุญาต​ให​มี​ความ​ชัด​เจ​น ​เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ประชาชน​ผูรับ​บริการ​ที่​ไป

ติดตอ​กับ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ

นาย​พง​ษอาจ​ ตรี​กิจ​วัฒนา​กุล​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ หลัง​จาก​ที่​ พ​.​ร.​บ.​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ฯ มี​ผล​บังคับ​ใช​ แลว

ประชาชน​ผู​มา​ติดตอ​ขอรับ​บริการ​จาก​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​จะ​ได​เห็น​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​การ​ให​บริการ​คือ​ ประชาชน​จะ

เห็น​ขัน้​ตอน​และ​ระยะ​เวลา​ใน​การ​ขอรับ​บริการ​ เอกสาร​หลัก​ฐาน​ที่​ตอง​ใช​ยื่น​พรอม​คําขอ​ และ​คา​ธรรมเนียม​ตางๆ​ ซึ่ง

จะ​บอก​ราย​ละเอียด​ไว​ใน​คูมือ​สําหรับ​ประชาชน​เพื่อ​ให​เกิด​ความ​ชัดเจน​โปรงใส​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​และ​ใน​การ​รับคําขอ

ของ​เจา​หน าที่​ผูรับ​คําขอ​ตอง​ตรวจ​สอบ​คําขอ​และ​เอกสาร​ให​ถูก​ตอง​ครบ​ถวน​ หาก​ขาด​เอกสาร​ใด​ตอง​รีบ​แจง​ให

ประชาชน​ผู​มา​รับ​บริการ​ทราบ​ทัน​ที​ และ​ตอง​ดําเนิน​การ​ให​เสร็จ​ภายใน​เวลา​ที่​กําหนด​ไว​ใน​คูมือ​สําหรับ​ประชา​ชน​ ซึ่ง

พ.​ร.​บ.​อํานวย​ความ​สะดวก​ฯ น้ี​จะ​เป็น​จุด​เปลี่ยน​ที่​สําคัญ​ของ​การ​บริการ​งาน​ภาค​รัฐ​ที่​จะ​ขจัด​ความ​ลา​ชา​ ทําให​การ

ดําเนิน​งาน​เร็ว​ขึ้น​ งาย​ขึ้น​ และ​คา​ใช​จาย​ถู​กลง
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