
กอนถึงวันที่เราตอง Work From Home… มีอะไรที่

องคกรควรพิจารณาและนํามาใช เพื่อลดเสี่ยงจาก
COVID-19

ไมวาเราจะพรอมหรือไมก็ตาม แผนรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัสราย COVID-19 ตองมีการเตรียมความ

พรอมเรื่องการทํางานจากนอกสถานที่หรือจากที่บาน (Remote Work หรือ Work From Home) รวมอยูดวย เพื่อ

ใหสอดรับกับสถานการณและเป็นไปตามนโยบายขององคกร ควรเตรียมสถานที่ทํางานในวันหน าใหพรอมและ

บริหารจัดการสิ่งที่จําเป็นสําหรับพนักงานใหมัน่ใจ

เน่ืองจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนามีแนวโนมลุกลามตอเน่ือง การทํางานจากที่บานไดกลายเป็นทางเลือกใหม

ของคนทํางานจํานวนมากและอาจเป็นความตองการแบบฉับพลันทันดวนของใครบางคน มีองคกรเพียงไมกี่แหงที่

เตรียมความพรอมระดับองคกรในเรื่องการทํางานจากที่บาน แตคุณสามารถดําเนินการเป็นขัน้ตอน เพื่อกอใหเกิด

ประสบการณการทํางานที่มีประสิทธิผลทัง้ตอพนักงานและองคกร

ไซแคท แชทเทอรจี ผูอํานวยการที่ปรึกษาอาวุโสของการทเนอร กลาววา “พวกเรากําลังถูกผลักดันใหเดินหน าไปสู
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การทดลองการทํางานจากที่บานครัง้ใหญที่สุดในโลก และจนถึงตอนน้ี มันไมใชเรื่องงายที่หลายองคกรจะทําได

สําเร็จ” ผลสํารวจทางเว็บมินารเมื่อเร็ว ๆ น้ีพบวา 91% ของผูบริหารดานทรัพยากรบุคคลในเอเชียแปซิฟิกที่รวม

สัมมนาออนไลนกับเรา ระบุวาพวกเขาไดเริ่มดําเนินการแผนการ ‘ทํางานจากที่บาน’ ตัง้แตเกิดการแพรระบาดของ

ไวรัส แตความทาทายที่ยิ่งใหญที่สุดเกิดจากการขาดโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีและแนวทางการทํางานใหมน้ียังไม

คอยสะดวกเทาที่ควร”

การสนับสนุนที่ยืดหยุนของฝ ายบุคคลควรสัมพันธกับความเป็นจริงของการทํางานรูปแบบใหม

ตามปกติแลวแผนฉุกเฉินน้ีของฝ ายบุคคลควรระบุหน าที่หลัก บทบาท ทักษะและกิจกรรมของการทํางานที่จําเป็น

เพื่อใหองคกรดําเนินงานตอไปไดอยางราบรื่น และทํางานลุลวงไดจากการทํางานจากบาน ยิ่งในสถานการณวิกฤต

ขอกําหนดหรือแผนเหลานัน้อาจตองยืดหยุุนและจําเป็นตองใหฝ ายบุคคลเสนอความชวยเหลือหรือการสนับสนุนที่

ตางออกไปจนถึงตัวเลือกการทํางานรูปแบบใหม

ในหลายประเทศที่ไดรับผลกระทบ ภาครัฐฯ ไดสัง่การหรือใหคําแนะนําการทํางานจากที่บานแกพนักงานทุกคน โดย

เฉพาะสถานการณที่ไมคาดคิดสําหรับองคกรสวนใหญนัน้ตองการใหพวกเขาทบทวนและแกไขนโยบายที่มีอยูอยาง

รวดเร็ว

วิเคราะหกรอบความรับผิดชอบ เน้ืองานและบทบาทเพื่อพิจารณาวางานใดที่ตองปรับตัวใหเขากับรูปแบบการทํางาน

จากที่บานและฝายบุคคลตองยื่นมือชวยเหลือในเรื่องใด:

กรณีที่เป็นไปไมไดเลย เชน พนักงานสายการผลิตและประกอบซึ่งไมสามารถทํางานนอกสถานที่ไดเลย หากองคกร

ตองการใหพนักงานแมเพียงคนเดียวทํางานในสถานที่ ฝ ายบุคคลตองเตรียมมาตรการความปลอดภัยรอบดาน (เชน

การจัดหาหน ากากอนามัย) การแบงเวลาทํางาน (เชน การแยกกะ) รวมถึงการชวยเหลือและดูแลดานจิตใจเพื่อลด

ความวิตกกังวล

กรณีที่พอจะเป็นไปได พนักงานบางกลุม เชน ทีมขายสามารถทํางานจากที่บาน แตจะไดรับคําแนะนําและการชวย

เหลือจากหัวหน างานรวมถึงทีมงานผูเชี่ยวชาญที่คอยชีแ้นะแนวทางรับมือกับความทาทายในดานการขนสงและ

วัฒนธรรมในองคกร

กรณีที่เป็นไปไดมากที่สุด พนักงานบางคน เชน พนักงานที่ใชทักษะการคิด วิเคราะหรวมถึงความรูในการทํางานเป็น

หลัก กลุมน้ีอาจทํางานจากที่บานไดในบางเวลา ดังนัน้องคกรควรสรางความเชื่อมัน่แกทีมสนับสนุนพนักงาน โดย

หมัน่สรางปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานสมํ่าเสมอเพื่อใหการทํางานจากที่บานมีประสิทธิผล

ปัจจัยความสําเร็จของการทํางานจากที่บาน

1.สื่อสารอยางเปิดเผยและสมํ่าเสมอ



สิ่งสําคัญอันดับแรกเมื่อเกิดวิกฤตใด ๆ คือการแจงใหพนักงานทราบ ซึ่ง วิธีการ และ เน้ือหา ที่ใชสื่อสารมีความ

สําคัญอยางมาก โดยเฉพาะกรณีที่คนทํางานจากที่บานอาจไดรับขอมูลจากชองทางการสื่อสารขององคกรน อยกวาคน

ที่มาทํางานกับหัวหน างานและเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ

สื่อสารขอมูลอยางเปิดเผยและสมํ่าเสมอเกี่ยวกับผลกระทบที่แทจริงของวิกฤตการณที่มีตอธุรกิจและทํามันใหเป็น

เรื่องปกติ หากฝายบุคคลละเลยในขอน้ี พนักงานจะหันไปใชเครือขายขอมูลแบบสาธารณะ เชน พวกเว็บไซต หรือ

โซเชียลมีเดียตาง ๆ ฯลฯ เพื่อติดตามขอมูล ดังนัน้ควรตรวจสอบใหแนใจวาหัวหน างานไดรับแจงขอมูลเพื่อใหพวก

เขาสามารถจัดการกับขอมูลไดตามตองการอยางทันทวงที

การสื่อสารทัง้แบบตรงไปตรงมาและแบบโตตอบระหวางกันนัน้จะชวยสรางความมัน่ใจใหกับฝ ายบุคคลวาจําเป็นตอง

ทําอะไรบาง เพื่อทําใหการทํางานจากที่บานประสบความสําเร็จ

2.ประสิทธิผลการทํางานมาจากความเชื่อใจพนักงาน

ไมวาแนวคิดการทํางานจากที่บานนัน้จะเป็นเรื่องปกติหรือเรื่องเรงดวน ความไววางใจคือปัจจัยพื้นฐานแหงความ

สําเร็จ “การทํางานจากที่บานจะสําเร็จหรือไมนัน้ ขึ้นอยูกับวาคุณไวใจใหพนักงานทํางานตามความรับผิดชอบดวย

ตนเองมากแคไหน แมในแบบที่ไมไดพบหน ากัน” อารอน แม็คอีแวน รองประธานการทเนอรกลาว

หัวหน างานมักกังวลใจเมื่อไมเห็นเวิรกโฟลวการทํางานและรายงานประจําวันของลูกทีมที่ตองทํางานจากที่บาน

76% ของการรองเรียนอันดับตน ๆ จากพนักงานถึงฝ ายบุคคลจะเป็นขอวิตกเกี่ยวกับการมีสวนรวมและ

ประสิทธิภาพการทํางานของสมาชิกในทีมเมื่อตองทํางานจากที่บาน” แม็คอีแวนกลาวเพิ่มเติม

พนักงานที่ทํางานจากบานมักจัดสรรเวลาทํางานแตละวันเพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด เพื่อที่พวกเขาจะไดไมตอง

เผชิญกับการถูกรบกวนจนทําใหการทํางานหยุดชะงักในแบบที่เจอตอนมาทํางานที่ออฟฟิศ

ถึงกระนัน้ สิ่งที่เป็นหัวใจสําคัญคือการแนะนําหัวหน างานทัง้หลายใหมุงเนนไปที่ผลลัพธงานเมื่อตองมีการทบทวน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน นอกจากนัน้ควรกําหนดความคาดหวังที่ชัดเจนกับพนักงานและสราง

ปฏิสัมพันธที่เกื้อหนุนระหวางกันของพนักงานอื่น ๆ

“เมื่อสถานการณคลี่คลายลง เราจะเห็นวาพนักงานคนที่ทํางานจากบานนัน้ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในชวง

วิกฤตไดดีพอ ๆ กับชวงสถานการณปกติ” แม็คอีวาน กลาว

3.สนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชงาน

เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการใชสื่อสารและการทํางานจากที่บาน แตจากการสํารวจความคิดเห็นของผู

บริหารฝ ายบุคคล 54% ระบุวาเทคโนโลยี และ/หรือ โครงสรางพื้นฐานที่ไมดีนัน้เป็นอุปสรรคสําคัญตอการทํางานจาก

ที่บานในองคกรของพวกเขา

เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพบนคลาวดและเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่พนักงานใชอยูนัน้แพรหลายมากขึ้นในที่ทํางานทุกวันน้ี



แตกรณีการทดลองทํางานจากที่บานอยางปัจจุบันทันดวนน้ีจะชวยเพิ่มการเรียนรูและโอกาสในการพัฒนา การยก

ตัวอยางกรณีศึกษาตาง ๆ ที่ดีและประสบความสําเร็จจะชวยเพิ่มการใชและปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องมือและ

เทคโนโลยีการทํางานจากที่บานไดเป็นอยางดี

ในกรณีที่เทคโนโลยีหรือโครงสรางพื้นฐานของคุณไมเพียงพอตอการใชงาน ผูบริหารควรแนะนําแนวทางการใช

ประโยชนจากอีเมล การสงขอความดวน และแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียภายในอยางมีประสิทธิภาพใหกับพนักงาน

เพื่อผลักดันการใชงานใหดีขึ้นและเป็นไปในรูปแบบที่สอดคลองกันมากขึ้น

“บทเรียนแรกที่เรียนรูจากวิกฤตการณไวรัสโคโรนา คือจะตองเรงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีที่

สามารถรองรับการทํางานทางเลือกประเภทตาง ๆ ได” แม็คอีวาน กลาว ผูบริหารฝ ายบุคคลสามารถใชประโยชน

จากโอกาสน้ีวัดผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานและผลผลิตของพนักงาน เพื่อสรางกรณีศึกษาทางธุรกิจสําหรับ

การลงทุนดานเทคโนโลยีและนโยบายที่กาวหน ายิ่งขึ้นสําหรับการทํางานจากที่บานหรือการทํางานที่มีความยืดหยุน

เตรียมแผนการทํางานจากบานที่อาจเกิดขึ้นเร็ว ๆ น้ี ใหพรอมไว

มหกรรมการทดลองทํางานจากที่บานครัง้น้ีถือเป็นโอกาสอันดีในการเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต เมื่อระบบ

อัตโนมัติไดเขามาเพิ่มบทบาทใหกับบุคลากรทักษะสูงและความตองการของคนรุนใหมที่เรียกรองใหองคกรมีตัว

เลือกตาง ๆ ที่เอื้อตอการทํางานจากที่บาน

ขอมูลจากงานวิจัยของการทเนอรสําหรับประกอบการพิจารณา

– ภายในปี 2573 ความตองการทํางานจากที่บานจะเพิ่มขึ้น 30% เน่ืองจากกลุมคน Generation Z กําลังเขาสูตลาด

แรงงานอยางเต็มตัว

– 64% ของคนทํางานในปัจจุบันกลาววาพวกเขาสามารถทํางานจากที่ไหนก็ได (โดย 71% ขององคกรทัว่โลกมีนโย

บายการทํางานจากที่บานเป็นเรื่องปกติ)

การทํางานจากบานเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของพนักงานที่ตองการความยืดหยุนมากขึ้น เพราะชวยลดเวลาเดินทาง

สําหรับผูที่มีภาระทางครอบครัว เกือบสองเทาของพนักงานกลุมน้ีมีแนวโนมที่จะทํางานจากบานบางในบางครัง้

เหมือนกับพนักงานที่ไมมีภาระทางดานน้ีและกลุมพนักงานที่มีภาระดูแลผูสูงอายุในครอบครัวก็มีสัดสวนเพิ่มขึ้น

อยางตอเน่ือง ทําใหความตองการการทํางานที่มีความยืดหยุนเพิ่มมากขึ้นเชนกัน

แตที่นาสังเกตคือในขณะที่การทํางานจากบานกําลังเป็นที่ตองการมากขึ้นในกลุมพนักงานโดยมีเทคโนโลยีเป็นปัจจัย

สําคัญที่ทําใหเป็นไปไดนัน้ องคกรสวนใหญ (93%) กลับมอบใหผูบริหารเป็นคนตัดสินใจวาใครสามารถและไม

สามารถทํางานจากที่บานได ทัง้น้ีสวนหน่ึงเกิดจากการขาดความเชื่อมัน่ โดยมีผูบริหาร 56% เทานัน้ที่อนุญาตให

พนักงานทํางานจากที่บาน แมวานโยบายจะเอื้อใหแลวก็ตาม

ความจําเป็นของการทํางานจากที่บานเพื่อทําใหธุรกิจเดินหน าตอไปไดน้ีเป็นการสงสัญญาณไปยังทุกองคกรวา ถึง



เวลาแลวที่เราจะตองหวนกลับมาทบทวนนโยบายการทํางานนอกสถานที่และปรับใชรูปแบบการทํางานใหม ๆ น้ีให

เหมือนการทํางานในสถานการณปกติ

เกี่ยวกับการทเนอร
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