
กอน​ถึง​วัน​ที่​เรา​ตอ​ง Work From Home… มี​อะไร​ที่

องคกร​ควร​พิจารณา​และ​นํามา​ใช​ เพื่อ​ลด​เสี่ยง​จาก
COVID-19

ไม​วา​เรา​จะ​พรอม​หรือ​ไม​ก็​ตาม​ แผน​รับมือ​กับ​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไวรัส​รา​ย COVID-19 ตอง​มี​การเต​รี​ยม​ความ

พรอม​เรื่อง​การ​ทํางาน​จาก​นอก​สถาน​ที่​หรือ​จาก​ที่​บา​น (Remote Work หรือ Work From Home) รวม​อยู​ดวย​ เพื่อ

ให​สอด​รับ​กับ​สถานการณ​และ​เป็น​ไป​ตาม​นโยบาย​ของ​องค​กร​ ควร​เตรียม​สถาน​ที่​ทํางาน​ใน​วัน​หน า​ให​พรอม​และ

บริหาร​จัดการ​สิ่ง​ที่​จําเป็น​สําหรับ​พนักงาน​ให​มัน่​ใจ

เน่ืองจาก​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​โร​นา​มี​แนว​โนม​ลุกลาม​ตอ​เน่ือง​ การ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​ได​กลาย​เป็น​ทาง​เลือก​ใหม

ของ​คน​ทํางาน​จํานวน​มาก​และ​อาจ​เป็น​ความ​ตองการ​แบบ​ฉับ​พลัน​ทัน​ดวน​ของ​ใคร​บาง​คน​ มี​องคกร​เพียง​ไม​กี่​แหง​ที่

เตรียม​ความ​พรอม​ระดับ​องคกร​ใน​เรื่อง​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น ​แต​คุณ​สามารถ​ดําเนิน​การ​เป็น​ขัน้​ตอ​น ​เพื่อ​กอ​ให​เกิด

ประสบการณ​การ​ทํางาน​ที่​มี​ประสิทธิผล​ทัง้​ตอ​พนักงาน​และ​องค​กร

ไซ​แค​ท แช​ทเท​อรจี​ ผู​อํานวย​การ​ที่​ปรึกษา​อาวุโส​ของ​กา​รทเนอ​ร กลาว​วา​ “พวก​เรา​กําลัง​ถูก​ผลัก​ดัน​ให​เดิน​หน า​ไป​สู
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การ​ทดลอง​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​ครัง้​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ และ​จนถึง​ตอน​น้ี​ มัน​ไมใช​เรื่อง​งาย​ที่​หลาย​องคกร​จะ​ทําได

สําเร็จ​” ผล​สํารวจ​ทาง​เว็บ​มิ​นา​รเมื่อ​เร็ว​ ๆ น้ี​พบ​วา​ 9​1% ของ​ผู​บริหาร​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ที่​รวม

สัมมนา​ออนไลน​กับ​เรา​ ระบุ​วา​พวก​เขา​ได​เริ่ม​ดําเนิน​การ​แผน​การ​ ‘ทํางาน​จาก​ที่​บาน​’ ​ตัง้แต​เกิด​การ​แพร​ระบาด​ของ

ไว​รัส​ แต​ความ​ทาทาย​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ที่สุด​เกิด​จาก​การ​ขาด​โครงสราง​พื้น​ฐาน​เทคโนโลยี​และ​แนวทาง​การ​ทํางาน​ใหม​น้ี​ยัง​ไม

คอย​สะดวก​เทา​ที่​ควร​”

การ​สนับสนุน​ที่​ยืดหยุน​ของ​ฝ าย​บุคคล​ควร​สัมพันธ​กับ​ความ​เป็น​จริง​ของ​การ​ทํางาน​รูป​แบบ​ใหม

ตาม​ปกติ​แลว​แผน​ฉุกเฉิน​น้ี​ของ​ฝ าย​บุคคล​ควร​ระบุ​หน าที่​หลัก​ บท​บาท​ ทักษะ​และ​กิจกรรม​ของ​การ​ทํางาน​ที่​จําเป็น​

เพื่อ​ให​องคกร​ดําเนิน​งาน​ตอ​ไป​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ และ​ทํางาน​ลุลวง​ได​จาก​การ​ทํางาน​จาก​บา​น ​ยิ่ง​ใน​สถานการณ​วิก​ฤต​

ขอ​กําหนด​หรือ​แผน​เหลา​นัน้​อาจ​ตอง​ยืด​หยุุนและ​จําเป็น​ตอง​ให​ฝ าย​บุคคล​เสนอ​ความ​ชวย​เหลือ​หรือ​การ​สนับสนุน​ที่

ตาง​ออก​ไป​จนถึง​ตัว​เลือก​การ​ทํางาน​รูป​แบบ​ใหม

ใน​หลาย​ประเทศ​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ ภาค​รัฐฯ​ ได​สัง่​การ​หรือ​ให​คําแนะนําการ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​แก​พนักงาน​ทุก​คน​ โดย

เฉพาะ​สถานการณ​ที่​ไม​คาด​คิด​สําหรับ​องคกร​สวน​ใหญ​นัน้​ตองการ​ให​พวก​เขา​ทบทวน​และ​แกไข​นโยบาย​ที่​มี​อยู​อยาง

รวด​เร็ว

วิเคราะห​กรอบ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ เน้ือ​งาน​และ​บทบาท​เพื่อ​พิจารณา​วา​งาน​ใด​ที่​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​เขา​กับ​รูป​แบบ​การ​ทํางาน

จาก​ที่​บาน​และ​ฝาย​บุคคล​ตอง​ยื่น​มือ​ชวย​เหลือ​ใน​เรื่อง​ใด:

กรณี​ที่​เป็น​ไป​ไม​ได​เลย​ เชน​ พ​นักงาน​สาย​การ​ผลิต​และ​ประกอบ​ซึ่ง​ไม​สามารถ​ทํางาน​นอก​สถาน​ที่​ได​เลย​ หาก​องคกร

ตองการ​ให​พนักงาน​แม​เพียง​คน​เดียว​ทํางาน​ใน​สถาน​ที่​ ฝ าย​บุคคล​ตองเต​รี​ยม​มาตรการ​ความ​ปลอดภัย​รอบ​ดาน​ (เชน​

การ​จัดหา​หน ากาก​อนามัย​) การ​แบง​เวลา​ทํางา​น ​(เชน​ การ​แยก​กะ​) รวม​ถึง​การ​ชวย​เหลือ​และ​ดูแล​ดาน​จิตใจ​เพื่อ​ลด

ความ​วิตก​กัง​วล

กรณี​ที่​พอ​จะ​เป็น​ไป​ได​ พ​นักงาน​บาง​กลุม​ เชน​ ทีม​ขาย​สามารถ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น ​แต​จะ​ได​รับคําแนะนําและ​การ​ชวย

เหลือ​จาก​หัวหน า​งาน​รวม​ถึง​ทีม​งาน​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​คอย​ชีแ้นะ​แนวทาง​รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย​ใน​ดาน​การ​ขนสง​และ

วัฒนธรรม​ใน​องค​กร

กรณี​ที่​เป็น​ไป​ได​มาก​ที่สุด​ พ​นักงาน​บาง​คน​ เชน​ พ​นักงาน​ที่​ใช​ทักษะ​การ​คิด​ วิเคราะห​รวม​ถึง​ความ​รู​ใน​การ​ทํางาน​เป็น

หลัก​ กลุม​น้ี​อาจ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​ได​ใน​บาง​เวลา​ ดัง​นัน้​องคกร​ควร​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​แก​ทีม​สนับสนุน​พนัก​งา​น ​โดย

หมัน่​สราง​ปฏิสัมพันธ​กับ​เพื่อน​รวม​งาน​สมํ่าเสมอ​เพื่อ​ใหการ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​มี​ประ​สิ​ทธิ​ผล

ปัจจัย​ความ​สําเร็จ​ของ​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น

1.​สื่อสาร​อยาง​เปิด​เผย​และ​สมํ่าเส​มอ



สิ่ง​สําคัญ​อันดับ​แรก​เมื่อ​เกิด​วิกฤต​ใด​ ๆ คือ​การ​แจง​ให​พนักงาน​ทราบ​ ซึ่ง​ วิธี​การ​ และ​ เน้ือ​หา​ ที่​ใช​สื่อสาร​มี​ความ

สําคัญ​อยาง​มาก​ โดย​เฉพาะ​กรณี​ที่​คน​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​อาจ​ได​รับ​ขอมูล​จาก​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ของ​องคกร​น อย​กวา​คน

ที่มา​ทํางาน​กับ​หัวหน า​งาน​และ​เพื่อน​รวม​งาน​คน​อื่น​ ๆ

สื่อสาร​ขอมูล​อยาง​เปิด​เผย​และ​สมํ่าเสมอ​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ที่แท​จริง​ของ​วิกฤตการณ​ที่​มี​ตอ​ธุรกิจ​และ​ทํามัน​ให​เป็น

เรื่อง​ปก​ติ​ หาก​ฝาย​บุคคล​ละเลย​ใน​ขอ​น้ี​ พ​นักงาน​จะ​หัน​ไป​ใช​เครือ​ขาย​ขอมูล​แบบ​สา​ธารณะ​ เชน​ พ​วก​เว็บ​ไซต​ หรือ​

โซ​เชีย​ลมีเดีย​ตาง​ ๆ ฯลฯ​ เพื่อ​ติดตาม​ขอ​มูล​ ดัง​นัน้​ควร​ตรวจ​สอบ​ให​แนใจ​วา​หัวหน า​งาน​ได​รับ​แจง​ขอมูล​เพื่อ​ให​พวก

เขา​สามารถ​จัดการ​กับ​ขอมูล​ได​ตาม​ตองการ​อยาง​ทัน​ทวง​ที

การ​สื่อสาร​ทัง้​แบบ​ตรง​ไป​ตรง​มา​และ​แบบ​โตตอบ​ระหวาง​กัน​นัน้​จะ​ชวย​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ฝ าย​บุคคล​วา​จําเป็น​ตอง

ทําอะไร​บาง​ เพื่อ​ทําให​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​ประสบ​ความ​สําเร็จ

2.​ประสิทธิผล​การ​ทํางาน​มา​จาก​ความ​เชื่อ​ใจ​พนัก​งาน

ไม​วา​แนวคิด​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​นัน้​จะ​เป็น​เรื่อง​ปกติ​หรือ​เรื่อง​เรง​ดวน​ ควา​มไว​วางใจ​คือ​ปัจจัย​พื้น​ฐาน​แหง​ความ

สําเร็จ​ “กา​รทํางาน​จาก​ที่​บาน​จะ​สําเร็จ​หรือ​ไม​นัน้​ ขึ้น​อยู​กับ​วา​คุณ​ไวใจ​ให​พนักงาน​ทํางาน​ตาม​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ดวย

ตนเอง​มาก​แค​ไห​น ​แม​ใน​แบบ​ที่​ไม​ได​พบ​หน า​กัน​” อา​รอ​น ​แม็คอี​แวน​ รอง​ประธาน​กา​รทเนอ​รกลา​ว

หัวหน า​งาน​มัก​กังวล​ใจ​เมื่อ​ไม​เห็น​เวิรกโฟลว​การ​ทํางาน​และ​รายงาน​ประจําวัน​ของ​ลูก​ทีม​ที่​ตอง​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น

76% ของ​การ​รอง​เรียน​อันดับ​ตน​ ๆ จาก​พนักงาน​ถึง​ฝ าย​บุคคล​จะ​เป็น​ขอ​วิตก​เกี่ยว​กับ​การ​มี​สวน​รวม​และ

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​สมาชิก​ใน​ทีม​เมื่อ​ตอง​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​” แม็คอี​แวน​กลาว​เพิ่ม​เติม

พนักงาน​ที่​ทํางาน​จาก​บาน​มัก​จัดสรร​เวลา​ทํางาน​แตละ​วัน​เพื่อ​ให​เกิด​ประสิทธิผล​มาก​ที่​สุด​ เพื่อ​ที่​พวก​เขา​จะ​ได​ไม​ตอง

เผชิญ​กับ​การ​ถูก​รบกวน​จน​ทําให​การ​ทํางาน​หยุด​ชะงัก​ใน​แบบ​ที่​เจอ​ตอน​มา​ทํางาน​ที่​ออฟ​ฟิศ

ถึง​กระ​นัน้​ สิ่ง​ที่​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​คือ​การ​แนะนําหัวหน า​งาน​ทัง้​หลาย​ให​มุง​เนน​ไป​ที่​ผลลัพธ​งาน​เมื่อ​ตอง​มี​การ​ทบทวน

ประสิทธิภาพ​และ​ประสิทธิผล​ของ​การ​ทํางา​น ​นอกจาก​นัน้​ควร​กําหนด​ความ​คาด​หวัง​ที่​ชัดเจน​กับ​พนักงาน​และ​สราง

ปฏิสัมพันธ​ที่​เกื้อ​หนุน​ระหวาง​กัน​ของ​พนักงาน​อื่น​ ๆ

“เมื่อ​สถานการณ​คลี่คลาย​ลง​ เรา​จะ​เห็น​วา​พนักงาน​คน​ที่​ทํางาน​จาก​บาน​นัน้​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​ชวง

วิกฤต​ได​ดี​พอ​ ๆ กับ​ชวง​สถานการณ​ปก​ติ​” แม็คอี​วา​น ​กลา​ว

3.​สนับสนุน​การนําเทคโนโลยี​มา​ใช​งาน

เทคโนโลยี​มี​บทบาท​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ​ใช​สื่อสาร​และ​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น ​แต​จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู

บริหาร​ฝ าย​บุคคล​ 54% ระบุ​วา​เทคโนโลยี​ และ​/หรือ​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​ไม​ดี​นัน้​เป็น​อุปสรรค​สําคัญ​ตอ​การ​ทํางาน​จาก

ที่​บาน​ใน​องคกร​ของ​พวก​เขา

เครื่อง​มือ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​บน​คลา​วดและ​เทคโนโลยี​อื่น​ ๆ ที่​พนักงาน​ใช​อยู​นัน้​แพร​หลาย​มาก​ขึ้น​ใน​ที่​ทํางาน​ทุก​วัน​น้ี​



แต​กรณี​การ​ทดลอง​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​อยาง​ปัจจุบัน​ทัน​ดวน​น้ี​จะ​ชวย​เพิ่ม​การ​เรียน​รู​และ​โอกาส​ใน​การ​พัฒนา​ การ​ยก

ตัวอยาง​กรณี​ศึกษา​ตาง​ ๆ ที่​ดี​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​จะ​ชวย​เพิ่ม​การ​ใช​และ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ของ​เครื่อง​มือ​และ

เทคโนโลยี​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​ได​เป็น​อยาง​ดี

ใน​กรณี​ที่​เทคโนโลยี​หรือ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​คุณ​ไม​เพียง​พอ​ตอ​การ​ใช​งา​น ​ผู​บริหาร​ควร​แนะนําแนวทาง​การ​ใช

ประโยชน​จาก​อี​เมล​ การ​สง​ขอความ​ดวน​ และ​แพลตฟอรม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ภายใน​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​พนัก​งา​น

เพื่อ​ผลัก​ดัน​การ​ใช​งาน​ให​ดี​ขึ้น​และ​เป็น​ไป​ใน​รูป​แบบ​ที่​สอดคลอง​กัน​มาก​ขึ้น

“บท​เรียน​แรก​ที่​เรียน​รู​จาก​วิกฤตการณ​ไวรัส​โค​โร​นา​ คือ​จะ​ตอง​เรง​การ​พัฒนา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​เทคโนโลยี​ที่

สามารถ​รองรับ​การ​ทํางาน​ทาง​เลือก​ประเภท​ตาง​ ๆ ได​” แม็คอี​วา​น ​กลาว​ ผู​บริหาร​ฝ าย​บุคคล​สามารถ​ใช​ประโยชน

จาก​โอกาส​น้ี​วัดผล​กระทบ​ตอ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​ผลผลิต​ของ​พนัก​งา​น ​เพื่อ​สราง​กรณี​ศึกษา​ทาง​ธุรกิจ​สําหรับ

การ​ลงทุน​ดาน​เทคโนโลยี​และ​นโยบาย​ที่​กาวหน า​ยิ่ง​ขึ้น​สําหรับ​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​หรือ​การ​ทํางาน​ที่​มี​ความ​ยืด​หยุน

เตรียม​แผนการ​ทํางาน​จาก​บาน​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​เร็ว​ ๆ น้ี​ ให​พรอม​ไว

มหกรรม​การ​ทดลอง​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​ครัง้​น้ี​ถือ​เป็น​โอกาส​อัน​ดี​ใน​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​สําหรับ​อนาคต​ เมื่อ​ระบบ

อัตโนมัติ​ได​เขา​มา​เพิ่ม​บทบาท​ให​กับ​บุคลากร​ทักษะ​สูง​และ​ความ​ตองการ​ของ​คน​รุน​ใหม​ที่​เรียก​รอง​ให​องคกร​มี​ตัว

เลือก​ตาง​ ๆ ที่​เอื้อ​ตอ​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น

ขอมูล​จาก​งาน​วิจัย​ของ​กา​รทเนอ​รสําหรับ​ประกอบ​การ​พิจาร​ณา

– ภายใน​ปี​ 2​573 ความ​ตองการ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ 30% เน่ืองจาก​กลุม​คน Generation Z กําลัง​เขา​สู​ตลาด

แรงงาน​อยาง​เต็ม​ตัว

– 64% ของ​คน​ทํางาน​ใน​ปัจจุบัน​กลาว​วา​พวก​เขา​สามารถ​ทํางาน​จาก​ที่ไหน​ก็​ได​ (โดย​ 71% ของ​องคกร​ทัว่​โลก​มีน​โย

บาย​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​เป็น​เรื่อง​ปก​ติ)

การ​ทํางาน​จาก​บาน​เป็น​สิ่ง​ดึงดูด​ความ​สนใจ​ของ​พนักงาน​ที่​ตองการ​ความ​ยืดหยุน​มาก​ขึ้น​ เพราะ​ชวย​ลด​เวลา​เดิน​ทาง

สําหรับ​ผู​ที่​มี​ภาระ​ทาง​ครอบ​ครัว​ เกือบ​สอง​เทา​ของ​พนักงาน​กลุม​น้ี​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ทํางาน​จาก​บาน​บาง​ใน​บาง​ครัง้​

เหมือน​กับ​พนักงาน​ที่​ไมมี​ภาระ​ทาง​ดาน​น้ี​และ​กลุม​พนักงาน​ที่​มี​ภาระ​ดูแล​ผู​สูง​อายุ​ใน​ครอบครัว​ก็​มี​สัดสวน​เพิ่ม​ขึ้น

อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทําให​ความ​ตองการ​การ​ทํางาน​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เชน​กัน

แต​ที่​นา​สังเกต​คือ​ใน​ขณะ​ที่​การ​ทํางาน​จาก​บาน​กําลัง​เป็น​ที่​ตองการ​มาก​ขึ้น​ใน​กลุม​พนักงาน​โดย​มี​เทคโนโลยี​เป็น​ปัจจัย

สําคัญ​ที่​ทําให​เป็น​ไป​ได​นัน้​ องคกร​สวน​ใหญ​ (93%) กลับ​มอบ​ให​ผู​บริหาร​เป็น​คน​ตัดสิน​ใจ​วา​ใคร​สามารถ​และ​ไม

สามารถ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​ได​ ทัง้น้ี​สวน​หน่ึง​เกิด​จาก​การ​ขาด​ความ​เชื่อ​มัน่​ โดย​มี​ผู​บริหาร​ 56% เทานัน้​ที่​อนุญาต​ให

พนักงาน​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น ​แมวา​นโยบาย​จะ​เอื้อ​ให​แลว​ก็​ตาม

ความ​จําเป็น​ของ​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​เพื่อ​ทําให​ธุรกิจ​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ได​น้ี​เป็นการ​สง​สัญญาณ​ไป​ยัง​ทุก​องคกร​วา​ ถึง



เวลา​แลว​ที่​เรา​จะ​ตอง​หวน​กลับ​มาท​บท​วน​นโยบาย​การ​ทํางาน​นอก​สถาน​ที่​และ​ปรับ​ใช​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ใหม​ ๆ น้ี​ให

เหมือน​การ​ทํางาน​ใน​สถานการณ​ปก​ติ

เกี่ยว​กับ​กา​รทเนอ​ร

บริษทั​ กา​รทเนอ​ร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือ​บริษทั​วิจัย​และ​ให​คําปรึกษา​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​มี​ราย​ชื่อ​อยู​ใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ​ ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ คําแนะ​นํา และ​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ แก​ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​ เพื่อ​รองรับ​การ

ดําเนิน​ภารกิจ​สําคัญ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​และ​สราง​องคกร​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาค​ต

กา​รทเนอ​รนําเสนอ​งาน​วิจัย​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล​ ดําเนิน​การ​โดย​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ และ​ใช​แหลง​ขอมูล​จาก​ผู​ปฏิบัติ​งาน

จริง​ เพื่อ​ชีนํ้าลูกคา​สําหรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สมใน​เรื่อง​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ กา​รทเนอ​รทําหน าที่​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่

เป็นก​ลาง​และ​เป็น​ที่​ปรึกษา​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ตาง​ ๆ กวา​ 15,000 แหง​ใน​กวา​ 100 ประเทศ​ทัว่​โลก​

ครอบคลุม​ทุก​สวน​งาน​สําคัญ​ ๆ ใน​ทุก​กลุม​อุตสาหกรรม​และ​องคกร​ทุกข​นาด

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แนวทาง​ของ​กา​รทเนอ​รใน​การ​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ตัดสิน​ใจ​อยาง​ถูก​ตอง​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​อนาคต

ของ​ธุรกิจ​ได​ที่ gartner.com


