
กา​รทเนอ​รเผย​โค​โร​นา​ไวรัส​ทําพิษ​ยอด​ขาย​พีซี​ทั่ว​โลก

ไตรมาส​แรก​ปี​นี้​รวง​ถึง​ 12.​3%

กา​รทเนอ​รเผย​โค​โร​นา​ไวรัส​ทําพิษ​ยอด​ขาย​พีซี​ทัว่​โลก​ไตรมาส​แรก​ปี​น้ี​รวง​ถึง​ 12.​3%

ดิ่ง​ลง​ตํ่าสุด​นับ​ตัง้แต​ปี​ 2​013

กา​รทเนอ​รเผย​รายงาน​ตลาด​คอมพิวเตอร​สวน​บุคคล​หรือ​พีซี​ พ​บวา​ภาพ​รวม​ยอด​ขาย​พีซี​ทัว่​โลก​ไตรมาส​แรก​ปี​ 2​020

มี​จํานวน​อยู​ที่​ 51.​6 ลาน​ยู​นิต​ ลด​ลง​ 12.​3% เมื่อ​เทียบ​กับ​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​019 จาก​ผล​การ​วิจัย​ของ​กา​รทเนอ

รยัง​พบ​วาย​อด​ขาย​ของ​ตลาด​พีซี​ทัว่​โลก​ประสบ​วิกฤต​ลด​ลง​สูงสุด​เป็น​ประวัติการณ​นับ​ตัง้แต​ปี​ 2​013 เน่ืองจาก​การ

ระบาด​ของ​โค​โร​นา​ไวรัส​หลัง​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​มา​ถึง​ 3 ไตร​มาส​ กอน​หน า​น้ี

นาง​มิ​คา​โก​ะ คิตา​กา​วะ​, ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​วิจัย​กา​รทเนอ​ร กลาว​วา​ “กา​รระบาด​ของ​ไวรัส​คือ​ปัจจัย​เดียว​ที่​มี​สง​ผลก​ระ

ทบ​ตอ​การ​ทรุด​ตัว​ของ​ตลาด​พีซี​มาก​ที่​สุด​ ทําให​ทัง้​อุปสงค​และ​อุปทาน​ของ​ตลาด​พีซี​หยุด​ชะ​งัก​” “ หลัง​จาก​ประเทศ

จีน​เริ่ม​ตน​มาตรการ​ล็อก​ดาวน​เมื่อ​ปลาย​เดือน​มก​รา​คม​ ปริมาณ​การ​ผลิต​พีซี​ก็​ลด​ลง​ใน​เดือน​กุมภา​พันธ​ และ​ได​กลาย

เป็น​ความ​ทาทาย​ดาน​การ​ขน​สง

แต​อยางไร​ก็​ตาม​ เมื่อ​การ​ล็อก​ดาวน​พื้นที่​เพื่อ​ป องกัน​โค​โร​นา​ไวรัส​แพร​กระจาย​นัน้​ขยาย​ไป​ยัง​ภูมิภาค​อื่น​ ๆ ได​เกิด
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ความ​ตองการ​พีซี​ใน​รูป​แบบ​ใหม​อยาง​ฉับ​พลัน​ ทัง้​เพื่อ​รองรับ​การ​ทํางาน​ระยะ​ไกล​และ​เรียน​ผาน​ระบบ​ออนไลน​ ที่​ผู

ผลิต​พีซี​คาด​ไม​ถึง​มา​กอ​น

ผล​ประกอบ​การ​ของ​ผู​ผลิต​พีซี​ไตรมาส​น้ี​เนน​ยํ้าถึง​ความ​ไม​แนนอน​ทาง​เศรษฐกิจ​ที่​กําลัง​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทําให

การ​ใช​จาย​ดาน​พีซี​มี​ความ​เขม​งวด​มาก​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​กลุม​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​และ​ขนาด​กลาง​ ประกอบ​กับ​การ

สิน้​สุด​ใน​การ​อัพเกรด​สูงสุด​ที่​วิน​โด​วส10 ทําให​องคกร​ตาง​ ๆ ตอง​โยก​งบ​ประมาณ​ดาน​ไอที​จาก​พี​ซี​ ไป​ใช​วางแผน

ยุทธศาสตร​เพื่อ​รับมือ​กับ​สถานการณ​ไม​คาด​คิด​ เรา​จะ​เริ่ม​เห็น​ผู​ประกอบ​การ​และ​ผู​บริโภค​ยืด​อายุ​การ​ใช​งาน​พีซี​ให

ยาวนาน​มาก​ขึ้น​เน่ืองจาก​พวก​เขา​มุง​เนน​ที่​ไป​การ​เก็บ​รักษา​เงิน​สด​” นาง​คิตา​กา​วะ​กลา​ว

แม​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก COVID-19 แต​สวน​แบง​การ​ตลาด​ของ​ผู​ผลิต​พีซี​สาม​อันดับ​แรก​ก็​ยัง​ไม​เปลี่ยนแปลง​ไป​จาก

ไตรมาส​กอ​น ​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 60% ใน​ไตรมาส​แรก​ปี​ 2​019 เป็น​ 65.​6% ใน​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​020

แม​วา​ เลอ​โน​โว​ ครอง​ตําแหนง​ที่​ 1 ใน​ตลาด​พีซี​ทัว่​โลก​ แต​มี​ยอด​ขาย​สินคา​ลด​ลง​ 3.​2% ใน​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​020

และ​ 2​2.​6% เทียบ​ปี​ตอ​ปี​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

ใน​ไตรมาส​แรก​ เอชพี​ อิงค​มี​ความ​ทาทาย​จาก​ยอด​ขาย​พีซี​ที่​ลด​ลง​ 12.​1% หลัง​จาก​เติบโต​ติดตอ​กัน​สาม​ไตร​มาส​ โดย

บันทึก​ยอด​ขาย​สินคา​ลด​ลง​เป็น​ตัวเลข​สอง​หลัก​ใน​ทุก​ภูมิภาค​ที่​สําคัญ​ ซึ่ง​เป็น​อุปสรรค​ที่​ยาก​ที่สุด​ใน​การ​ตี​ตลาด​พีซี

แบบ​ตัง้​โตะ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่​ป ุน

แมวา​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​โค​วิด​-19 เดลล​เป็น​ผู​ผลิต​เพียง​ราย​เดียว​ที่​มี​ยอด​ขาย​เติบโต​เมื่อ​เทียบ​ปี​ตอ​ปี​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​.​2

% โดย​ใน​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​020 เดลล​มี​ยอด​ขาย​เติบโต​ขึ้น​ทุก​ภูมิ​ภาค​ ยกเวน​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​การ​เติบโต

อยาง​แข็งแกรง​โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ตลาด​อเมริกา​ที่​ยัง​มี​ความ​ตองการ​พีซี​ของ​เดลล​คงที่​ตลอด​จนถึง​เดือน​มี​นา​คม​

และ​ใน​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​020 ยัง​ถือ​เป็น​ไตรมาส​ที่​เกา​ติดตอ​กัน​ที่​เดลล​มี​ยอด​ขาย​เติบ​โต

ภาพ​รวม​ยอด​ขาย​ใน​ระดับ​ภูมิ​ภาค

ยอด​ขาย​พีซี​ใน​แตละ​ภูมิภาค​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​สืบ​เน่ือง​มา​จาก​มาตรการ​รับมือ​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไวรัส​โค​โร​นา

จาก​ภาค​รัฐ​ ไวรัส​สราง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​ชัดเจน​ใน​ตลาด​อเมริกา​ชวง​ไตรมาส​แรก​ปี​ 2​020 โดย​ตลาด​พีซี​ของ​อเมริกา​มี

อัตรา​เติบโต​เล็ก​น อย​เพียง​ 0.​8% อยางไร​ก็ตาม​ยอด​ขาย​พีซี​หลน​ฮวบ​ถึง​ 30.​2% เมื่อ​เทียบ​กับ​ไตรมาส​กอ​น

เดลล​ และ​ เอชพี​ อิงค​ สลับ​ตําแหนง​กัน​ใน​เรื่อง​ของ​ยอด​ขาย​พีซี​ใน​ตลาด​อเมริกา​ โดย​เดลล​ครอง​สวน​แบง​การ​ตลาด

เกิน​กวา​ 31%

ตัง้แต​กา​รทเนอ​รเริ่ม​เก็บ​ขอมูล​ตลาด​พี​ซี​ ปี​น้ี​เอเชีย​แปซิฟิก​มี​ตัวเลข​การ​ลด​ลง​ตํ่าที่สุด​ที่​ 2​7.​1% เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน

ของ​ปี​ที่​แลว​ ตัง้แต​การ​เกิด COVID-19 ใน​ประเทศ​จีน​ที่​กลาย​เป็น​ตัวแปร​สําคัญ​ของ​การ​ลด​ลง​น้ี​ อัน​เน่ือง​มา​จาก

กิจกรรม​ตาง​ ๆ ของ​องคกร​ธุรกิจ​ ภาค​รัฐ​และ​ผู​บริโภค​ถูก​ระงับ​เมื่อ​เดือน​กุมภา​พันธ​ การ​สง​มอบ​พีซี​ใน​ประเทศ​จีน



ตกลง​มาก​กวา​ 30% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอ​น ​เดสกท็อปพีซี​ที่​เป็น​สินคา​หลัก​ของ​กลุม​ลูกคา​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​การ​ศึกษา​ตอง

พบ​กับ​ตัวเลข​ที่​ตํ่าลง​มาก​ที่สุด​เกือบ​ 40% โดย​โม​บาย​ลพีซี​เชน​โนตบุก​ลด​ลง​น อย​กวา​ 2​0% อัน​เน่ือง​มา​จาก​ความ

ตองการ​ของ​ฝ่ัง​พนักงาน​และ​นักเรียน​ที่​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​ใช​งาน​เพื่อ​ทํางาน​หรือ​เรียน​จาก​บา​น

ยอด​ขาย​พีซี​ยุ​โร​ป ตะวันออกกลาง​และ​แอฟริกา​ลด​ลง​ 7% เห​ลือ​ 16.​8 ลาน​ยูนิต​เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​กอ​น

และ​มี​แนว​โนม​ลด​ลง​ตอ​เน่ือง​ไป​ตลอด​ทัง้​ปี​ ใน​ไตรมาส​แรก​การ​ซื้อ​พีซี​ทัง้​จาก​ตลาด​ธุรกิจ​และ​ตลาด​คอนซูมเมอร​ลด​ลง

อยาง​ฮวบฮาบ​อัน​เน่ือง​มา​จาก​มาตรการ​จํากัด​การ​เดิน​ทาง​อยาง​เขม​ขน​ใน​ชวง​การ​แพร​ระบาด​ของ COVID-19 ของ

หลาย​ประเทศ​ใน​ภูมิ​ภาค​น้ี

เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เพื่อ​หา​แนวทาง​นําองคกร​ให​ผาน​พน​ชวง​ยาก​ลําบาก​จาก​ไวรัส​โค​โร​นา​ได​ที่ Gartner coronavirus

resource center แหลง​รวบรวม​งาน​วิจัย​และ​เว็บ​บิ​นา​รของ​กา​รทเนอ​รเพื่อ​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​รับ​มือ​ บริหาร​จัดการ

และ​เตรียม​พรอม​สําหรับ​การ​แพร​ระบาด​ไป​ทัว่​โลก​อยาง​รวดเร็ว​ของ COVID-19

ตัวเลข​สถิติ​เหลา​น้ี​เป็น​ขอมูล​การ​คาด​การณ​เบื้อง​ตน​ ลูกคา​กา​รทเนอ​รสามารถ​ดู​ขอมูล​สถิติ​อัพเดท​สุดทาย​ของ​ยอด

ขาย​พีซี​ราย​ไตรมาส​ของ​ทัว่​โลก​ตาม​ราย​ภูมิภาค​ได​ใน​เร็ว​ ๆ น้ี​ โดย​จะ​มี​ขอมูล​ที่​ครบ​ถวน​ลาสุด​ของ​ตลาด​พีซี​ทัว่​โลก

ทําให​สามารถ​วาง​แผน​ จัด​จําหนาย​ ดําเนิน​กิจกรรม​การ​ตลาด​และ​จัด​รูป​แบบ​การ​ขาย​ติดตาม​ประเด็น​สําคัญ​รวม​ถึง

ผลก​ระ​ทบ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ตอ​ลูกคา​ทัว่​โลก

เกี่ยว​กับ​กา​รทเนอ​ร

บริษทั​ กา​รทเนอ​ร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือ​บริษทั​วิจัย​และ​ให​คําปรึกษา​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​มี​ราย​ชื่อ​อยู​ใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ​ ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ คําแนะ​นํา และ​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ แก​ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​ เพื่อ​รองรับ​การ

ดําเนิน​ภารกิจ​สําคัญ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​และ​สราง​องคกร​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาค​ต

กา​รทเนอ​รนําเสนอ​งาน​วิจัย​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล​ ดําเนิน​การ​โดย​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ และ​ใช​แหลง​ขอมูล​จาก​ผู​ปฏิบัติ​งาน

จริง​ เพื่อ​ชีนํ้าลูกคา​สําหรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สมใน​เรื่อง​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ กา​รทเนอ​รทําหน าที่​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่

เป็นก​ลาง​และ​เป็น​ที่​ปรึกษา​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ตาง​ ๆ กวา​ 15,000 แหง​ใน​กวา​ 100 ประเทศ​ทัว่​โลก​

ครอบคลุม​ทุก​สวน​งาน​สําคัญ​ ๆ ใน​ทุก​กลุม​อุตสาหกรรม​และ​องคกร​ทุกข​นาด

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แนวทาง​ของ​กา​รทเนอ​รใน​การ​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ตัดสิน​ใจ​อยาง​ถูก​ตอง​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​อนาคต

ของ​ธุรกิจ​ได​ที่ gartner.com


