
กา​รทเนอ​รชี ้​ 5 เท​รน​ดใหม​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม

ทาง​เทคโนโลยี​ใน​ทศ​วรรษ​หนา

นวัตกรรม​ทาง​เทคโนโลยี​มา​แรง​ที่​ตอง​จับตา​มอง​ ได​แก​ เทคโนโลยี​ที่​ชวย​เรื่อง​การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​,

เทคโนโลยี​ที่​รวบ​รวม API เพื่อ​สราง​ฟัง​กชัน่ใน​รูป​แบบ​โม​ดูล (Composable Enterprise), การ​ออกแบบ​ที่​ใช AI เป็น

ตัว​ชวย​, การ​รักษา​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ตอ​ขอมูล​หน่ึง​ ๆ กอน​นําขอมูล​นัน้​มา​ใช​ และ​เซ็นเซอร​ที่​ยอย​สลาย​ได

ราย​งาน Hype Cycle for Emerging Technologies, 2020 ของ​กา​รทเนอ​รระบุ​ถึง​ 30 เทคโนโลยี​ที่​ตอง​จับตา​มอง​

ประกอบ​ดวย​เทคโนโลยี​ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​รวบรวม​อิน​เท​อรเฟซก​ารเขียน​โปรแกรม​แอ​ปพลิ​เคชัน่ท​างธุรกิจ​และ​สราง

ฟัง​กชัน่ใน​รูป​แบบ​โมดูล​ให​แก​ธุรกิจ (Composable Enterprise: CE), เทคโนโลยี​ที่​มุง​ดึง​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​การ​ใช

เทคโนโลยี​กลับ​คืน​มา​ และ​เทคโนโลยี​ที่​ปรับ​เปลี่ยน​สภาวะ​การ​ทํางาน​ของ​สมอง​ของ​ผู​คน

นาย​ไบร​อัน​ เบิรก​ รอง​ประธาน​ฝาย​วิจัย​ กา​รทเนอ​ร กลาว​วา​ “เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ทัง้​หลาย​ยอม​เป็น​สิ่ง​ที่​เขา​มา

ดิสรัปตลาด​เป็น​เรื่อง​ธรรม​ดา​ แต​ตลาด​จะ​ยัง​ไม​เห็น​ตัวอยาง​และ​ยัง​ไม​ได​รับ​รู​ถึง​ประโยชน​ดาน​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ

แขงขัน​ที่​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​มี​ให​ ซึ่ง​สวน​ใหญ​จะ​ใช​เวลา​มากกวา​หา​ปี​หรือ​บาง​กรณี​มาก​กวา​ 10 ปี​เลย​ที​เดียว​กวา​ที่​จะ​มี

การ​ยอมรับ​และ​นําไป​ใช​ใน​วง​กวาง​เพื่อ​ให​ได​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​ แต​เทคโนโลยี​บาง​ประเภท​ที่​อยู​ใน​วงจร​การ​พัฒนา

เทคโนโลยี​ของ​กา​รทเนอ​ร (Hype Cycle) จะ​สมบูรณ​แบบ​ใน​อีก​ไม​นา​น ​ซึ่ง​เป็น​เรื่อง​ที่​ผูนําดาน​นวัตกรรม​ทาง

เทคโนโลยี​ทุก​คน​ตอง​รู​วา​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​จะ​สราง​โอกาส​อะไร​ให​บาง​ โดย​เฉพาะ​เทคโนโลยี​ที่​จะ​สง​ผล​ตอ​การ
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เปลี่ยนแปลง​หรือ​จะ​มี​ผลก​ระ​ทบ​สูง​”

ตัวอยาง​เชน​ เทคโนโลยี​ที่​เป็น​เหมือน​สมุด​ที่​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​สําคัญ​ดาน​สุข​ภาพ (Health Passport) และ

เทคโนโลยี​ที่​ชวย​ดาน​การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ ซึ่ง​เกี่ยวของ​กับ​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 เทคโนโลยี​ทัง้​สอง

ประเภท​น้ี​มี​การ​พัฒนา​อยาง​กาว​กระ​โดด​ใน Hype Cycle และ​มี​ผลก​ระ​ทบ​สูง​ ทัง้น้ี​มี​เทคโนโลยี​น อย​ประเภท​นัก​ที่​จะ

พัฒนา​ได​อยาง​รวดเร็ว​ถึง​จุด​ที่​เทคโนโลยี​ที่​ชวย​ดาน​การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ทําได​ใน Hype Cycle อยางไร​ก็ตาม

เทคโนโลยี​น้ี​เป็น​ที่​สนใจ​ของ​สื่อมวลชน​เป็น​พิเศษ​ เน่ืองจาก​ความ​กังวล​เรื่อง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ ดาน Health

Passport นัน้​ก็​ยัง​เป็น​เรื่อง​ฉีก​แนว​ที่​ไม​คุน​เคย​ เพราะ​เป็น​เทคโนโลยี​ที่​ไม​คอย​มี​การนําเสนอ​สู​ตลาด​มาก​นัก​โดย​มี​การ

เจาะ​ตลาด​เพียง​ 5-20% แต​เทคโนโลยี​น้ี​กําลัง​ได​รับ​การ​ใช​งาน​จาก​ประชาชน​หลาย​รอย​ลาน​คนใน​ประเทศ​จีน​และ

อินเดีย​เพื่อ​ใช​ใน​การ​เขาไป​ยัง​พื้นที่​สาธารณะ​และ​ระบบ​การ​ขน​สง​ (แอ​ปพลิ​เคชัน่ Health Code ของ​จี​น ​และ

Aarogya Setu ของ​อิน​เดีย​) อยางไร​ก็ตาม​มี​การ​คาด​การณ​วา​เทคโนโลยี​ทัง้​สอง​ประเภท​น้ี​จะ​เป็น​ที่​ยอมรับ​และ​นําไป

ใช​ใน​วง​กวาง​เพื่อ​ใช​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​ใน​เวลา​ไม​ถึง​สอง​ปี

The Hype Cycle for Emerging Technologies เป็น​รายงาน​ที่​มี​เอกลักษณ​แตก​ตาง​จาก​ราย​งาน​ดาน Hype

Cycles ดาน​อื่น​เกือบ​ทัง้หมด​ของ​กา​รทเนอ​ร เพราะ​เป็นการ​รวบรวม​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​เทคโนโลยี​มาก​กวา​ 1,700 ราย

การ​ นํามา​คัด​ให​เหลือ​เป็น​ชุด​ขอมูล​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​และ​เท​รน​ดที่​กระชับ​ รายงาน​ชิน้​น้ี​เนน​เจาะจง​ไป​ที่​กลุม

เทคโนโลยี​ที่​แสดง​ให​เห็น​วา​จะ​สามารถ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ทางการ​แขงขัน​ใน​ระดับ​สูง​ได​ใน​อีก​หา​ถึง​ 10 ปี​ขาง​หน า​

(ดู​รูป​ที่​ 1)

รูป​ที่​ 1.​ วงจร​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ 2​563

5 เท​รน​ดเทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ดิจิทัล​ มี (Digital me) – เทคโนโลยี​กําลัง​หลอม​รวม​เขา​กับ​ชีวิต​ผูคน​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ

เน่ือง​ เพื่อ​สราง​โอกาส​ใหม​ ๆ ใน​การ​เป็น​ตัวแทน​ของ​ผูคน​เหลา​นัน้​บน​โลก​ดิจิทัล​ เชน​ หนังสือเดินทาง​ดิจิทัล​และ

เทคโนโลยี​การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ แบบ​จําลอง​ผูคน​และ​วัตถุ​ใน​โลก​ดิจิทัล​หรือ​แฝด​ดิจิ​ทัล (Digital Twins) ของ

มนุษย​ทําให​เกิด​โมเดล​และ​เอกลักษณ​ของ​แตละ​บุคคล​ที่​สามารถ​ใช​เป็น​ตัวแทน​ของ​เขา​เหลา​นัน้​ทัง้​ใน​โลก​ทาง

กายภาพ​และ​ดิจิทัล​ วิธี​ปฏิสัมพันธ​ของ​ผูคน​กับ​โลก​ดิจิทัล​นัน้​กาว​ไป​ไกล​กวา​แค​หน า​จอ​และ​คีย​บอรด​ แต​ยัง​หมาย​รวม

ถึง​การ​ใช​รูป​แบบ​การ​โตตอบ​อื่น​ ๆ รวม​กัน​ (เชน​ เสียง​พูด​ การ​มอง​เห็น​ การ​แสดง​ทา​ทาง​) หรือ​แมแต​การ​เป็น​สมอง

เพื่อ​คิด​แทน​เรา​ได​โดย​ตรง

เทคโนโลยี​ที่​นา​จับตา​มอง​ ได​แก​ เทคโนโลยี​ที่​ชวย​ใน​เรื่อง​การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังค​ม, Health Passport, แฝด

ดิจิทัล​ของ​บุคคล​ แฝด​ดิจิทัล​ของ​พล​เมือง​ ประสบการณ​แบบ​หลาก​หลาย​ และ​การ​ติดตอ​กัน​โดยตรง​ระหวาง​คลื่น​สมอง

กับ​เครื่อง​คอมพิวเตอร​แบบ​ 2​ ทาง (2-Way BMI: Brain Machine Interface)

สถาปัตยกรรม​แบบ​ผสม​ผสาน (Composite architectures) – เท​คโน​โลย ีComposable Enterprise (CE) ได​รับ

การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ ดวย​การ​รวบรวม​ความ​สามารถ



ทาง​ธุรกิจ​ที่​สราง​ขึ้น​จาก​โครงสราง​ขอมูล​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​ไว​ใน​ที่​เดียว​กัน​ สถาปัตยกรรม​แบบ​ผสม​ผสาน​จะ​ถูก​นําไป

ใช​กับ​โซลูชัน​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ข​อง​องค​กร​ ระบบ​อัจฉริยะ​ที่​ฝัง​มา​พรอม​จะ​กระจาย​ความ​สามารถ

และ​ขยาย​ตอ​ไป​สู​อุปกรณ​ปลาย​ทาง​ตาง​ ๆ จนถึง​ผู​ใช​ปลาย​ทาง

เทคโนโลยี​ตอ​ไป​น้ี​จะ​ชวย​ให​องคกร​มี​ความ​คลอง​ตัว​มาก​ขึ้น: Composable Enterprise, การ​จัดการ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ข

อง​องค​กร​, การ​จัดการ​ขอมูล​ที่​กระจาย​กัน​อยู​ตาม​จุด​ตางๆ, 5G สวน​บุคคล​, การ​ฝัง​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI)

และ​คอมพิวเตอร​บอรด​เดี่ยว​ราคา​ประหยัด​ที่​เป็น​อุปกรณ​ปลาย​ทาง

ปัญญา​ประดิษฐ​ที่​เป็น​แบบ​แผน (Formative AI) – คือ​ชุด​ขอมูล​ของ​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิษฐ​เกิด​ใหม​และ

เทคโนโลยี​อื่น​ ๆ ที่​สัมพันธ​กัน​ที่​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​แบบ​ไดนามิก​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตอ​การ​แปรผัน​ของ​สถาน​การณ​ บาง

สวน​ของ​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​ถูก​นําไป​ใช​โดย​นัก​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน​และ​นัก​ออก​แบบ​ดาน UX เพื่อ​สราง​โซลูชัน​ใหม​ ๆ

โดย​ใช​เครื่อง​มือ​ที่​รองรับ​เท​คโน​โลยี AI เทคโนโลยี​อื่น​ ๆ ชวย​ให​สามารถ​พัฒนา​แบบ​จําลอง AI แบบ​ไดนามิก​เพื่อ​ให

สามารถ​ปรับ​ตัว​ได​ตลอด​เวลา​ และ​การ​พัฒนา​ขัน้​สูงสุด​คือ​สราง​โมเดล​ใหม​ทัง้หมด​เพื่อ​แก​ปัญหา​เฉ​พา​ะได

องคกร​ที่​กําลัง​สนใจ​นําเท​คโน​โลย ีAI ไป​ปรับ​ใช​ควร​พิจารณา​ดาน​การ​ออกแบบ​โดย​ใช AI (AI-assisted design), การ

พัฒนา​เพิ่ม​เติม​โดย​ใช AI (AI augmented development), การ​แสดง​ความ​สัมพันธ​ของ​ขอมูล​และ​กร​าฟ

(ontologies and graphs), ขอมูล​ขนาด​เล็ก, AI แบบ​ผสม​ผสาน (composite AI), แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ที่​ปรับ​ตัว​ได

(adaptive ML), การ​เรียน​รู​ดวย​ตน​เอง, generative AI และ generative adversarial networks

Algorithmic trust: โมเดล​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ตาง​ ๆ ที่​ทํางาน​ตาม​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​หนวย​งาน​ตาง​ ๆ กําลัง​จะ​ถูก

แทนที่​ดวย​โมเดล​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​แบบ​อัลกอ​ริ​ทึม​ เพื่อ​ความ​มัน่ใจ​ใน​ความ​เป็น​สวน​ตัว​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล​

แหลง​ที่มา​ของ​ขอ​มูล​ และ​การ​ระบุ​ตัว​ตน​ของ​บุคคล​และ​องค​ประกอบ​อื่น​ ๆ โมเดล​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​แบบ​อัลกอ​ริ​ทึม​น้ี​จะ

ชวย​ให​องคกร​มัน่ใจ​ได​วา​จะ​ไม​ตอง​เผชิญ​กับ​ความ​เสี่ยง​และ​ตนทุน​จาก​การ​สูญ​เสีย​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ลูกคา​ พ​นักงาน

และ​คู​คา​ตาง​ ๆ

เทคโนโลยี​ใหม​ที่​เชื่อม​โยง​กับ​โมเดล​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​แบบ​อัลกอ​ริ​ทึม​ ได​แก Secure Access Service Edge (SASE),
Differential Privacy, Authenticated Provenance, Bring your own identity, Responsible AI and
Explainable AI.

ลํ้ากวา​ซิ​ลิ​คอ​น ​กวา​สี่​ทศวรรษ​ที่​กฎ​ของ​มัว​ร (Moore’s Law) (อธิบาย​ถึง​จํานวน​ทรานซิสเตอร​ใน​วงจร​รวม​หนา​แน​น

(IC) จะ​เพิ่ม​ขึ้น​สอง​เทา​ใน​ทุก​ ๆ สอง​ปี​) คือ​ตัว​ชีนํ้าอุตสาหกรรม​ไอ​ที​ เมื่อ​เทคโนโลยี​พัฒนา​จน​ใกล​ทะลุ​ขีด​จํากัด​ทาง

กายภาพ​ของ​ซิ​ลิ​คอ​น ​สวน​ประกอบ​ที่​ลํ้าสมัย​ใหม​ ๆ กําลัง​สราง​โอกาส​ที่​สําคัญ​หลาย​ประการ​ที่​ทําให​เทคโนโลยี​มี​ความ

รวดเร็ว​ขึ้น​ดวย​ขนาด​เล็ก​ลง

เทคโนโลยี​สําคัญ​ที่​ตอง​พิจารณา​ ได​แก DNA computing เซ็นเซอร​แบบ​ยอย​สลาย​ได​ และ​ทรานซิสเตอร​ที่​ผลิต​จาก

คา​รบอน



ศึกษา​ราย​ละเอียด​การ​วิเคราะห​จาก The Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2020 เพิ่ม​เติม​ไดที่

เว็บ​บิ​นา​รของ​กา​รทเนอ​ร “The 5 Major Trends of Gartner’s 2020 Emerging Technologies Hype Cycle.”

The Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies 2020 นําเสนอ​เทคโนโลยี​มากกวา​ 2​0 รายการ​ใหม​ให

กับ Hype Cycles ของ​กา​รทเนอ​ร ทําให Hype Cycles เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่​จะ​นําไป​สู​ความ​เขาใจ​เทคโนโลยี​และ​เท​รน

ดใหม​ลา​สุด​ ลูกคา​กา​รทเนอ​รสามารถ​อาน​เพิ่ม​เติม​ได​ใน​ราย​งาน “Hype Cycle for Emerging Technologies,
2020.”

การ​วิเคราะห​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​และ​วิธี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​แนวคิด​ใน​การ​เขา​ใช​เทคโนโลยี​และ​กลยุทธ

ทาง​ธุรกิจ​จะ​ถูก​นําเส​นอ​ใน Gartner IT Symposium/Xpo 2020, ซึ่ง​เป็นการ​ประชุม​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ใน​โลก​สําหรับ​ซี​ไอ

โอ​และ​ผู​บริหาร​ไอที​อื่น​ ๆ ติดตาม​ขาวสาร​และ​อัป​เดตก​ารประ​ชุม​บน Twitter ได​ที่ #GartnerSYM

วัน​และ​สถาน​ที่​จัด​งาน Gartner IT Symposium / Xpo :
October 19-22| Americas| Virtual
October 27-29| APAC| Virtual
November 9-12| EMEA| Virtual
November 17-19| Japan| Virtual
November 23-25| India| Virtual

เกี่ยว​กับ​กา​รทเนอ​ร

บริษทั​ กา​รทเนอ​ร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือ​บริษทั​วิจัย​และ​ให​คําปรึกษา​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​มี​ราย​ชื่อ​อยู​ใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ​ ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ คําแนะ​นํา และ​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ แก​ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​ เพื่อ​รองรับ​การ

ดําเนิน​ภารกิจ​สําคัญ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​และ​สราง​องคกร​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาค​ต

กา​รทเนอ​รนําเสนอ​งาน​วิจัย​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล​ ดําเนิน​การ​โดย​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ และ​ใช​แหลง​ขอมูล​จาก​ผู​ปฏิบัติ​งาน

จริง​ เพื่อ​ชีนํ้าลูกคา​สําหรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สมใน​เรื่อง​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ กา​รทเนอ​รทําหน าที่​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่

เป็นก​ลาง​และ​เป็น​ที่​ปรึกษา​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ตาง​ ๆ กวา​ 15,000 แหง​ใน​กวา​ 100 ประเทศ​ทัว่​โลก​

ครอบคลุม​ทุก​สวน​งาน​สําคัญ​ ๆ ใน​ทุก​กลุม​อุตสาหกรรม​และ​องคกร​ทุกข​นาด

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แนวทาง​ของ​กา​รทเนอ​รใน​การ​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ตัดสิน​ใจ​อยาง​ถูก​ตอง​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​อนาคต

ของ​ธุรกิจ​ได​ที่ gartner.com


