
กา​รทเนอ​รชี ้​ 10 เท​รน​ดเทคโนโลยี​ที่มา​แรง​ที่สุด​ใน​ปี​

2​563

กรุง​เทพ​ฯ 7 มกราคม​ 2​563 – กา​รทเนอ​รระบุ​ถึง​แนว​โนม​เทคโนโลยี​ที่​สําคัญ​ซึ่ง​จะ​กอ​ให​เกิด​ความ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้

ใหญ​ใน​อนาคต​ โดย​ตอน​น้ี​ยัง​อยู​ใน​ระยะ​เริ่ม​ตน​และ​คาด​วา​จะ​ได​รับ​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​และ​สราง​แรง​กระเพื่อม

ใน​วง​กวาง​มาก​ขึ้น​ หรือ​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​จนถึง​ระดับ​สูงสุด​ใน​ชวง​อีก​ 5 ปี​ขาง​หน า

มร​.​ เดวิด​ เซี​ยรลี​ย รอง​ประธาน​และ​ผู​เชี่ยวชาญ​อาวุโส​ของ​กา​รทเนอ​ร กลาว​วา “People-Centric Smart Space คือ

โครงสราง​ที่​ใช​ใน​การ​จัดการ​และ​ประเมิน​ผลก​ระ​ทบ​หลัก​ของ​เท​รน​ดเทคโนโลยี​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ที่​กา​รทเนอ​รใช​ สําหรับ​ปี​

2​563 การ​กําหนด​กลยุทธ​ดาน​เทคโนโลยี​โดย​ยึด​เอา​ผู​ใช​เป็น​ศูนยกลาง​นับ​เป็น​หน่ึง​ใน​แง​มุม​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ของ

เทคโนโลยี​ โดย​พิจารณา​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ของ​เทคโนโลยี​ที่​มี​ตอ​ลูกคา​ พ​นัก​งา​น ​คู​คา​ สังคม​ และ​ภาค​สวน​อื่น​ ๆ ที่​เกี่ยว

ของ​ การ​ดําเนิน​การ​ทัง้หมด​ของ​องคกร​จะ​ตอง​คํานึง​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​โดยตรง​และ​โดย​ออม​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ตอ​บุคคล​และ​กลุม

ตาง​ ๆ และ​น่ี​คือ​แนวทาง​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​บุคคล​เป็น​หลัก​”

“สม​ารทสเปซสราง​ขึ้น​จาก​แนวคิด​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คน​ สมา​รทสเปซเป็น​สภาพ​แวดลอม​ทาง​กายภาพ​ที่​ผูคน​และ

ระบบ​ที่​อาศัย​เทคโนโลยี​มี​ปฏิสัมพันธ​กัน​ใน​ระบบ​นิเวศน​อัจฉริยะ​ที่​เปิด​กวาง​ มี​การ​เชื่อม​ตอ​ถึง​กัน​ และ​มี​การ​ประสาน

งาน​รวม​กัน​มาก​ขึ้น​ หลาย​ ๆ องค​ประ​กอบ​ รวม​ถึง​บุคคล​ กระบวน​การ​ บริการ​ และ​อุปกรณ​ตาง​ ๆ ทํางาน​รวม​กัน​ใน

สมา​รทสเปซ เพื่อ​สรางสรรค​ประสบการณ​โตตอบ​แบบ​อิน​เท​อรแอ​คที​ฟและ​กลมกลืน​อยาง​อัตโนมัติ​ยิ่ง​ขึ้น​” มร​.​ เซี

ยรลี​ย กลาว​เพิ่ม​เติม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-10-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-10-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97/


10 แนว​โนม​เทคโนโลยี​ที่​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​ปี​ 2​563 มี​ดัง​น้ี​:

Top 10 Strategic Technology Trends for 2020

People-Centric
– Hyperautomation
– Multiexperience
– Democratization
– Human Augmentation
– Transparency and Traceability

Smart Spaces
– Empowered Edge
– Distributed Cloud
– Autonomous Things
– Practical Blockchain
– AI Security

Hyperautomation
Hyperautomation เป็นการ​ผสาน​รวม​เท​คโน​โลยี Machine Learning (ML), ซอฟตแวร​สําเร็จ​รูป​ และ​เครื่อง​มือ

ตาง​ ๆ สําหรับ​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​เขา​ไว​ดวย​กัน​เพื่อ​รองรับ​การ​ทํางา​น ​ไฮเปอร​ออ​โต​เม​ชัน่นอกจาก​จะ​ครอบคลุม​เครื่อง

มือ​ที่​หลาก​หลาย​แลว​ ยัง​ครอบคลุม​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ​ระบบ​งาน​อัต​โน​มัติ​ (คน​หา​ วิ​เคราะห​ ออก​แบบ​ ดําเนิน​การ​โดย​อัต

โน​มัติ​ ตรวจ​วัด​ กํากับ​ดู​แล​ และ​ประเมิน​ผล​) การ​ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​กลไก​ที่​หลาก​หลาย​ของ​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ รวม

ถึง​ความ​เกี่ยวของ​กัน​ของ​กลไก​เหลา​น้ี​ และ​แนวทาง​การ​ผสาน​รวม​กลไก​ตาง​ ๆ เพื่อ​ให​ทํางาน​รวม​กัน​ได​อยาง

กลมกลืน​ถือ​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ​ไฮเปอร​ออ​โต​เม​ชัน่

เท​รน​ดดัง​กลาว​เริ่ม​ตน​จาก​กระบวนการ​ทํางาน​แบบ​อัต​โน​มัติ (Robotic Process Automation – RPA) อยางไร​ก็​ตาม​

ลําพัง​เพียง​แค RPA ไม​ถือวา​เป็น​ไฮเปอร​ออ​โต​เม​ชัน่ ​เพราะ​ระบบ​ไฮเปอร​ออ​โต​เม​ชัน่จําเป็น​ตอง​อาศัย​การ​ผสาน​รวม

เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ เพื่อ​ทําหน าที่​แทน​มนุ​ษย

Multiexperience
จนถึง​ปี​ 2​571 ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​จะ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ใน​สวน​ที่​เกี่ยว​กับ​วิธี​ที่​ผู​ใช​รับ​รู​และ

สัมผัส​กับ​โลก​ดิจิทัล​ รวม​ถึง​วิธี​การ​โตตอบ​และ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​โลก​ดิจิทัล​ แพลตฟอรม​การ​สน​ทนา (Conversational

Platforms) กอ​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​สําหรับ​รูป​แบบ​การ​โตตอบ​ระหวาง​ผู​ใช​กับ​โลก​ดิจิทัล​ ขณะ​ที่ Virtual reality

(VR), Augmented Reality (AR) และ Mixed Reality (MR) ทําให​รูป​แบบ​การ​รับ​รู​และ​สัมผัส​กับ​โลก​ดิจิทัล

เปลี่ยนแปลง​ไป​ การ​เปลี่ยนแปลง​ทัง้หมด​น้ี​ทัง้​ใน​สวน​ของ​รูป​แบบ​การ​รับ​รู​และ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​จะ​นําไป​สู

ประสบการณ​แบบ​พหุ​ประ​สา​ทสัมผัส (Multisensory) ใน​หลาก​หลาย​รูป​แบบ (Multimodal)

มร​.​ ไบร​อัน​ เบิรก​ รอง​ประธาน​ฝาย​วิจัย​ของ​กา​รทเนอ​ร กลาว​วา​ “โมเดล​ดัง​กลาว​จะ​เปลี่ยนแปลง​จาก​รูป​แบบ​ของ​ผู​ใช

ที่​เรียน​รู​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ไป​สู​รูป​แบบ​ของ​เทคโนโลยี​ที่​เรียน​รู​เกี่ยว​กับ​ผู​ใช​ หน าที่​ใน​การ​แปล​ความ​หมาย​จะ​เปลี่ยน



ยาย​จาก​ผู​ใช​ไป​สู​คอมพิวเตอร​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ผู​ใช​ผาน​ประสาท​รับ​รู​หลาย​ๆ ดาน​ของ​มนุษย​จะ

กอ​ให​เกิด​สภาพ​แวดลอม​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​สําหรับ​การนําเสนอ​ขอมูล​ที่​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​ใน​ระดับ​ที่​ละเอียด​ลึก​ซึ้ง

มาก​ขึ้น​”

Democratization of Expertise
Democratization การ​เปิด​โอกาส​ให​ผูคน​เขา​ถึง​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคนิค​ (เชน ML, การ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่)

หรือ​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​ธุรกิจ​ (เชน​ กระบวนการ​ขาย​ การ​วิเคราะห​ทาง​เศรษฐ​ศาสตร​) ผาน​ประสบการณ​ที่​เรียบ​งาย

กวา​เดิม​ และ​ไม​จําเป็น​ตอง​เขา​รับ​การ​ฝึก​อบรม​ที่​ยาวนาน​และ​เสีย​คา​ใช​จาย​จํานวน​มาก​ ตัวอยาง​เชน​ นัก​พัฒนา​ทัว่ไป

ที่​สามารถ​ทําหน าที่​เป็น​ดาตา​ ไซ​แอ​นทิส (Data Scientists) หรือ​ผู​ติด​ตัง้​ระบบ​โดย​ไม​ตอง​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​เฉพาะ

ดาน​ หรือ​สามารถ​พัฒนา​โปรแกรม​หรือ​สราง​โมเดล​ขอมูล​โดย​ไม​ตอง​เขียน​โคด

จนถึง​ปี​ 2​566 กา​รทเนอ​รคาด​วา​ 4 ปัจจัย​ที่​สําคัญ​ที่​เป็น​ตัว​เรง​แนว​โนม Democratization ให​เกิด​ขึ้น​ ได​แก

Democratization ใน​ดาน​ขอมูล​และ​การ​วิ​เคราะห​ (เครื่อง​มือ​ที่​ใช​สําหรับ​นัก​วิทยาศาสตร​ขอมูล​จะ​ขยาย​ไป​สู​ชุมชน

นัก​พัฒนา​ระดับ​มือ​อา​ชีพ​), การ​พัฒนา​ (ใช​เครื่อง​มือ AI ใน​การ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่), การ​ออก​แบบ​ (ขยาย​ไป​สู

กระบวนการ​ที่​ไม​ตอง​มี​การ​เขียน​โคด​หรือ​ใช​โคด​น อย​มาก​ โดย​อาศัย​ฟัง​กชัน่ก​ารพัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่เพิ่ม​เติม​ที่​ทํางาน

แบบ​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​เสริม​ศักยภาพ​ให​แก​นัก​พัฒนา​ทัว่​ไป​) และ​ความ​รู​ (บุคลากร​ที่​ไม​ได​อยู​ใน​สาย​งาน​ไอที​สามารถ​ใช

เครื่อง​มือ​และ​ระบบ​ความ​เชี่ยวชาญ​เพื่อ​ปรับ​ใช​ทักษะ​เฉพาะ​ดาน​)

Human Augmentation
Human Augmentation เป็นการ​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​ปรับปรุง​ทาง​ดาน​การ​รับ​รู​และ​กาย​ภาพ​ โดย​เป็น​สวน​สําคัญ​ของ

ประสบการณ​ของ​ผู​ใช Augmentation ใน​ดาน​กายภาพ​จะ​ชวย​ปรับปรุง​หรือ​เปลี่ยนแปลง​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​มนุษย​

ดวย​การ​ปลูก​ถาย​หรือ​ติด​ตัง้​สวน​ประกอบ​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ไว​บน​รางกาย​ของ​มนุษย​ เชน​ อุปกรณ​สวม​ใส​ สวน

Augmentation ใน​ดาน​การ​รับ​รู​จะ​อาศัย​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ​การ​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นร​ะบบคอมพิวเตอร​ทัว่​ไป​ รวม

ถึง​อิน​เท​อรเฟซแบบ Multiexperience ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​สมา​รทสเปซ ใน​ชวง​ 10 ปี​ขาง​หน า​ จะ​มี​การ​ยก​ระ​ดับ

Human Augmentation ทัง้​ดาน​กายภาพ​และ​การ​รับ​รู​ โดย​จะ​ได​รับ​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​เพื่อ​เสริม​สราง

ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​ และ​จะ​นําไป​สู​กระ​แส “Consumerization” รูป​แบบ​ใหม​ ซึ่ง​พนักงาน​จะ​พยายาม​ใช​เทคโนโลยี

เพื่อ​เสริม​สราง​และ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​และ​ประสบการณ​ของ​ตน​เอง​ และ​ปรับปรุง​สภาพ​แวดลอม​การ​ทํางาน

ภายใน​สํานัก​งาน

Transparency and Traceability
ผู​บริโภค​มี​ความ​ตระหนัก​รู​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​วา​ขอมูล​สวน​ตัว​ของ​ตน​มี​มูล​คา​ และ​ดัง​นัน้​จึง​ตองการ​ที่​จะ​ควบคุม​ขอมูล​ดัง

กลาว​ องคกร​ตาง​ ๆ รับ​รู​ถึง​ความ​เสี่ยง​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ของ​การ​ปกป อง​และ​จัดการ​ขอมูล​สวน​ตัว​ ขณะ​ที่​รัฐบาล​เริ่ม​บังคับ

ใช​กฎหมาย​ที่​เขม​งวด​เพื่อ​ให​มี​การ​คุมครอง​และ​จัดการ​ขอมูล​ดัง​กลาว​อยาง​เหมาะ​สม​ ควา​มโปรง​ใส (Transparency)

และ​การ​ตรวจ​สอบ​ยอน​กลับ (Traceability) ถือ​เป็น​องค​ประกอบ​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​สนับสนุน​จริยธรรม​ทาง​ดิจิ​ทัล

(Digital Ethics) และ​การ​ปกป อง​ความ​เป็น​สวน​ตัว



ความ​โปรงใส​และ​การ​ตรวจ​สอบ​ยอน​กลับ​หมาย​รวม​ถึง​แนว​คิด​ การ​ดําเนิน​การ​ เทคโนโลยี​ที่​รอง​รับ​ และ​แนวทาง

ปฏิบัติ​ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​เพื่อ​รองรับ​กฎ​ระเบียบ​ที่​เกี่ยว​ของ​ และ​สนับสนุน​แนวทาง​ที่​ถูก​ตอง​ตาม​หลัก

จริยธรรม​สําหรับ​การ​ใช​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) และ​เทคโนโลยี​ขัน้​สูง​อื่น​ ๆ

รวม​ทัง้​แกไข​ปัญหา​การ​ขาด​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ของ​บริษทั​ตาง​ ๆ องคกร​ที่​พยายาม​จะ​สราง​ความ​โปรงใส​และ​ความ​นา​เชื่อ

ถือ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​มุง​เนน​ 3 สวน​หลัก​ ๆ ได​แก (1) AI และ ML; (2) การ​เก็บ​รักษา​ การ​ครอบ​ครอง​ และ​การ​ควบคุม

ขอมูล​สวน​ตัว​ และ​ (3) การ​ออกแบบ​ที่​สอดคลอง​กัน​ตาม​หลัก​จริย​ธร​รม

การ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ให​กับ​สวน​ขอบ​ของ​เครือ​ขา​ย (Empowered Edge)

เอ​ดจคอม​พิวติง้ (Edge Computing) เป็น​โครงสราง​เครือ​ขาย​คอมพิวเตอร​ที่​จัด​วาง​การ​ประมวล​ผล​ขอมูล​และ​การ

รวบรวม​และ​นําเสนอ​คอน​เท​นตไว​ใกล​กับ​แหลง​ที่​มา​ คลัง​ขอ​มูล​ และ​ผู​ใช​ขอมูล​ดัง​กลาว​ โดย​พยายาม​ที่​จะ​ทําให​แทร

ฟฟิก​และ​การ​ประมวล​ผลอ​ยู​ใน​เครือ​ขาย​โลคอ​ล เพื่อ​ลด​ความ​หนวง​ ใช​ประโยชน​จาก​ทรัพยากร​ที่​สวน​ขอบ​ของ​เครือ

ขาย​ และ​เพิ่ม​อํานาจ​ใน​การ​ควบคุม​และ​ตัดสิน​ใจ​ให​กับ​ระบบ​ที่​อยู​สวน​ขอบ​ของ​เครือ​ขา​ย

มร​.​ เบิรก​ กลาว​วา​ “ความ​สนใจ​เอ​ดจคอม​พิวติง้​ใน​ปัจจุบัน​สวน​ใหญ​มา​จาก​ความ​จําเป็น​ของ​ระ​บบ IoT ที่​ตอง​รองรับ

การ​ทํางาน​ใน​ลักษณะ​กระจัดกระจาย​ใน​โลก​ของ IoT ที่​มี​อยู​ใน​อุปกรณ​ตาง​ ๆ สําหรับ​อุตสาหกรรม​หน่ึง​ ๆ เป็นการ​เฉ

พา​ะ เชน​ อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​หรือ​คา​ปลีก​ อยางไร​ก็​ตาม​ ใน​อนาคต​ เอ​ดจคอม​พิวติง้​จะ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ตอ​ทุก​กลุม

อุตสาหกรรม​และ​ทุก​การ​ใช​งา​น ​เพราะ​สวน​ที่​อยู​รอบ​นอก​ของ​เครือ​ขาย​ถูก​เสริม​ศักยภาพ​ดวย​ทรัพยากร​ประมวล​ผล​ที่

กาว​ลํ้าและ​รองรับ​การ​ใช​งาน​เฉพาะ​ดาน​มาก​ขึ้น​ รวม​ไป​ถึง​อุปกรณ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ที่​มาก​ขึ้น​ อุปกรณ​ลูก​ขาย​ที่​ซับ​ซอ​น

เชน​ หุน​ยนต​ โด​รน​ ยาน​พาหนะ​ไร​คน​ขับ​ และ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ จะ​เรง​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​”

ระบบ​คลา​วดแบบ​กระ​จาย (Distributed Cloud)

ระบบ​คลา​วดแบบ​กระจาย​หมาย​ถึง​การก​ระ​จา​ยตัว​ของ​บริการ​คลา​วดสาธารณะ​ไป​ยัง​สถาน​ที่​ตาง​ ๆ โดยที่​ผู​ให​บริการ

ตนทาง​ของ​คลา​วดสาธารณะ​มีหน า​ที่​ควบ​คุม​ กํากับ​ดู​แล​ ปรับ​ปรุง​ และ​พัฒนา​บริการ​ดัง​กลาว​ ซึ่ง​นับ​เป็นการ

เปลี่ยนแปลง​ครัง้​สําคัญ​จาก​เดิม​ที่​บริการ​คลา​วดสาธารณะ​สวน​ใหญ​มี​ลักษณะ​รวม​ศูนย (Centralized) และ​การ

เปลี่ยนแปลง​น้ี​จะ​นําไป​สู​ศักราช​ใหม​ของ​คลา​วดคอม​พิวติง้ (Cloud Computing)

อุปกรณ​อัต​โน​มัต ิ(Autonomous Things)

อุปกรณ​อัตโนมัติ​หมาย​ถึง​อุปกรณ​ทาง​กายภาพ​ที่​ใช AI เพื่อ​ทํางาน​ตางๆ​ โดย​อัต​โน​มัติ​ โดย​เขา​มา​แทนที่​มนุษย​

อุปกรณ​อัตโนมัติ​ที่​พบเห็น​ได​ทัว่ไป​ก็​คือ​ หุน​ยนต​ โด​รน​ ยาน​พาห​นะ​/เรือ​ไร​คน​ขับ​ และ​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ ที่​ทํางาน​ได

เอง​ การ​ทํางาน​แบบ​อัตโนมัติ​ที่​วา​น้ี​จะ​ครอบคลุม​ขอบเขต​มากกวา​การ​ทํางาน​อัตโนมัติ​ตาม​โมเดล​ที่​ตัง้​คา​ไว​อยาง​ตาย

ตัว​ กลาว​คือ​ อุปกรณ​เหลา​น้ี​จะ​ใช AI เพื่อ​ทํางาน​ขัน้​สูง​ และ​โตตอบ​กับ​คน​หรือ​สิ่ง​รอบ​ขาง​ได​อยาง​เป็น​ธรรมชาติ​มาก

ขึ้น​ ขณะ​ที่​ความ​สามารถ​ทาง​เทคโนโลยี​ได​รับ​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ กฎ​ระเบียบ​ก็​มี​การ​เปิด​กวาง​และ

อนุญาต​ให​ใช​งาน​อุปกรณ​เหลา​น้ี​มาก​ขึ้น​ และ​สังคม​ใหการ​ยอมรับ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​อุปกรณ​อัตโนมัติ​ถูก​ใช



งาน​มาก​ขึ้น​ใน​พื้นที่​สาธารณะ​ที่​ปราศจาก​การ​ควบ​คุม

มร​.​ เบิรก​ กลาว​วา​ “ขณะ​ที่​อุปกรณ​อัตโนมัติ​ได​รับ​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​มาก​ขึ้น​ เรา​คาด​วา​จะ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง

จาก​อุปกรณ​อัจฉริยะ​ที่​ทํางาน​ตาม​ลําพัง​ไป​สู​กลุม​อุปกรณ​อัจฉริยะ​หลาย​ ๆ เครื่อง​ที่​ทํางาน​รวม​กัน​ โดย​อาจ​แยก​เป็น

อิสระ​จาก​คน​หรือ​อาจ​มี​การ​ป อน​คําสัง่​โดย​มนุษย​ ตัวอยาง​เชน​ แขน​กล​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ที่​ทํางาน​อยาง​สอด​ประสาน

กัน​ใน​โรงงาน​ประกอบ​ชิน้​สวน​ ใน​สวน​ของ​ธุรกิจ​ขน​สง​ โซลูชัน่​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ที่สุด​ก็​คือ​การ​ใช​อุปกรณ​อัตโนมัติ

เพื่อ​เคลื่อน​ยาย​พัสดุ​ไป​ยัง​พื้นที่​เป า​หมาย​ โดย​หุน​ยนต​และ​โด​รน​ที่​เดิน​ทาง​ไป​พรอม​กับ​ยาน​พาหนะ​อาจ​จะ​ทําหน าที่​จัด

สง​พัสดุ​ถึง​มือ​ผูรับ​ปลาย​ทาง​”

บล็อก​เชน​ที่​ใช​งาน​ได​ใน​ทาง​ปฏิ​บัติ

เทคโนโลยี​บล็อก​เชน (Blockchain) มี​ศักยภาพ​ที่​จะ​พลิก​โฉม​อุตสาหกรรม​ตาง​ ๆ โดย​จะ​ชวย​สราง​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​

ควา​มโปรง​ใส​ และ​รองรับ​การ​แลก​เปลี่ยน​มูลคา​ใน​ระบบ​นิเวศน​ทาง​ธุรกิจ​ ทัง้​ยัง​ชวย​ลด​ตนทุน​และ​คา​ใช​จาย​ เพิ่ม

ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ และ​ปรับปรุง​กระแส​เงิน​สด​ เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​ชวย​ให​สามารถ​ตรวจ​สอบ​แหลง​ที่มา

ของ​สิน​ทรัพย​ จึง​ลด​โอกาส​ที่​จะ​มี​การ​สลับ​เปลี่ยน​เป็น​สินคา​ปลอม​ นอกจาก​น้ี​ การ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​สินทรัพย​ยัง​มี

ประโยชน​ใน​ดาน​อื่น​ ๆ เชน​ การ​ตรวจ​สอบ​สินคา​ประเภท​อาหาร​ใน​ซัพพลาย​เชน​เพื่อ​ระบุ​แหลง​ที่มา​ของ​การ​ปน​เป้ือน​

หรือ​การ​ตรวจ​สอบ​ชิน้​สวน​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​เรียก​คืน​สิน​คา​ การ​ใช​งาน​บล็อก​เชน​ใน​อีก​รูป

แบบ​หน่ึง​ที่​มี​ความ​เป็น​ไป​ได​ก็​คือ​ การ​จัดการ​ตัว​ตน​ผู​ใช​ นอกจาก​น้ี​ยัง​สามารถ​ตัง้​คา​สัญญา​แบบ Smart Contract ไว

ใน​บล็อก​เชน​ เพื่อ​ให​เหตุการณ​อยาง​ใด​อยาง​หน่ึง​เป็น​ทริก​เกอร​ให​เกิด​การ​ดําเนิน​การ​อื่น​ตอ​ไป​ เชน​ ระบบ​จะ​ปลด​ล็อค

การ​ชําระ​เงิน​หลัง​จาก​ลูกคา​ได​รับ​สิน​คา

มร​.​ เบิรก​ กลาว​วา​ “บล็อก​เชน​ยัง​ขาด​ความ​พรอม​สําหรับ​การ​ใช​งาน​ใน​ระดับ​องค​กร​ เน่ืองจาก​ยัง​มี​ปัญหา​ดาน​เทคนิค

มากมาย​หลาย​ประ​การ​ เชน​ ขาด​เสถียร​ภาพ​ และ​ไม​สามารถ​ใช​งาน​รวม​กัน​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ อยางไร​ก็​ดี​ ถึง​แม​จะ​มี

ปัญหา​ทาทาย​ดัง​กลาว​ แต​เทคโนโลยี​น้ี​มี​ศักยภาพ​ที่​สูง​มาก​สําหรับ​การ​พลิก​โฉม​อุตสาหกรรม​และ​การ​สราง​ราย​ได​ ดัง

นัน้​องคกร​ตาง​ ๆ จึง​ควร​เริ่ม​ตน​พิจารณา​และ​ประเมิน​ความ​เป็น​ไป​ได​ของ​บล็อก​เชน​ แต​เรา​คาด​วา​ยัง​คง​ไมมี​การ​ปรับ

ใช​เทคโนโลยี​น้ี​อยาง​จริงจัง​และ​เป็น​รูป​ธรรม​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​”

ระบบ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย AI

AI และ ML จะ​ยัง​คง​ถูก​ใช​งาน​เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​มนุษย​ใน​การ​ใช​งาน​ที่​หลาก​หลาย​ ซึ่ง​จะ​ชวย​สราง​โอกาส

ใน​การ​รองรับ​ระบบ​ไฮเปอร​ออ​โต​เม​ชัน่ ​และ​การ​ใช​ประโยชน​จาก​อุปกรณ​อัตโนมัติ​เพื่อ​ปรับปรุง​ธุรกิจ​ แต​ใน​ขณะ

เดียวกัน​ก็​ทําให​เกิด​ปัญหา​ทาทาย​ใหม​ ๆ สําหรับ​ทีม​งาน​ฝาย​ไอที​ที่​ดูแล​ดาน​ความ​ปลอดภัย​และ​ผู​บริหาร​ที่​ตอง​จัดการ

ดูแล​ความ​เสี่ยง​ เพราะ​จะ​ทําให​มี​ชอง​ทางการ​โจมตี​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​จาก​การ​ใช​งาน IoT, คลา​วดคอม​พิวติง้​, ไมโคร

เซอร​วิ​ส และ​ระบบ​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​กัน​อยาง​กวาง​ขวาง​ใน​สมา​รทสเปซ ผู​บริหาร​ฝ าย​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ

เสี่ยง​ควร​จะ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ 3 เรื่อง​หลัก​ ๆ ได​แก​ การ​ปกป อง​ระบบ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI, การ​ใช AI เพื่อ​ปรับปรุง



ระบบ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​การ​คาด​การณ​เกี่ยว​กับ​การ​ใช​งาน AI โดย​คนราย​ที่​ตองการ​โจมตี​เครือ​ขา​ย

ลูกคา​ของ​กา​รทเนอ​รสามารถ​อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ใน​รายงาน​พิเศษ​ของ​กา​รทเนอ​ร “10 เท​รน​ดเทคโนโลยี​ที่​สําคัญ

ที่สุด​สําหรับ​ปี​ 2​563”

เกี่ยว​กับ​กา​รทเนอ​ร

บริษทั​ กา​รทเนอ​ร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือ​บริษทั​วิจัย​และ​ให​คําปรึกษา​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​มี​ราย​ชื่อ​อยู​ใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ​ ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ คําแนะ​นํา และ​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ แก​ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​ เพื่อ​รองรับ​การ

ดําเนิน​ภารกิจ​สําคัญ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​และ​สราง​องคกร​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาค​ต

กา​รทเนอ​รนําเสนอ​งาน​วิจัย​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล​ ดําเนิน​การ​โดย​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ และ​ใช​แหลง​ขอมูล​จาก​ผู​ปฏิบัติ​งาน

จริง​ เพื่อ​ชีนํ้าลูกคา​สําหรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สมใน​เรื่อง​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ กา​รทเนอ​รทําหน าที่​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่

เป็นก​ลาง​และ​เป็น​ที่​ปรึกษา​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ตาง​ ๆ กวา​ 15,000 แหง​ใน​กวา​ 100 ประเทศ​ทัว่​โลก​

ครอบคลุม​ทุก​สวน​งาน​สําคัญ​ ๆ ใน​ทุก​กลุม​อุตสาหกรรม​และ​องคกร​ทุกข​นาด

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แนวทาง​ของ​กา​รทเนอ​รใน​การ​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ตัดสิน​ใจ​อยาง​ถูก​ตอง​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​อนาคต

ของ​ธุรกิจ​ได​ที่ gartner.com


