
การทเนอรชี ้ 10 เทรนดเทคโนโลยีที่มาแรงที่สุดในปี

2563

กรุงเทพฯ 7 มกราคม 2563 – การทเนอรระบุถึงแนวโนมเทคโนโลยีที่สําคัญซึ่งจะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงครัง้

ใหญในอนาคต โดยตอนน้ียังอยูในระยะเริ่มตนและคาดวาจะไดรับการใชงานอยางแพรหลายและสรางแรงกระเพื่อม

ในวงกวางมากขึ้น หรือมีแนวโนมที่จะเติบโตอยางรวดเร็วจนถึงระดับสูงสุดในชวงอีก 5 ปีขางหน า

มร. เดวิด เซียรลีย รองประธานและผูเชี่ยวชาญอาวุโสของการทเนอร กลาววา “People-Centric Smart Space คือ

โครงสรางที่ใชในการจัดการและประเมินผลกระทบหลักของเทรนดเทคโนโลยีที่สําคัญที่สุดที่การทเนอรใช สําหรับปี

2563 การกําหนดกลยุทธดานเทคโนโลยีโดยยึดเอาผูใชเป็นศูนยกลางนับเป็นหน่ึงในแงมุมที่สําคัญที่สุดของ

เทคโนโลยี โดยพิจารณาถึงผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีตอลูกคา พนักงาน คูคา สังคม และภาคสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยว

ของ การดําเนินการทัง้หมดขององคกรจะตองคํานึงถึงผลกระทบโดยตรงและโดยออมที่จะเกิดขึ้นตอบุคคลและกลุม

ตาง ๆ และน่ีคือแนวทางการดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับบุคคลเป็นหลัก”

“สมารทสเปซสรางขึ้นจากแนวคิดที่ใหความสําคัญกับคน สมารทสเปซเป็นสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ผูคนและ

ระบบที่อาศัยเทคโนโลยีมีปฏิสัมพันธกันในระบบนิเวศนอัจฉริยะที่เปิดกวาง มีการเชื่อมตอถึงกัน และมีการประสาน

งานรวมกันมากขึ้น หลาย ๆ องคประกอบ รวมถึงบุคคล กระบวนการ บริการ และอุปกรณตาง ๆ ทํางานรวมกันใน

สมารทสเปซ เพื่อสรางสรรคประสบการณโตตอบแบบอินเทอรแอคทีฟและกลมกลืนอยางอัตโนมัติยิ่งขึ้น” มร. เซี

ยรลีย กลาวเพิ่มเติม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-10-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-10-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97/


10 แนวโนมเทคโนโลยีที่สําคัญที่สุดสําหรับปี 2563 มีดังน้ี:

Top 10 Strategic Technology Trends for 2020

People-Centric
– Hyperautomation
– Multiexperience
– Democratization
– Human Augmentation
– Transparency and Traceability

Smart Spaces
– Empowered Edge
– Distributed Cloud
– Autonomous Things
– Practical Blockchain
– AI Security

Hyperautomation
Hyperautomation เป็นการผสานรวมเทคโนโลยี Machine Learning (ML), ซอฟตแวรสําเร็จรูป และเครื่องมือ

ตาง ๆ สําหรับระบบงานอัตโนมัติเขาไวดวยกันเพื่อรองรับการทํางาน ไฮเปอรออโตเมชัน่นอกจากจะครอบคลุมเครื่อง

มือที่หลากหลายแลว ยังครอบคลุมทุกขัน้ตอนของระบบงานอัตโนมัติ (คนหา วิเคราะห ออกแบบ ดําเนินการโดยอัต

โนมัติ ตรวจวัด กํากับดูแล และประเมินผล) การทําความเขาใจเกี่ยวกับกลไกที่หลากหลายของระบบอัตโนมัติ รวม

ถึงความเกี่ยวของกันของกลไกเหลาน้ี และแนวทางการผสานรวมกลไกตาง ๆ เพื่อใหทํางานรวมกันไดอยาง

กลมกลืนถือเป็นหัวใจสําคัญของไฮเปอรออโตเมชัน่

เทรนดดังกลาวเริ่มตนจากกระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation – RPA) อยางไรก็ตาม

ลําพังเพียงแค RPA ไมถือวาเป็นไฮเปอรออโตเมชัน่ เพราะระบบไฮเปอรออโตเมชัน่จําเป็นตองอาศัยการผสานรวม

เครื่องมือตาง ๆ เพื่อทําหน าที่แทนมนุษย

Multiexperience
จนถึงปี 2571 ประสบการณการใชงานของผูใชจะมีการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญในสวนที่เกี่ยวกับวิธีที่ผูใชรับรูและ

สัมผัสกับโลกดิจิทัล รวมถึงวิธีการโตตอบและมีปฏิสัมพันธกับโลกดิจิทัล แพลตฟอรมการสนทนา (Conversational

Platforms) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสําหรับรูปแบบการโตตอบระหวางผูใชกับโลกดิจิทัล ขณะที่ Virtual reality

(VR), Augmented Reality (AR) และ Mixed Reality (MR) ทําใหรูปแบบการรับรูและสัมผัสกับโลกดิจิทัล

เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงทัง้หมดน้ีทัง้ในสวนของรูปแบบการรับรูและการมีปฏิสัมพันธจะนําไปสู

ประสบการณแบบพหุประสาทสัมผัส (Multisensory) ในหลากหลายรูปแบบ (Multimodal)

มร. ไบรอัน เบิรก รองประธานฝายวิจัยของการทเนอร กลาววา “โมเดลดังกลาวจะเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบของผูใช

ที่เรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีไปสูรูปแบบของเทคโนโลยีที่เรียนรูเกี่ยวกับผูใช หน าที่ในการแปลความหมายจะเปลี่ยน



ยายจากผูใชไปสูคอมพิวเตอร ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูใชผานประสาทรับรูหลายๆ ดานของมนุษยจะ

กอใหเกิดสภาพแวดลอมที่มีความหลากหลายสําหรับการนําเสนอขอมูลที่มีความแตกตางกันในระดับที่ละเอียดลึกซึ้ง

มากขึ้น”

Democratization of Expertise
Democratization การเปิดโอกาสใหผูคนเขาถึงความเชี่ยวชาญดานเทคนิค (เชน ML, การพัฒนาแอพพลิเคชัน่)

หรือความเชี่ยวชาญดานธุรกิจ (เชน กระบวนการขาย การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร) ผานประสบการณที่เรียบงาย

กวาเดิม และไมจําเป็นตองเขารับการฝึกอบรมที่ยาวนานและเสียคาใชจายจํานวนมาก ตัวอยางเชน นักพัฒนาทัว่ไป

ที่สามารถทําหน าที่เป็นดาตา ไซแอนทิส (Data Scientists) หรือผูติดตัง้ระบบโดยไมตองมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน หรือสามารถพัฒนาโปรแกรมหรือสรางโมเดลขอมูลโดยไมตองเขียนโคด

จนถึงปี 2566 การทเนอรคาดวา 4 ปัจจัยที่สําคัญที่เป็นตัวเรงแนวโนม Democratization ใหเกิดขึ้น ไดแก

Democratization ในดานขอมูลและการวิเคราะห (เครื่องมือที่ใชสําหรับนักวิทยาศาสตรขอมูลจะขยายไปสูชุมชน

นักพัฒนาระดับมืออาชีพ), การพัฒนา (ใชเครื่องมือ AI ในการพัฒนาแอพพลิเคชัน่), การออกแบบ (ขยายไปสู

กระบวนการที่ไมตองมีการเขียนโคดหรือใชโคดน อยมาก โดยอาศัยฟังกชัน่การพัฒนาแอพพลิเคชัน่เพิ่มเติมที่ทํางาน

แบบอัตโนมัติ เพื่อเสริมศักยภาพใหแกนักพัฒนาทัว่ไป) และความรู (บุคลากรที่ไมไดอยูในสายงานไอทีสามารถใช

เครื่องมือและระบบความเชี่ยวชาญเพื่อปรับใชทักษะเฉพาะดาน)

Human Augmentation
Human Augmentation เป็นการใชเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงทางดานการรับรูและกายภาพ โดยเป็นสวนสําคัญของ

ประสบการณของผูใช Augmentation ในดานกายภาพจะชวยปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถของมนุษย

ดวยการปลูกถายหรือติดตัง้สวนประกอบทางดานเทคโนโลยีไวบนรางกายของมนุษย เชน อุปกรณสวมใส สวน

Augmentation ในดานการรับรูจะอาศัยการเขาถึงขอมูลและการใชแอพพลิเคชัน่บนระบบคอมพิวเตอรทัว่ไป รวม

ถึงอินเทอรเฟซแบบ Multiexperience ในสภาพแวดลอมของสมารทสเปซ ในชวง 10 ปีขางหน า จะมีการยกระดับ

Human Augmentation ทัง้ดานกายภาพและการรับรู โดยจะไดรับการใชงานอยางแพรหลายเพื่อเสริมสราง

ประสบการณของผูใช และจะนําไปสูกระแส “Consumerization” รูปแบบใหม ซึ่งพนักงานจะพยายามใชเทคโนโลยี

เพื่อเสริมสรางและขยายขีดความสามารถและประสบการณของตนเอง และปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน

ภายในสํานักงาน

Transparency and Traceability
ผูบริโภคมีความตระหนักรูเพิ่มมากขึ้นวาขอมูลสวนตัวของตนมีมูลคา และดังนัน้จึงตองการที่จะควบคุมขอมูลดัง

กลาว องคกรตาง ๆ รับรูถึงความเสี่ยงที่เพิ่มมากขึ้นของการปกป องและจัดการขอมูลสวนตัว ขณะที่รัฐบาลเริ่มบังคับ

ใชกฎหมายที่เขมงวดเพื่อใหมีการคุมครองและจัดการขอมูลดังกลาวอยางเหมาะสม ความโปรงใส (Transparency)

และการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) ถือเป็นองคประกอบสําคัญที่จะชวยสนับสนุนจริยธรรมทางดิจิทัล

(Digital Ethics) และการปกป องความเป็นสวนตัว



ความโปรงใสและการตรวจสอบยอนกลับหมายรวมถึงแนวคิด การดําเนินการ เทคโนโลยีที่รองรับ และแนวทาง

ปฏิบัติที่ไดรับการออกแบบเป็นพิเศษเพื่อรองรับกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และสนับสนุนแนวทางที่ถูกตองตามหลัก

จริยธรรมสําหรับการใชเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) และเทคโนโลยีขัน้สูงอื่น ๆ

รวมทัง้แกไขปัญหาการขาดความนาเชื่อถือของบริษทัตาง ๆ องคกรที่พยายามจะสรางความโปรงใสและความนาเชื่อ

ถือจําเป็นที่จะตองมุงเนน 3 สวนหลัก ๆ ไดแก (1) AI และ ML; (2) การเก็บรักษา การครอบครอง และการควบคุม

ขอมูลสวนตัว และ (3) การออกแบบที่สอดคลองกันตามหลักจริยธรรม

การเพิ่มขีดความสามารถใหกับสวนขอบของเครือขาย (Empowered Edge)

เอดจคอมพิวติง้ (Edge Computing) เป็นโครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรที่จัดวางการประมวลผลขอมูลและการ

รวบรวมและนําเสนอคอนเทนตไวใกลกับแหลงที่มา คลังขอมูล และผูใชขอมูลดังกลาว โดยพยายามที่จะทําใหแทร

ฟฟิกและการประมวลผลอยูในเครือขายโลคอล เพื่อลดความหนวง ใชประโยชนจากทรัพยากรที่สวนขอบของเครือ

ขาย และเพิ่มอํานาจในการควบคุมและตัดสินใจใหกับระบบที่อยูสวนขอบของเครือขาย

มร. เบิรก กลาววา “ความสนใจเอดจคอมพิวติง้ในปัจจุบันสวนใหญมาจากความจําเป็นของระบบ IoT ที่ตองรองรับ

การทํางานในลักษณะกระจัดกระจายในโลกของ IoT ที่มีอยูในอุปกรณตาง ๆ สําหรับอุตสาหกรรมหน่ึง ๆ เป็นการเฉ

พาะ เชน อุตสาหกรรมการผลิตหรือคาปลีก อยางไรก็ตาม ในอนาคต เอดจคอมพิวติง้จะเป็นปัจจัยสําคัญตอทุกกลุม

อุตสาหกรรมและทุกการใชงาน เพราะสวนที่อยูรอบนอกของเครือขายถูกเสริมศักยภาพดวยทรัพยากรประมวลผลที่

กาวลํ้าและรองรับการใชงานเฉพาะดานมากขึ้น รวมไปถึงอุปกรณจัดเก็บขอมูลที่มากขึ้น อุปกรณลูกขายที่ซับซอน

เชน หุนยนต โดรน ยานพาหนะไรคนขับ และระบบปฏิบัติการ จะเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วยิ่งขึ้น”

ระบบคลาวดแบบกระจาย (Distributed Cloud)

ระบบคลาวดแบบกระจายหมายถึงการกระจายตัวของบริการคลาวดสาธารณะไปยังสถานที่ตาง ๆ โดยที่ผูใหบริการ

ตนทางของคลาวดสาธารณะมีหน าที่ควบคุม กํากับดูแล ปรับปรุง และพัฒนาบริการดังกลาว ซึ่งนับเป็นการ

เปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญจากเดิมที่บริการคลาวดสาธารณะสวนใหญมีลักษณะรวมศูนย (Centralized) และการ

เปลี่ยนแปลงน้ีจะนําไปสูศักราชใหมของคลาวดคอมพิวติง้ (Cloud Computing)

อุปกรณอัตโนมัต ิ(Autonomous Things)

อุปกรณอัตโนมัติหมายถึงอุปกรณทางกายภาพที่ใช AI เพื่อทํางานตางๆ โดยอัตโนมัติ โดยเขามาแทนที่มนุษย

อุปกรณอัตโนมัติที่พบเห็นไดทัว่ไปก็คือ หุนยนต โดรน ยานพาหนะ/เรือไรคนขับ และเครื่องมือตาง ๆ ที่ทํางานได

เอง การทํางานแบบอัตโนมัติที่วาน้ีจะครอบคลุมขอบเขตมากกวาการทํางานอัตโนมัติตามโมเดลที่ตัง้คาไวอยางตาย

ตัว กลาวคือ อุปกรณเหลาน้ีจะใช AI เพื่อทํางานขัน้สูง และโตตอบกับคนหรือสิ่งรอบขางไดอยางเป็นธรรมชาติมาก

ขึ้น ขณะที่ความสามารถทางเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง กฎระเบียบก็มีการเปิดกวางและ

อนุญาตใหใชงานอุปกรณเหลาน้ีมากขึ้น และสังคมใหการยอมรับเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหอุปกรณอัตโนมัติถูกใช



งานมากขึ้นในพื้นที่สาธารณะที่ปราศจากการควบคุม

มร. เบิรก กลาววา “ขณะที่อุปกรณอัตโนมัติไดรับการใชงานอยางแพรหลายมากขึ้น เราคาดวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

จากอุปกรณอัจฉริยะที่ทํางานตามลําพังไปสูกลุมอุปกรณอัจฉริยะหลาย ๆ เครื่องที่ทํางานรวมกัน โดยอาจแยกเป็น

อิสระจากคนหรืออาจมีการป อนคําสัง่โดยมนุษย ตัวอยางเชน แขนกลหลากหลายรูปแบบที่ทํางานอยางสอดประสาน

กันในโรงงานประกอบชิน้สวน ในสวนของธุรกิจขนสง โซลูชัน่ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดก็คือการใชอุปกรณอัตโนมัติ

เพื่อเคลื่อนยายพัสดุไปยังพื้นที่เป าหมาย โดยหุนยนตและโดรนที่เดินทางไปพรอมกับยานพาหนะอาจจะทําหน าที่จัด

สงพัสดุถึงมือผูรับปลายทาง”

บล็อกเชนที่ใชงานไดในทางปฏิบัติ

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มีศักยภาพที่จะพลิกโฉมอุตสาหกรรมตาง ๆ โดยจะชวยสรางความนาเชื่อถือ

ความโปรงใส และรองรับการแลกเปลี่ยนมูลคาในระบบนิเวศนทางธุรกิจ ทัง้ยังชวยลดตนทุนและคาใชจาย เพิ่ม

ความรวดเร็วในการทําธุรกรรม และปรับปรุงกระแสเงินสด เทคโนโลยีดังกลาวชวยใหสามารถตรวจสอบแหลงที่มา

ของสินทรัพย จึงลดโอกาสที่จะมีการสลับเปลี่ยนเป็นสินคาปลอม นอกจากน้ี การตรวจสอบติดตามสินทรัพยยังมี

ประโยชนในดานอื่น ๆ เชน การตรวจสอบสินคาประเภทอาหารในซัพพลายเชนเพื่อระบุแหลงที่มาของการปนเป้ือน

หรือการตรวจสอบชิน้สวนที่เฉพาะเจาะจงเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเรียกคืนสินคา การใชงานบล็อกเชนในอีกรูป

แบบหน่ึงที่มีความเป็นไปไดก็คือ การจัดการตัวตนผูใช นอกจากน้ียังสามารถตัง้คาสัญญาแบบ Smart Contract ไว

ในบล็อกเชน เพื่อใหเหตุการณอยางใดอยางหน่ึงเป็นทริกเกอรใหเกิดการดําเนินการอื่นตอไป เชน ระบบจะปลดล็อค

การชําระเงินหลังจากลูกคาไดรับสินคา

มร. เบิรก กลาววา “บล็อกเชนยังขาดความพรอมสําหรับการใชงานในระดับองคกร เน่ืองจากยังมีปัญหาดานเทคนิค

มากมายหลายประการ เชน ขาดเสถียรภาพ และไมสามารถใชงานรวมกันไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ดี ถึงแมจะมี

ปัญหาทาทายดังกลาว แตเทคโนโลยีน้ีมีศักยภาพที่สูงมากสําหรับการพลิกโฉมอุตสาหกรรมและการสรางรายได ดัง

นัน้องคกรตาง ๆ จึงควรเริ่มตนพิจารณาและประเมินความเป็นไปไดของบล็อกเชน แตเราคาดวายังคงไมมีการปรับ

ใชเทคโนโลยีน้ีอยางจริงจังและเป็นรูปธรรมในอนาคตอันใกล”

ระบบรักษาความปลอดภัย AI

AI และ ML จะยังคงถูกใชงานเพื่อยกระดับการตัดสินใจของมนุษยในการใชงานที่หลากหลาย ซึ่งจะชวยสรางโอกาส

ในการรองรับระบบไฮเปอรออโตเมชัน่ และการใชประโยชนจากอุปกรณอัตโนมัติเพื่อปรับปรุงธุรกิจ แตในขณะ

เดียวกันก็ทําใหเกิดปัญหาทาทายใหม ๆ สําหรับทีมงานฝายไอทีที่ดูแลดานความปลอดภัยและผูบริหารที่ตองจัดการ

ดูแลความเสี่ยง เพราะจะทําใหมีชองทางการโจมตีเพิ่มขึ้นอยางมากจากการใชงาน IoT, คลาวดคอมพิวติง้, ไมโคร

เซอรวิส และระบบที่มีการเชื่อมตอกันอยางกวางขวางในสมารทสเปซ ผูบริหารฝ ายรักษาความปลอดภัยและความ

เสี่ยงควรจะใหความสําคัญกับ 3 เรื่องหลัก ๆ ไดแก การปกป องระบบที่ขับเคลื่อนดวย AI, การใช AI เพื่อปรับปรุง



ระบบรักษาความปลอดภัย และการคาดการณเกี่ยวกับการใชงาน AI โดยคนรายที่ตองการโจมตีเครือขาย

ลูกคาของการทเนอรสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดในรายงานพิเศษของการทเนอร “10 เทรนดเทคโนโลยีที่สําคัญ

ที่สุดสําหรับปี 2563”
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