
การทเนอรชี ้ 10 อันดับเทรนดของดาตาและ

เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลในปี 2563

การทเนอรชี้ 10 อันดับเทรนดของดาตาและเทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลในปี 2563 ในอีก 4 ปี 75% ขององคกร

จะปรับใชเทคโนโลยี AI อยางจริงจัง

การทเนอร อิงค ชี้ 10 อันดับเทรนดเทคโนโลยีดานการวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลปี 2563 ชวยผูบริหารฝ ายขอมูล

พาองคกรฝ าวิกฤติโควิด-19 พรอมเตรียมพลิกฟ้ืนกิจการหลังจากน้ี

นางริตา ซัลแลม รองประธานฝายวิจัยการทเนอร อิงค กลาววา “อีกหน่ึงแนวทางสําคัญเพื่อพลิกฟ้ืนและวางแผน

ธุรกิจรับมือกับความผกผันของเศรษฐกิจหลังโควิด-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ การผลักดันกลยุทธองคกรที่ขับ

เคลื่อนดวยดาตา ผูบริหารฝ ายขอมูลขององคกรจึงตองอาศัยโซลูชันที่ตอบโจทยเรื่องการเขาถึงขอมูลและการ

ประมวลผลที่รวดเร็วแมนยํา พรอมทัง้ความสามารถในการสเกลระบบวิเคราะหขอมูลเพื่อรองรับรูปแบบการทํางาน

ใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได”

รายงานจากการทเนอร อิงค เผย 10 เทรนดของดาตาและเทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหผูบริหารฝ ายขอมูล

พิจารณาใชเป็นแนวทางเรงพลิกฟ้ืนกิจการและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางตอเน่ืองหลังสถานการณโค

วิด-19 คลี่คลายดังน้ี:

เทรนด 1: AI ที่ฉลาดขึ้น เร็วขึ้น มาพรอมกับหน าที่เยอะขึ้น (Smarter, Faster, More Responsible AI)

ภายในสิน้ปี 2567 องคกร 75% จะเปลี่ยนไปใชปัญญาประดิษฐหรือเอไอ (AI) อยางจริงจัง สงผลใหเกิดการสตรี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-10-%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-10-%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%97/


มขอมูลและการวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานเพิ่มขึ้น 5 เทา

จากการระบาดของไวรัสที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เราไดเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยี AI เชน ระบบการเรียนรู

พฤติกรรมหรือแมชชีนเลิรนน่ิง (ML) มาเพิ่มประสิทธิภาพและการประมวลผลภาษาธรรมชาติ/มนุษย (NLP) ให

ขอมูลเชิงลึกและชวยคาดการณการแพรกระจายของไวรัสไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงวัดผลมาตรการการรับมือ

การแพรระบาดของไวรัสดังกลาว

เทคโนโลยีอัจฉริยะอื่น ๆ ที่ขับเคลื่อนดวย AI อาทิ การเรียนรูแบบเสริมกําลัง (Reinforcement Learning) หรือการ

กําหนดเงื่อนไขบางอยางใหแมชชีนไดเรียนรูและปิดชองโหวที่พบเพื่อบรรลุเงื่อนไขที่กําหนดไว และการเรียนรูแบบ

กระจาย (Distributed Learning) หรือแนวคิดในการเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการเรียน

รูผานการใชเครือขายคอมพิวเตอร สิ่งเหลาน้ีทําใหเกิดการสรางระบบที่มีสเกลไดและยืดหยุนเพื่อจัดการกับ

สถานการณทางธุรกิจที่ซับซอนไดดียิ่งขึ้น เชน ระบบ agent-based ที่ใชโมเดลเป็นตัวแทนในแบบจําลองและ

วิเคราะหระบบที่มีความซับซอน

เทรนด 2: แดชบอรดยังจําเป็นอยูหรือไม?(Decline of the Dashboard)

การรายงานผลแบบไดนามิกที่เนนมอบประสบการณแกผูใชงานจริงไดอัตโนมัติจะเขามาแทนที่คอนเทนทบนแด

ชบอรดรูปแบบเดิมจากที่เคยโชวสรุปผลแบบรูปภาพ point-and-click และผลสํารวจการใชงาน ดวยเทคโนโลยี

augmented analytics หรือ NLP จะเขาวิเคราะหขอมูลเชิงลึกอางอิงจากบทบาทหน าที่และประสบการณใชงานจริง

และจะสตรีมคอนเทนทที่ตอบโจทยการใชงานไปยังผูใชแตละรายไดอัตโนมัติ สงผลใหใหผูใชใชเวลาบนแดชบอรดที่

กําหนดคาไวลวงหน าน อยลง

เทรนด 3: บริหารจัดการขอมูลแบบสมารท เรงกระบวนการตัดสินใจไดเร็วและดีขึ้น (Decision Intelligence)

ในปี 2566 องคกรขนาดใหญมากกวา 33% จะมีทีมนักวิเคราะหขอมูลปฏิบัติงานในดาน Decision Intelligence

รวมถึง Decision Modeling โดยการทํางานในดาน Decision Intelligence จะนําไปสูการกําหนดเกณฑการ

วิเคราะหมากมาย ประกอบดวย การจัดการการตัดสินใจ (Decision Management) และการสนับสนุนการตัดสินใจ

(Decision Support) ซึ่งชวยกําหนดกรอบการปฏิบัติงานดานการออกแบบ จัดวาง ดําเนินการ ตรวจสอบและปรับ

แตงรูปแบบการตัดสินใจใหแกผูบริหารฝ ายขอมูล รวมถึงกระบวนการอื่น ๆ ที่สรางผลลัพธในเชิงธุรกิจและเรียนรู

พฤติกรรมผูบริโภค

เทรนด 4: X Analytics

ทฤษฎี “X analytics” ของการทเนอรเป็นคําศัพทที่ใชกันอยางแพรหลาย โดย X ถูกกําหนดใหเป็นตัวแปลขอมูล

ดานการวิเคราะหของชวงเน้ือหาที่แตกตางกันครอบคลุมทัง้ขอมูลดิบและขอมูลที่ผานการประมวลผลพรอมใชงาน

เชน การวิเคราะหขอความ วิดีโอ เสียง และขอมูลอื่น ๆ



ชวงการระบาดของโควิด-19 เทคโนโลยี AI มีความสําคัญอยางยิ่งตอการประมวลผลและจัดการขอมูลตาง ๆ หลาย

พันเรื่อง ทัง้งานวิจัย แหลงขอมูลขาวสาร ขอความที่ถูกโพสตบนโซเชียลมีเดีย รวมถึงขอมูลการทดลองทางคลินิก

เพื่อชวยผูเชี่ยวชาญทางการแพทยและสาธารณสุขคาดการณการแพรกระจายของโรค อีกทัง้ยังสามารถชวยวางแผน

คนหาแนวทางการรักษาใหม ๆ พรอมระบุประชากรที่มีความเสี่ยง นอกจากน้ีทฤษฎี “X analytics” ของการทเนอ

รยังถูกนําไปใชรวมกับ AI และเทคนิคอื่น ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการวิเคราะห เชน นํา AI ใชรวมกับเทคนิคการ

วิเคราะหดวยกราฟชวยเพิ่มความแมนยําในการระบุ คาดการณ และวางแผนรับมือภัยธรรมชาติและวิกฤตอื่น ๆ ใน

อนาคตไดดียิ่งขึ้น

เทรนด 5: กระบวนการปรับแตงขอมูลอัตโนมัติ (Augmented Data Management)

Augmented Data Management หรือกระบวนการปรับแตงขอมูลอัตโนมัติโดยใชแมชชีนเลิรนน่ิงและเอไอชวย

เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพไปสูการวิเคราะห ขอมูลอภิพันธุ (Metadata) ที่ใชในการตรวจสอบบัญชี ควา

มสัมพันธของขอมูล และการรายงานในรูปแบบไดนามิกซิสเต็มส

ผลิตภัณฑของ Augmented Data Management สามารถตรวจสอบตัวอยางขอมูลการปฏิบัติงานจํานวนมาก

ประกอบดวย การคนหาจริง (Actual Queries), ขอมูลเชิงปฏิบัติงาน (Performance Data) และโครงสรางขอมูล

(Schemas) โดยใชขอมูลจากการใชงานจริงและขอมูลเวิรคโหลด Augmented Engine สามารถชวยปรับแตง

ประสิทธิภาพและกําหนดคาความปลอดภัยได

เทรนด 6: Cloud เป็นของที่ตองมี (Cloud is a Given)

ภายในปี 2565 คลาวดสาธารณะหรือ Public Cloud จะมีบทบาทสําคัญตอการคิดคนนวัตกรรมทางดานการวิเคราะห

และขอมูลถึง 90% เน่ืองจากขอมูลและการวิเคราะหถูกยายขึ้นไปอยูบนคลาวด โดยผูบริหารฝ ายขอมูลยังมีความ

ทาทายสําคัญในการมองหาบริการที่เหมาะสมและสอดรับกับรูปแบบการใชงานตาง ๆ เพื่อลดคาใชจายที่จะเกิดจาก

การใชโซลูชันที่ไมรองรับการสเกลระบบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

ซึ่งทําใหวันน้ีคําถามที่เกิดขึ้นเมื่อตองการซื้อบริการดานดาตาและการวิเคราะหขอมูลเปลี่ยนจากความสนใจเรื่องคา

บริการไปเป็น บริการน้ีมีความสามารถอะไรบาง? ตอบโจทยความตองการดานการทํางานหรือไมอยางไร? ขณะ

เดียวกันผูบริหารที่ดูแลดานดาตาและการวิเคราะหจําเป็นตองจัดลําดับความสําคัญของเวิรคโหลดที่อาจทําให

ประสิทธิภาพการทํางานของคลาวดถูกลดทอนไปไดและใหความสําคัญไปที่การบริหารความคุมคาเมื่อตองเปลี่ยนรูป

แบบการดําเนินธุรกิจไปสูคลาวด

เทรนด 7: การปะทะกันของโลกแหงขอมูลและการวิเคราะห (Data and Analytics Worlds Collide)

โดยปกติการเลือกใชเทคโนโลยีดาตาและอนาไลติกสจะแตกตางกันไปในแตละองคกร โดยใชอัตลักษณและรูปแบบ

การบริหารจัดการของแตละองคกรมาพิจารณาเลือกเทคโนโลยีใหเหมาะกับการใชงาน ผูจําหนายโซลูชันจะเสนอขาย

เวิรกโฟลวแบบครบวงจรโดยเปิดใชงานการวิเคราะหขอมูลแบบอัตโนมัติดวยเทคโนโลยี augmented analytics ซึ่ง



ยากตอการแยกแยะความแตกตางของสองตลาด

การชนกันของขอมูลและระบบวิเคราะหจะเพิ่มการโตตอบและการทํางานรวมกันระหวางขอมูลเกาที่ถูกสงออกและ

ระบบการวิเคราะหขอมูล เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นไมเพียงตอเทคโนโลยีและความสามารถที่มีอยูในโซลูชัน แตเกิด

ขึ้นกับคนและกระบวนการสนับสนุนและใชงาน ตัวอยางการทํางานคลายกับเกิดเป็นรูปแบบการทํางานของ

สเปกตรัมโดยเริ่มขยายจากขอมูลดิบเดิม สูการวิเคราะหขอมูล และสงตอไปยังนักวิเคราะหขอมูล และนักพัฒนาทัว่

ๆ ไป

เทรนด 8: ตลาดและการแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Marketplaces and Exchanges)

ในปี 2565 องคกรขนาดใหญราว 35% จะกลายเป็นทัง้ผูซื้อและผูขายขอมูลผานออนไลนมารเก็ตเพลส โดยโตจาก

25% ในปี 2563 ซึ่งแพลตฟอรมการแลกเปลีย่นขอมลูและดาตามารเกต็เพลสจะกลายเป็นแหลงรวมขอมลูออนไลน

เดียวที่จัดเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไวสําหรับนําไปใชและลดตนทุนใหกับองคกร

เทรนด 9: บล็อกเชนที่อยูในดาตาและการวิเคราะหขอมูล (Blockchain in Data and Analytics)

เทคโนโลยีบล็อกเชนชี้ใหเห็นความทาทายสําคัญสองสิ่งเกี่ยวกับดาตาและการวิเคราะห อยางแรก คือ บล็อกเชน

รวบรวมขอมูลสินทรัพยและธุรกรรมทัง้หมด และอยางที่สอง คือ บล็อกเชนมีความโปรงใสแมเครือขายมีความซับ

ซอนและผูใชหลากหลาย

นอกจากกรณีการใช Bitcoin และ Smart Contract ยังมีระบบจัดการฐานขอมูลบัญชีแยกประเภท (หรือ DBMSs)

ที่นําเสนอตัวเลือกนาสนใจในการตรวจสอบขอมูลจากแหลงที่มาไดหลากหลายผาน single-enterprise auditing กา

รทเนอรคาดการณวาในปี 2564 บล็อกเชนไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัลสวนใหญจะถูกแทนที่ดวย

ผลิตภัณฑ DBMS

เทรนด 10: ความสัมพันธสรางรากฐานแกขอมูลและเพิ่มคุณคาในการวิเคราะห (Relationships Form the
Foundation of Data and Analytics Value)
ในปี 2566 องคกรตาง ๆ ทัว่โลกราว 30% จะใชเทคโนโลยีกราฟในการวิเคราะหขอมูลซึ่งชวยในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจไดอยางรวดเร็ว การวิเคราะหขอมูลดวยกราฟ เป็นเทคนิคหน่ึงในการวิเคราะหขอมูลที่ขอมูลนัน้ถูกจัดใหอยูใน

รูปแบบเชิงความสัมพันธ โดยใชวิเคราะหความสัมพันธของรายละเอียดตาง ๆ เชน องคกร คน และธุรกรรมตาง ๆ

มันชวยใหผูบริหารฝ ายขอมูลคนพบความสัมพันธของขอมูลใหม ๆ และตรวจสอบขอมูลที่ไมสามารถวิเคราะหได

ดวยวิธีการแบบเดิม

ลูกคาการทเนอรสามารถคลิกอานรายงานเพิ่มเติมไดที่ Top 10 Trends in Data and Analytics, 2020

เกี่ยวกับการทเนอร

บริษทั การทเนอร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือบริษทัวิจัยและใหคําปรึกษาชัน้นําของโลก และมีรายชื่ออยูใน



ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ ใหขอมูลเชิงลึก คําแนะนํา และเครื่องมือตาง ๆ แกผูบริหารองคกรธุรกิจ เพื่อรองรับการ

ดําเนินภารกิจสําคัญที่มีอยูในปัจจุบันและสรางองคกรใหประสบความสําเร็จในอนาคต

การทเนอรนําเสนองานวิจัยที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล ดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญ และใชแหลงขอมูลจากผูปฏิบัติงาน

จริง เพื่อชีนํ้าลูกคาสําหรับการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสมในเรื่องที่สําคัญที่สุด การทเนอรทําหน าที่เป็นแหลงขอมูลที่

เป็นกลางและเป็นที่ปรึกษาที่ไดรับความไววางใจจากองคกรตาง ๆ กวา 15,000 แหงในกวา 100 ประเทศทัว่โลก

ครอบคลุมทุกสวนงานสําคัญ ๆ ในทุกกลุมอุตสาหกรรมและองคกรทุกขนาด

ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางของการทเนอรในการชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางถูกตองเพื่อขับเคลื่อนอนาคต

ของธุรกิจไดที่ gartner.com


