
กา​รทเนอ​รชี ้​ 10 อันดับ​เท​รน​ดของ​ดาตา​และ

เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ใน​ปี​ 2​563

กา​รทเนอ​รชี้​ 10 อันดับ​เท​รน​ดของ​ดาตา​และ​เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ใน​ปี​ 2​563 ใน​อีก​ 4 ปี​ 75% ของ​องคกร

จะ​ปรับ​ใช​เท​คโน​โลยี AI อยาง​จริง​จัง

กา​รทเนอ​ร อิงค​ ชี้​ 10 อันดับ​เท​รน​ดเทคโนโลยี​ดาน​การ​วิเคราะห​และ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ปี​ 2​563 ชวย​ผู​บริหาร​ฝ าย​ขอมูล

พา​องคกร​ฝ า​วิกฤติ​โค​วิด​-19 พรอม​เตรียม​พลิก​ฟ้ืน​กิจการ​หลัง​จาก​น้ี

นาง​ริ​ตา ซัลแล​ม รอง​ประธาน​ฝาย​วิจัย​กา​รทเนอ​ร อิงค​ กลาว​วา​ “อีก​หน่ึง​แนวทาง​สําคัญ​เพื่อ​พลิก​ฟ้ืน​และ​วางแผน

ธุรกิจ​รับมือ​กับ​ความ​ผกผัน​ของ​เศรษฐกิจ​หลัง​โค​วิด​-19 ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ คือ​ การ​ผลัก​ดัน​กลยุทธ​องคกร​ที่​ขับ

เคลื่อน​ดวย​ดาตา​ ผู​บริหาร​ฝ าย​ขอมูล​ของ​องคกร​จึง​ตอง​อาศัย​โซลูชัน​ที่​ตอบ​โจทย​เรื่อง​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ​การ

ประมวล​ผล​ที่​รวดเร็ว​แมนยํา พ​รอม​ทัง้​ความ​สามารถ​ใน​การ​สเกล​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​เพื่อ​รองรับ​รูป​แบบ​การ​ทํางาน

ใหม​ ๆ ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ได​”

รายงาน​จาก​กา​รทเนอ​ร อิงค​ เผย​ 10 เท​รน​ดของ​ดาตา​และ​เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ เพื่อ​ให​ผู​บริหาร​ฝ าย​ขอมูล

พิจารณา​ใช​เป็น​แนวทาง​เรง​พลิก​ฟ้ืน​กิจการ​และ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ทางการ​แขงขัน​อยาง​ตอ​เน่ือง​หลัง​สถานการณ​โค

วิด​-19 คลี่คลาย​ดัง​น้ี​:

เท​รน​ด 1: AI ที่​ฉลาด​ขึ้น​ เร็ว​ขึ้น​ มา​พรอม​กับ​หน าที่​เยอะ​ขึ้น (Smarter, Faster, More Responsible AI)

ภายใน​สิน้​ปี​ 2​567 องค​กร​ 75% จะ​เปลี่ยน​ไป​ใช​ปัญญา​ประดิษฐ​หรือ​เอ​ไอ (AI) อยาง​จริง​จัง​ สง​ผล​ให​เกิด​การ​สตรี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-10-%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-10-%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%97/


มขอมูล​และ​การ​วิเคราะห​โครงสราง​พื้น​ฐาน​เพิ่ม​ขึ้น​ 5 เท​า

จาก​การ​ระบาด​ของ​ไวรัส​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ปัจจุบัน​ เรา​ได​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​การนําเท​คโน​โลยี AI เชน​ ระบบ​การ​เรียน​รู

พฤติกรรม​หรือ​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง (ML) มา​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​การ​ประมวล​ผล​ภาษา​ธรรม​ชา​ติ​/มนุ​ษย (NLP) ให

ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​ชวย​คาด​การณ​การ​แพร​กระจาย​ของ​ไวรัส​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ผล​ รวม​ถึง​วัดผล​มาตรการ​การ​รับมือ

การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​ดัง​กลา​ว

เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​อื่น​ ๆ ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI อาทิ​ การ​เรียน​รู​แบบ​เสริม​กําลัง (Reinforcement Learning) หรือ​การ

กําหนด​เงื่อนไข​บาง​อยาง​ให​แมชชีน​ได​เรียน​รู​และ​ปิด​ชอง​โหว​ที่​พบ​เพื่อ​บรรลุ​เงื่อนไข​ที่​กําหนด​ไว​ และ​การ​เรียน​รู​แบบ

กระ​จาย (Distributed Learning) หรือ​แนวคิด​ใน​การ​เชื่อม​โยง​องค​ประกอบ​ตาง​ ๆ ที่​เกี่ยวของ​ใน​กระบวนการ​เรียน

รู​ผาน​การ​ใช​เครือ​ขาย​คอมพิวเตอร​ สิ่ง​เหลา​น้ี​ทําให​เกิด​การ​สราง​ระบบ​ที่​มี​สเกล​ได​และ​ยืดหยุน​เพื่อ​จัดการ​กับ

สถานการณ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ซับ​ซอน​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ เชน​ ระ​บบ agent-based ที่​ใช​โมเดล​เป็น​ตัวแทน​ใน​แบบ​จําลอง​และ

วิเคราะห​ระบบ​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอ​น

เท​รน​ด 2: แด​ชบอรด​ยัง​จําเป็น​อยู​หรือ​ไม?(Decline of the Dashboard)

การ​รายงาน​ผล​แบบ​ไดนามิก​ที่​เนน​มอบ​ประสบการณ​แก​ผู​ใช​งาน​จริง​ได​อัตโนมัติ​จะ​เขา​มา​แทนที่​คอน​เท​นทบน​แด

ชบอรด​รูป​แบบ​เดิม​จาก​ที่​เคย​โชว​สรุป​ผล​แบบ​รูป​ภาพ point-and-click และ​ผล​สํารวจ​การ​ใช​งา​น ​ดวย​เท​คโน​โลยี

augmented analytics หรือ NLP จะ​เขา​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​อางอิง​จาก​บทบาท​หน าที่​และ​ประสบการณ​ใช​งาน​จริง

และ​จะ​สตรี​มคอน​เท​นทที่​ตอบ​โจทย​การ​ใช​งาน​ไป​ยัง​ผู​ใช​แตละ​ราย​ได​อัต​โน​มัติ​ สง​ผล​ให​ให​ผู​ใช​ใช​เวลา​บน​แด​ชบอรด​ที่

กําหนด​คา​ไว​ลวง​หน า​น อย​ลง

เท​รน​ด 3: บริหาร​จัดการ​ขอมูล​แบบ​สมา​รท เรง​กระบวนการ​ตัดสิน​ใจ​ได​เร็ว​และ​ดี​ขึ้น (Decision Intelligence)

ใน​ปี​ 2​566 องคกร​ขนาด​ใหญ​มาก​กวา​ 33% จะ​มี​ทีม​นัก​วิเคราะห​ขอมูล​ปฏิบัติ​งาน​ใน​ดาน Decision Intelligence

รวม​ถึง Decision Modeling โดย​การ​ทํางาน​ใน​ดาน Decision Intelligence จะ​นําไป​สู​การ​กําหนด​เกณฑ​การ

วิเคราะห​มาก​มาย​ ประกอบ​ดวย​ การ​จัดการ​การ​ตัด​สิน​ใจ (Decision Management) และ​การ​สนับสนุน​การ​ตัด​สิน​ใจ

(Decision Support) ซึ่ง​ชวย​กําหนด​กรอบ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ดาน​การ​ออก​แบบ​ จัด​วาง​ ดําเนิน​การ​ ตรวจ​สอบ​และ​ปรับ

แตง​รูป​แบบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ให​แก​ผู​บริหาร​ฝ าย​ขอ​มูล​ รวม​ถึง​กระบวนการ​อื่น​ ๆ ที่​สราง​ผลลัพธ​ใน​เชิง​ธุรกิจ​และ​เรียน​รู

พฤติกรรม​ผู​บริ​โภค

เท​รน​ด 4: X Analytics

ทฤษฎี “X analytics” ของ​กา​รทเนอ​รเป็น​คําศัพท​ที่​ใช​กัน​อยาง​แพร​หลาย​ โดย X ถูก​กําหนด​ให​เป็น​ตัว​แปล​ขอมูล

ดาน​การ​วิเคราะห​ของ​ชวง​เน้ือหา​ที่​แตก​ตาง​กัน​ครอบคลุม​ทัง้​ขอมูล​ดิบ​และ​ขอมูล​ที่​ผาน​การ​ประมวล​ผล​พรอม​ใช​งา​น

เชน​ การ​วิเคราะห​ขอ​ความ​ วิ​ดี​โอ​ เสียง​ และ​ขอมูล​อื่น​ ๆ



ชวง​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 เท​คโน​โลยี AI มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​ประมวล​ผล​และ​จัดการ​ขอมูล​ตาง​ ๆ หลาย

พัน​เรื่อง​ ทัง้​งาน​วิจัย​ แหลง​ขอมูล​ขาว​สาร​ ขอความ​ที่​ถูก​โพ​สตบน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ รวม​ถึง​ขอมูล​การ​ทดลอง​ทาง​คลินิก

เพื่อ​ชวย​ผู​เชี่ยวชาญ​ทางการ​แพทย​และ​สาธารณสุข​คาด​การณ​การ​แพร​กระจาย​ของ​โรค​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​ชวย​วาง​แผน​

คนหา​แนวทาง​การ​รักษา​ใหม​ ๆ พรอม​ระบุ​ประชากร​ที่​มี​ความ​เสี่ยง​ นอกจาก​น้ี​ทฤษฎี “X analytics” ของ​กา​รทเนอ

รยัง​ถูก​นําไป​ใช​รวม​กับ AI และ​เทคนิค​อื่น​ ๆ เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ​วิ​เคราะห​ เชน​ นํา AI ใช​รวม​กับ​เทคนิค​การ

วิเคราะห​ดวย​กราฟ​ชวย​เพิ่ม​ความ​แมนยําใน​การ​ระ​บุ​ คาด​การณ​ และ​วางแผน​รับมือ​ภัย​ธรรมชาติ​และ​วิกฤต​อื่น​ ๆ ใน

อนาคต​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

เท​รน​ด 5: กระบวนการ​ปรับ​แตง​ขอมูล​อัต​โน​มัติ (Augmented Data Management)

Augmented Data Management หรือ​กระบวนการ​ปรับ​แตง​ขอมูล​อัตโนมัติ​โดย​ใช​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​และ​เอ​ไอ​ชวย

เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​พัฒนา​ศักยภาพ​ไป​สู​การ​วิ​เคราะห​ ขอมูล​อภิ​พัน​ธุ (Metadata) ที่​ใช​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ ควา

มสัมพันธ​ของ​ขอ​มูล​ และ​การ​รายงาน​ใน​รูป​แบบ​ไดนามิก​ซิสเต็ม​ส

ผลิตภัณฑ​ของ Augmented Data Management สามารถ​ตรวจ​สอบ​ตัวอยาง​ขอมูล​การ​ปฏิบัติ​งาน​จํานวน​มาก​

ประกอบ​ดวย​ การ​คน​หา​จริง (Actual Queries), ขอมูล​เชิง​ปฏิบัติ​งาน (Performance Data) และ​โครงสราง​ขอ​มูล

(Schemas) โดย​ใช​ขอมูล​จาก​การ​ใช​งาน​จริง​และ​ขอมูล​เวิรค​โหล​ด Augmented Engine สามารถ​ชวย​ปรับ​แตง

ประสิทธิภาพ​และ​กําหนด​คา​ความ​ปลอด​ภัย​ได

เท​รน​ด 6: Cloud เป็น​ของ​ที่​ตอง​มี (Cloud is a Given)

ภายใน​ปี​ 2​565 คลา​วดสา​ธารณะ​หรือ Public Cloud จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​การ​คิดคน​นวัตกรรม​ทาง​ดาน​การ​วิเคราะห

และ​ขอมูล​ถึง​ 9​0% เน่ืองจาก​ขอมูล​และ​การ​วิเคราะห​ถูก​ยาย​ขึ้น​ไป​อยู​บน​คลา​วด โดย​ผู​บริหาร​ฝ าย​ขอมูล​ยัง​มี​ความ

ทาทาย​สําคัญ​ใน​การ​มอง​หาบ​ริ​การ​ที่​เหมาะ​สม​และ​สอด​รับ​กับ​รูป​แบบ​การ​ใช​งาน​ตาง​ ๆ เพื่อ​ลด​คา​ใช​จาย​ที่​จะ​เกิด​จาก

การ​ใช​โซลูชัน​ที่​ไม​รองรับ​การ​สเกล​ระบบ​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

ซึ่ง​ทําให​วัน​น้ี​คําถาม​ที่​เกิด​ขึ้น​เมื่อ​ตองการ​ซื้อ​บริการ​ดาน​ดาตา​และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เปลี่ยน​จาก​ความ​สนใจ​เรื่อง​คา

บริการ​ไป​เป็น​ บริการ​น้ี​มี​ความ​สามารถ​อะไร​บาง​? ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ดาน​การ​ทํางาน​หรือ​ไม​อยาง​ไร​? ขณะ

เดียวกัน​ผู​บริหาร​ที่​ดูแล​ดาน​ดาตา​และ​การ​วิเคราะห​จําเป็น​ตอง​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ของ​เวิรค​โหลด​ที่​อาจ​ทําให

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​คลา​วดถูก​ลด​ทอน​ไป​ได​และ​ให​ความ​สําคัญ​ไป​ที่​การ​บริหาร​ความ​คุม​คา​เมื่อ​ตอง​เปลี่ยน​รูป

แบบ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ไป​สู​คลา​วด

เท​รน​ด 7: การ​ปะทะ​กัน​ของ​โลก​แหง​ขอมูล​และ​การ​วิ​เครา​ะห (Data and Analytics Worlds Collide)

โดย​ปกติ​การ​เลือก​ใช​เทคโนโลยี​ดาตา​และ​อนา​ไลติก​สจะ​แตก​ตาง​กัน​ไป​ใน​แตละ​องค​กร​ โดย​ใช​อัต​ลักษณ​และ​รูป​แบบ

การ​บริหาร​จัดการ​ของ​แตละ​องคกร​มา​พิจารณา​เลือก​เทคโนโลยี​ให​เหมาะ​กับ​การ​ใช​งา​น ​ผู​จําหนาย​โซลูชัน​จะ​เสนอ​ขาย​

เวิรกโฟลว​แบบ​ครบ​วงจร​โดย​เปิด​ใช​งานการ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​อัตโนมัติ​ดวย​เท​คโน​โลยี augmented analytics ซึ่ง



ยาก​ตอ​การ​แยกแยะ​ความ​แตก​ตาง​ของ​สอง​ตล​าด

การ​ชน​กัน​ของ​ขอมูล​และ​ระบบ​วิเคราะห​จะ​เพิ่ม​การ​โตตอบ​และ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​ขอมูล​เกา​ที่​ถูก​สง​ออก​และ

ระบบ​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ เป็น​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เกิด​ขึ้น​ไม​เพียง​ตอ​เทคโนโลยี​และ​ความ​สามารถ​ที่​มี​อยู​ใน​โซลูชัน​ แต​เกิด

ขึ้น​กับ​คน​และ​กระบวนการ​สนับสนุน​และ​ใช​งา​น ​ตัวอยาง​การ​ทํางาน​คลาย​กับ​เกิด​เป็น​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ของ

สเปกตรัม​โดย​เริ่ม​ขยาย​จาก​ขอมูล​ดิบ​เดิม​ สู​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ และ​สง​ตอ​ไป​ยัง​นัก​วิเคราะห​ขอ​มูล​ และ​นัก​พัฒนา​ทัว่​

ๆ ไป

เท​รน​ด 8: ตลาด​และ​การ​แลก​เปลี่ยน​ขอ​มูล (Data Marketplaces and Exchanges)

ใน​ปี​ 2​565 องคกร​ขนาด​ใหญ​ราว​ 35% จะ​กลาย​เป็น​ทัง้​ผู​ซื้อ​และ​ผู​ขาย​ขอมูล​ผาน​ออนไลน​มารเก็ต​เพลส​ โดย​โต​จาก​

2​5% ใน​ปี​ 2​563 ซึ่ง​แพลตฟอรม​การ​แลก​เปลีย่น​ขอมลู​และ​ดาตา​มารเกต็​เพลส​จะ​กลาย​เป็น​แหลง​รวม​ขอมลู​ออนไลน

เดียว​ที่​จัด​เก็บ​ขอมูล​จาก​แหลง​ตาง​ ๆ ไว​สําหรับ​นําไป​ใช​และ​ลด​ตนทุน​ให​กับ​องค​กร

เท​รน​ด 9: บล็อก​เชน​ที่​อยู​ใน​ดาตา​และ​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล (Blockchain in Data and Analytics)

เทคโนโลยี​บล็อก​เชน​ชี้​ให​เห็น​ความ​ทาทาย​สําคัญ​สอง​สิ่ง​เกี่ยว​กับ​ดาตา​และ​การ​วิ​เคราะห​ อยาง​แรก​ คือ​ บล็อก​เชน​

รวบรวม​ขอมูล​สินทรัพย​และ​ธุรกรรม​ทัง้​หมด​ และ​อยาง​ที่​สอง​ คือ​ บล็อก​เชน​มี​ความ​โปรงใส​แม​เครือ​ขาย​มี​ความ​ซับ

ซอน​และ​ผู​ใช​หลาก​หลา​ย

นอกจาก​กรณี​การ​ใช Bitcoin และ Smart Contract ยัง​มี​ระบบ​จัดการ​ฐาน​ขอมูล​บัญชี​แยก​ประ​เภท​ (หรือ DBMSs)

ที่​นําเสนอ​ตัว​เลือก​นา​สนใจ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​จาก​แหลง​ที่มา​ได​หลาก​หลาย​ผา​น single-enterprise auditing กา

รทเนอ​รคาด​การณ​วา​ใน​ปี​ 2​564 บล็อก​เชน​ได​รับ​ใบ​อนุญาต​ประกอบ​ธุรกิจ​สินทรัพย​ดิจิทัล​สวน​ใหญ​จะ​ถูก​แทนที่​ดวย

ผลิต​ภัณฑ DBMS

เท​รน​ด 10: ความ​สัมพันธ​สราง​รากฐาน​แก​ขอมูล​และ​เพิ่ม​คุณคา​ใน​การ​วิ​เครา​ะห (Relationships Form the
Foundation of Data and Analytics Value)
ใน​ปี​ 2​566 องคกร​ตาง​ ๆ ทัว่​โลก​ราว​ 30% จะ​ใช​เทคโนโลยี​กราฟ​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ซึ่ง​ชวย​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง

ธุรกิจ​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ การ​วิเคราะห​ขอมูล​ดวย​กราฟ​ เป็น​เทคนิค​หน่ึง​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​ขอมูล​นัน้​ถูก​จัด​ให​อยู​ใน

รูป​แบบ​เชิง​ความ​สัมพันธ​ โดย​ใช​วิเคราะห​ความ​สัมพันธ​ของ​ราย​ละเอียด​ตาง​ ๆ เชน​ องค​กร​ คน​ และ​ธุรกรรม​ตาง​ ๆ

มัน​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ฝ าย​ขอมูล​คน​พบ​ความ​สัมพันธ​ของ​ขอมูล​ใหม​ ๆ และ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ที่​ไม​สามารถ​วิเคราะห​ได

ดวย​วิธี​การ​แบบ​เดิม
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