
กา​รทเนอ​รคาด​การณ ​แนว​โนม​การ​ลงทุน​ไอที​ทั่ว​โลก​ปี​

2​563 จะ​แตะ​ 3.​9 ลาน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ

กา​รทเนอ​รคาด​การณ​แนว​โนม​การ​ลงทุน​ไอที​ทัว่​โลก​ปี​ 2​563 จะ​แตะ​ 3.​9 ลาน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ

ขณะ​ที่​ภาค​ธุรกิจ​ทบทวน​การ​ใช​จาย​ไอ​ที​ ตาม​สถานการณ​ภาวะ​เศรษฐกิจ​และ​การ​เมือ​ง

แนว​โนม​การ​ใช​จาย​ไอที​ทัว่​โลก​ปี​ 2​563 คาด​วา​จะ​สูง​ถึง​ 3.​9 ลาน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ โดย​เพิ่ม​ขึ้น​ 3.​4% จาก​ปี​ 2​562

ตาม​การ​คาด​การณ​ลาสุด​ของ​กา​รทเนอ​ร อิงค​ และ​คาด​วา​ใน​ปี​ 2​564 แนว​โนม​การ​ใช​จาย​ดาน​ไอที​ทัว่​โลก​จะ​เพิ่ม​ถึง​ 4

ลาน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ

“แมวา​ความ​ผันผวน​ทางการ​เมือง​จะ​สง​ผล​ให​เศรษฐกิจ​ทัว่​โลก​เขา​สู​ภาวะ​ถด​ถอย​ ซึ่ง​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ยัง​ไม​เกิด​ขึ้น​ และ​ยัง

ไม​นา​เป็น​ไป​ได​ใน​ปี​น้ี​และ​ตอ​จาก​น้ี​” จอ​หน-​เดวิด​ เลิ​ฟล็อค​ รอง​ประธาน​ฝาย​วิจัย​ บริษทั​ กา​รทเนอ​ร อิงค​ กลาว​วา​

“ผล​จาก​ความ​ไม​แนนอน​ของ​ตลาด​โลก​ กลับ​ทําให​ภาค​ธุรกิจ​หัน​มา​เพิ่ม​การ​ลงทุน​ดาน​ไอที​เป็น​สอง​เทา​เน่ืองจาก​พวก

เขา​คาด​วา​ธุรกิจ​จะ​มี​ราย​ได​เติบโต​มาก​ขึ้น​ แต​รูป​แบบ​การ​ใช​จาย​จะ​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​ตอ​เน่ือง​”

ซอฟตแวร​จะ​เป็น​ตลาด​หลัก​ที่​เติบโต​รวดเร็ว​สุด​ใน​ปี​น้ี​ใน​ระดับ​เลข​สอง​หลัก​ที่​ 10.​5% (ตาม​ตาราง​ที่​ 1) “ก​ลุม​ตลาด

ซอฟตแวร​ที่​ใช​ใน​ระดับ​องคกร​เกือบ​ทัง้หมด​จะ​ใช​บริการ​ใน​รูป​แบบ Software as a Service (SaaS)” นาย​เลิ​ฟล็อค​

กลาว​เพิ่ม​เติม​ “แต​อยางไร​ก็​ตาม​ คาด​วา​มูลคา​การ​ใช​จาย​ซอฟตแวร​ที่​ไม​ได​อยู​ใน​รูป​แบบ​คลา​วดก็​ยัง​มี​การ​เติบโต​ตอ
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เน่ือง​ แม​จะ​อยู​ใน​อัตรา​ที่​โต​ชา​ลง​ แนว​โนม​การ​ใช​จาย​ดาน SaaS จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​การ​ซื้อ​ซอฟตแวร

ลิขสิทธิ ์​ก็​ยัง​คง​มี​อยู​รวม​ถึง​ขยาย​การ​ใช​งาน​ออก​ไป​จนถึง​ปี​ 2​566”

สําหรับ​ประเทศ​ไทย​ คาด​วา​มูลคา​การ​ใช​จาย​ทาง​ดาน​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ไอที​ใน​ปี​ 2​563 จะ​สูง​กวา​ 752 พัน​ลาน

บาท​ เพิ่ม​ขึ้น​ 2​.​4​% จาก​ปี​ 2​562 และ​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 772.​6 พัน​ลาน​บาท​ ใน​ปี​ 2​564 โดย​ซอฟตแวร​องคกร​จะ​เป็น

เทคโนโลยี​ที่​มี​อัตรา​การ​เติบโต​รวดเร็ว​ที่​สุด​ และ​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ของ​โทรศัพท​พื้น​ฐาน​และ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ทัง้

เสียง​และ​ดาตา​เป็น​เทคโนโลยี​ที่​จะ​มี​การ​ลงทุน​มาก​ที่สุด​ใน​ประเทศ​ไทย

การ​ใช​จาย​ดาน​ไอที​องคกร​ที่​ใช​บริการ​ผาน​ระบบ​คลา​วดจะ​มี​อัตรา​การ​เติบโต​เร็ว​กวา​การ​บริการ​ไอที​ใน​แบบ​เดิม

(noncloud) ไป​ถึง​ปี​ 2​565 องคกร​ที่​ใช​งบ​ประมาณ​ไอที​สวน​ใหญ​กับ​ระบบ​คลา​วด แสดง​ให​เห็น​ถึง​โมเดล​การ​ทําธุรกิจ

รูป​แบบ​ใหม​ที่​จะ​เกิด​และ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น

“ไตรมาส​ที่​ผาน​มา​เรา​ได​เปิด​ตัว​ความ​ทาทาย​ที่​หลาย​องคกร​ตอง​เผชิญ​ใน​ดาน​การ​ลด​ตนทุน​ตาง​ ๆ และ​การ​ลงทุน​เพื่อ

สราง​การ​เติบ​โต​ สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​คลา​วดที่​เติบโต​จนถึง​ขีด​สุด​เป็น​ตัวอยาง​หน่ึง​ที่​ชวย​บรรเทา​ปัญหา​น้ี​:

องคกร​สามารถ​คาด​หวัง​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลงทุน​ระบบ​คลา​วดได​มาก​ขึ้น​ ทัง้​ประหยัด​ตนทุน​ ควา​มคลอง​ตัว​และ

นวัตกรรม​รวม​ถึง​ความ​ปลอดภัย​ที่​ดี​ขึ้น​ โดย​แนว​โนม​การ​ใช​จาย​ดาน​น้ี​จะ​ดําเนิน​ตอ​ไป”

กระแส​ความ​ผันผวน​จาก​คา​เงิน​สกุล​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ ที่​แข็งแกรง​กลาย​เป็น​อุปสรรค​ตอ​การ​ใช​จาย​ดาน​ไอที​ใน​สวน

ของดี​ไว​ซและ​อุปกรณ​สําหรับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ใน​ประเทศ​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ “เชน​ การ​ใช​จาย​กับ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ใน​ญี่ป ุน

จะ​ลด​ลง​ใน​ปี​น้ี​เน่ืองจาก​ราคา​ขาย​เฉลี่ย​ใน​ประเทศ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ซึ่ง​เป็น​ผล​จาก​คา​เงิน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ ที่​แข็ง​ขึ้น​ ขณะ​ที่

มูลคา​การ​ใช​จาย​ใน​เครื่อง​พี​ซี​ เครื่อง​พิมพ​ เซิรฟเวอร​หรือ​แม​กระทัง่​อุปกรณ​สํารอง​ขอ​มูล​ ก็​คาด​วา​จะ​ลด​ลง​ประ​มา​ณ

3% เชน​กัน​” นาย​เลิ​ฟล็อค​ กลาว​เพิ่ม​เติม

แม​ไตรมาส​ที่​แลว​ตลาด​อุปกรณ​ดี​ไว​ซจะ​มี​การ​เติบโต​ตํ่าสุด​หาก​นับ​รวม​ใน​ทุก​กลุม​ แต​มัน​จะ​กลับ​มา​เติบโต​อีก​ครัง้​ใน​ปี​

2​563 เน่ืองจาก​แนว​โนม​ความ​นิยม​ของ​การ​ซื้อ​เครื่อง​ใหม​ที่​มี​ราคา​ถูก​กวา​จาก​กลุม​ประเทศ​เกิด​ใหม​ (ตาม​ตาราง​ที่​ 1)

“มูลคา​การ​ใช​จาย​ของ​อุปกรณ​ดี​ไว​ซจะ​เพิ่ม​ขึ้น​เกือบ​ 10 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ ใน​ประเทศ​จีน​และ​ตลาด​เกิด​ใหม​ใน

ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​เป็น​อัตรา​การ​เติบโต​ที่​เพียง​พอ​สําหรับ​ชดเชย​แนว​โนม​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ตลาด​ยุโรป​ตะวัน​ตก

และ​ตลาด​ละติน​อเมริกา​ที่​ลด​ลง​” นาย​เลิ​ฟล็อค​ กลาว​สรุป

ผู​สนใจ​สามารถ​อาน​ราย​ละเอียด​การ​วิเคราะห​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​การ​คาด​การณ​แนว​โนม​อุตสาหกรรม​ไอ​ที​ ได​ผา​น

webinar หัว​ขอ IT Spending Forecast, 4Q19 Update: Emerging Technologies in 2020.

การ​คาด​การณ​แนว​โนม​การ​ใช​จาย​ดาน​ไอที​ของ​กา​รทเนอ​ร ใช​วิธี​การ​วิเคราะห​ยอด​ขาย​อยาง​เขม​งวด​ จาก​ผู​คา​หลาย

พัน​ราย​ครอบคลุม​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ดาน​ไอที​ทัง้​หมด​ กา​รทเนอ​รใช​เทคนิค​การ​วิจัย​ขัน้​ตน​ซึ่ง​ได​รับ​การ​สนับสนุน

โดย​แหลง​ขอมูล​ทุติย​ภูมิ​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ใน​การ​สราง​ฐาน​ขอมูล​ที่​ครอบคลุม​ขอมูล​ขนาด​ตลาด​ซึ่ง​เป็น​ฐาน​กา​รพ​ยา​กร​ณ



การ​คาด​การณ​มูลคา​การ​ใช​จาย​ดาน​ไอที​ของ​กา​รทเนอ​ร ราย​ไตรมาส​นําเสนอ​มุม​มอง​ที่​แตก​ตาง​ครอบคลุม​กลุม

ฮารดแวร​ ซอฟตแวร​ บริการ​ทาง​ดาน​ไอที​และ​ใน​กลุม​ของ​การ​สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ รายงาน​เหลา​น้ี​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​กา

รทเนอ​ร ตระหนัก​ถึง​โอกาส​และ​ความ​ทาทาย​ทางการ​ตลาด​ ลูกคา​ของ​กา​รทเนอ​รสามารถ​อาน​รายงาน​การ​คาด​การณ

การ​ใช​จาย​ดาน​ไอที​ลาสุด​ได​จาก “Gartner Market Databook, 4Q19 Update.” และ​ผล​คาด​การณ​การ​ใช​จาย​ดาน

ไอที​ราย​ไตรมาส​น้ี​ยัง​มี​ลิงก​ไป​ยัง​รายงาน​การ​ใช​จาย​ดาน​ไอที​ลา​สุด webinar blog posts และ​ขาว​ประชาสัมพันธ​ตาง​

ๆ

นาย​เลิ​ฟล็อค​จะ​นําเสนอ​การ​วิเคราะห​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ปัจจัย​สําคัญ​ตาง​ ๆ ที่​สง​ผล​ตอ​การ​ขับ​เคลื่อน​ตลาด​ไอ​ที​ ที่​งาน

Gartner Tech Growth & Innovation Conference จะ​จัด​ขึ้น​ระหวาง​วัน​ที่​ 11-13 พฤษภา​คม​ น้ี​ ที่​เมือง​ซาน​ดิเอ

โก​ รัฐ​แค​ลิ​ฟอรเนีย​ ประเทศ​สห​รัฐฯ​ และ​ ชวง​วัน​ที่​ 18-19 พฤษภา​คม​ น้ี​ ณ กรุง​ลอน​ดอน​ ประเทศ​อังกฤษ​ โดย​การ

ประชุม​ครัง้​น้ี​ถือ​เป็น​งาน​สําคัญ​สําหรับ​ผู​ให​บริการ​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​เพื่อ​ใช​โอกาส​เรียน​รู​เกี่ยว​กับ​แนว​โนม​และ​เครื่อง

มือ​ลาสุด​ พ​รอม​การ​คาด​การณ​นวัตกรรม​ กําหนด​ตําแหนง​และ​ความ​เป็น​ผูนําใน​ตลาด​ใน​อนาค​ต

เกี่ยว​กับ​กา​รทเนอ​ร

บริษทั​ กา​รทเนอ​ร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือ​บริษทั​วิจัย​และ​ให​คําปรึกษา​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​มี​ราย​ชื่อ​อยู​ใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ​ ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ คําแนะ​นํา และ​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ แก​ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​ เพื่อ​รองรับ​การ

ดําเนิน​ภารกิจ​สําคัญ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​และ​สราง​องคกร​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาค​ต

กา​รทเนอ​รนําเสนอ​งาน​วิจัย​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล​ ดําเนิน​การ​โดย​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ และ​ใช​แหลง​ขอมูล​จาก​ผู​ปฏิบัติ​งาน

จริง​ เพื่อ​ชีนํ้าลูกคา​สําหรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สมใน​เรื่อง​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ กา​รทเนอ​รทําหน าที่​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่

เป็นก​ลาง​และ​เป็น​ที่​ปรึกษา​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ตาง​ ๆ กวา​ 15,000 แหง​ใน​กวา​ 100 ประเทศ​ทัว่​โลก​

ครอบคลุม​ทุก​สวน​งาน​สําคัญ​ ๆ ใน​ทุก​กลุม​อุตสาหกรรม​และ​องคกร​ทุกข​นาด

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แนวทาง​ของ​กา​รทเนอ​รใน​การ​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ตัดสิน​ใจ​อยาง​ถูก​ตอง​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​อนาคต

ของ​ธุรกิจ​ได​ที่ gartner.com


