
การทเนอรคาดการณ พิษโควิด-19 สงผลการใชจาย

ไอทีทั่วโลกลดดิ่ง 8% ในปี 2563

ในขณะที่การใชจายบนการบริการคลาวดเป็นโอกาสในปี 2563

แนวโนมการใชจายไอทีทัว่โลกปี 2563 คาดวาจะมีมูลคา 3.4 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ โดยลดลง 8% จากปี 2562

ตามการคาดการณลาสุดของการทเนอรอิงค การระบาดของโคโรนาไวรัสและผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย

ทัว่โลกทําใหซีไอโอหรือผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตองจัดลําดับความสําคัญของการใชจายดาน

เทคโนโลยีและบริการที่ถือวาเป็น “ภารกิจสําคัญยิ่ง” ตอแนวคิดเพื่อมุงสูการเติบโตหรือเปลี่ยนผานขององคกร

“ซีไอโอไดเขาสูโหมดรัดเข็มขัดปรับคาใชจายฉุกเฉิน ซึ่งหมายความวาการลงทุนจะลดลงและการจัดลําดับความ

สําคัญเพื่อทําใหธุรกิจอยูรอดไดจะเป็นสิ่งสําคัญสูงสุดสําหรับองคกรสวนใหญตลอดทัง้ปี 2563” นาย จอหน-เดวิด เลิ

ฟล็อค รองประธานฝายวิจัย บริษทั การทเนอร กลาว “การฟ้ืนคืนสูสภาวะปกติจะไมเป็นไปตามรูปแบบดังเชน

สถานการณที่ผาน ๆ มา เน่ืองจากพลังที่อยูเบื้องหลังสภาวะของการถดถอยน้ีจะทําเกิดแรงสะทอนอยางรุนแรงตอ

ทัง้อุปสงคและอุปทานที่เปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันอันเน่ืองมาจากการผอนคลายมาตรการดานสาธารณสุข สังคมและ

การคา”

ตลาดไอทีทุกกลุมจะประสบกับการใชจายที่ลดลงในปี 2563 โดยในตลาดอุปกรณดีไวซและระบบดาตาเซ็นเตอรจะ

เผชิญกับการลดลงหนักที่สุด (ดูตารางที่ 1) อยางไรก็ตามเน่ืองจากการระบาดของ COVID-19 ทําใหเกิดรูปแบบการ

ทํางานระยะไกล ในกลุมยอยเชน บริการคลาวดสาธารณะ (ที่มีอยูหลายรูปแบบ) จะเป็นกลุมเดียวที่มีการเติบโตเป็น

บวก โดยคาดการณเติบโตเพิ่มขึ้น 19% ในปี 2563 ซึ่งจะเห็นการใชจายเพิ่มขึ้นในดานการสื่อสารผานโทรศัพท

ขอความและการประชุมบนระบบคลาวดโดยเพิ่มขึ้น 8.9% และ 24.3% ตามลําดับ
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“ในปี 2563 บางโปรเจ็กตที่เปลี่ยนแปลงมาใชระบบคลาวดในระยะยาวอาจประสบกับการหยุดชะงักหรือชวงสูญ

ญากาศระยะสัน้ๆ แตระดับการใชจายระบบคลาวดโดยรวมในปี 2566 และ 2567 เราคาดวาจะแสดงผลคาดการณ

อยางเร็วที่สุดในปี 2565″ นายเลิฟล็อคกลาว

“การใชจายดานไอทีจะคอย ๆ ฟ้ืนตัวอยางชา ๆ ตลอดปี 2563 อุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด อาทิ

อุตสาหกรรมบันเทิง อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศและอุตสาหกรรมหนัก (อุตสาหกรรมที่ตองใชเครื่องจักรกล

แรงงานและเงินจํานวนมาก) โดยใชเวลานานกวาสามปีในการกลับมามีมูลคาเทียบเทากับปี 2562” นายเลิฟล็อค

กลาว “ในการฟ้ืนคืนสูสภาวะปกติองคกรสวนใหญตองปรับเปลี่ยนแนวคิดความเชื่อ โดยตัง้เป าหมายมุงเนนที่การ

กาวไปขางหน า”

สามารถอานรายละเอียดการวิเคราะหเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคาดการณแนวโนมการใชจายดานไอที ไดผานการทเนอร

webinar หัวขอ “IT Spending Forecast, 1Q20 Update – View From the Peak.” เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธี

การจัดลําดับความสําคัญของการบริหารจัดการตนทุนดวยการเนนผลลัพธทางธุรกิจเพิ่มเติม ไดที่ Gartner Cost
Optimisation Framework

เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการนําองคกรกาวขามสถานการณการหยุดชะงักจากโคโรนาไวรัสไดที่ Gartner

coronavirus resource centre มีการรวบรวมงานวิจัยและ webinar ทางเว็บการทเนอรฟรีเพื่อชวยองคกรจัดการ

และเตรียมการรับมือกับโควิด-19 ที่แพรกระจายอยางรวดเร็วและสงผลกระทบทัว่โลก

การคาดการณแนวโนมการใชจายดานไอทีของการทเนอร ใชวิธีการวิเคราะหยอดขายอยางเขมงวด จากผูคาหลาย

พันรายครอบคลุมผลิตภัณฑและบริการดานไอทีทัง้หมด การทเนอรใชเทคนิคการวิจัยขัน้ตนซึ่งไดรับการสนับสนุน

โดยแหลงขอมูลทุติยภูมิที่เชื่อถือไดในการสรางฐานขอมูลที่ครอบคลุมขอมูลขนาดตลาดซึ่งเป็นฐานการพยากรณ

การคาดการณมูลคาการใชจายดานไอทีของการทเนอร รายไตรมาสนําเสนอมุมมองที่แตกตางครอบคลุมกลุม

ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการทางดานไอทีและในกลุมของการสื่อสารโทรคมนาคม รายงานเหลาน้ีชวยใหลูกคาของ

การทเนอร ตระหนักถึงโอกาสและความทาทายทางการตลาด ลูกคาของการทเนอรสามารถอานรายงานการคาด

การณการใชจายดานไอทีลาสดุไดจาก “Gartner Market Databook, April 2020 Update.” สาํหรบัการคาดการณ

การใชจายไอทีไตรมาสน้ี ไดรวบรวมลิงกไปยังรายงานการใชจายดานไอทีลาสุด webinar blog posts และขาว

ประชาสัมพันธตาง ๆ

เกี่ยวกับการทเนอร

บริษทั การทเนอร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือบริษทัวิจัยและใหคําปรึกษาชัน้นําของโลก และมีรายชื่ออยูใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ ใหขอมูลเชิงลึก คําแนะนํา และเครื่องมือตาง ๆ แกผูบริหารองคกรธุรกิจ เพื่อรองรับการ

ดําเนินภารกิจสําคัญที่มีอยูในปัจจุบันและสรางองคกรใหประสบความสําเร็จในอนาคต



การทเนอรนําเสนองานวิจัยที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล ดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญ และใชแหลงขอมูลจากผูปฏิบัติงาน

จริง เพื่อชีนํ้าลูกคาสําหรับการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสมในเรื่องที่สําคัญที่สุด การทเนอรทําหน าที่เป็นแหลงขอมูลที่

เป็นกลางและเป็นที่ปรึกษาที่ไดรับความไววางใจจากองคกรตาง ๆ กวา 15,000 แหงในกวา 100 ประเทศทัว่โลก

ครอบคลุมทุกสวนงานสําคัญ ๆ ในทุกกลุมอุตสาหกรรมและองคกรทุกขนาด

ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางของการทเนอรในการชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางถูกตองเพื่อขับเคลื่อนอนาคต

ของธุรกิจไดที่ gartner.com


