
การ​เฟ น​หา​บุคลากร​คุณภาพ​ดวย​เทคโนโลยี​:

เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) จะ​ชวย​ขับ​เคลื่อน

การ​วางแผน​กําลัง​คน​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ได​อยาง​ไร

บทความ​โดย​ เฮ​เลน​ มาส​เตอร​ รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ อิน​ฟอร เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก

สถานการณ​แรงงาน​ทัว่​โลก​กําลัง​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ ผล​การ​ศึกษา​จาก​มหาวิทยาลัย​จอ​รจทาวน​ ระบุ​วา​ภายใน

ปี​ พ​.​ศ.​ 2563 จะ​มี​ตําแหนง​งาน​วาง​ใน​ตลาด​แรงงาน​ของ​สหรัฐอเมริกา​ถึง​ 55 ลาน​ตําแห​นง จาก​การ​วิเคราะห​เพิ่ม​เติม

เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ขาด​การ​ฝึก​อบรม​ดาน​เทคโนโลยี​อยาง​จริง​จัง​ ประกอบ​กับ​ตําแหนง​งาน​อีก​จํานวน​มาก​ที่​ตองการ

ความ​รู​ความ​สามารถ​ขัน้​สูง​ดาน​เครื่องจักร​กล​ เชน​ เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) สําหรับ​ประเทศ​ไทย​ ขอมูล​ดาน

ภาวะ​การ​ทํางาน​ของ​ประชา​กร​ ประจําเดือน​กันยายน​ พ​.​ศ.​ 2562 ของ​สํานักงาน​สถิติ​แหง​ชา​ติ​ กระทรวง​ดิจิทัล​เพื่อ

เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ระบุ​วา​ ใน​จํานวน​ผู​ที่​อยู​ใน​กําลัง​แรงงาน​ทัง้​หมด​ 37.​72 ลาน​คน​ มี​ผู​วาง​งาน​สูง​ถึง​ 3.​85 แสน​คน​

ทัง้​น้ี​ เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​สถานการณ​แรงงาน​กับ​ชวง​เวลา​เดียวกัน​ของ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2561 พบ​วา​ มี​จํานวน​ผู​วาง​งาน​เพิ่ม​สูง​ขึ้น

ถึง​ 1.​2 หมื่น​คน

ใน​ขณะ​ที่​ผูคน​มากมาย​ตาง​กลาว​โทษ​วา​ปัญหา​การ​วาง​งาน​น้ี​เกิด​จาก​กา​รนํา AI แมชชีน​เลิ​รนน่ิง (ML) และ​เทคโนโลยี

อัจฉริยะ​อื่น​ ๆ มา​ใช​แทน​มนุษย​ แต​ใน​ความ​เป็น​จริง​แลว​ เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​กลับ​มี​สวน​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ ใน​การ​ชวย
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แกไข​ปัญหา​ดาน​แรง​งา​น ​อา​ทิ AI เป็น​เครื่อง​มือ​อัน​ลํ้าคา​ ที่​สามารถ​ชวย​ใน​การ​คน​หา​ คัด​กร​อง​ และ​ระบุ​วา​ ผู​สมัคร​คน

ไหน​เหมาะ​สม​ที่สุด​สําหรับ​งาน​นัน้​ ๆ นอกจาก​น้ี​ ยัง​สามารถ​ชวย​รับมือ​กับ​งาน​ดาน​การ​วางแผน​กําลัง​คน​ ที่​มี​จํานวน

มาก​ได​โดย​อัต​โน​มัติ​ สง​ผล​ให​ผู​บริหาร​ฝ าย​ทรัพยากร​บุคคล​สามารถ​ใสใจ​กับ​งาน​ดาน​อื่น​ ๆ ที่​ตอง​การ​ “ความ​เห็น​หรือ

การ​ตัดสิน​ใจ​จาก​คน​จริง​ ๆ” ได​มาก​กวา​ เชน​ การ​ให​ขอ​เสนอ​แนะ​ การ​บริหาร​งา​น ​และ​อื่น​ ๆ เป็น​ตน

เมื่อ​ผนวก​ประสิทธิภาพ​ของ AI เขา​กับ​เทคโนโลยี​ที่​ใช​ภายใน​องค​กร​ งาน​ที่​คน​ตอง​ลงมือ​ทําดวย​ตน​เอง​ เชน​ การ​เก็บ

ขอ​มูล​ จะ​ไม​เป็น​ภาระ​ตอ​แผนการ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​อีก​ตอ​ไป​ พ​วก​เขา​สามารถ​ทุมเท​เวลา​ให​กับ​งา​น ​ที่​สราง​มูลคา

เพิ่ม​ให​แก​องคกร​ได​ และ​ที่​สําคัญ​ยัง​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ศักยภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ของ​บุคลากร​อีก​ดวย

งาน​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​บาง​ประเภท​ไม​เพียง​แต​ได​รับ​อิทธิพล​จาก​เทคโนโลยี​ แต​ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ก็ได​รับ​การ​พัฒนา

ให​ดี​ขึ้น​ จาก​การ​ใช​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​ตาง​ ๆ รวม​กัน​อีก​ดวย​ เชน

การ​คัด​กร​อง​ : เมื่อ​มี​การ​โพ​สตตําแหนง​งาน​ที่​วาง​ลง​ทาง​ออนไลน​ คําถาม​ตาง​ ๆ จาก​ผู​ที่​สนใจ​ก็​จะ​หลัง่​ไหล​ เขา​มา

อยาง​รวด​เร็ว AI จะ​ใช​ความ​สามารถ​ใน​การ​ประมวล​ผล​ภาษา​มนุ​ษย (Natural Language Processing: NLP) ตอบ

คําถาม​ผู​สมัคร​งาน​ที่​มี​ศักยภาพ​โดย​อัต​โน​มัติ​ ซึ่ง​บาง​ครัง้​อาจ​จะ​มี​ผู​สมัคร​งาน​ที่​สน​ใจ​ แต​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ เกี่ยว

กับ​หน าที่​ที่​ตอง​ทํา ใน​ขณะ​ที่​อีก​คน​ตองการ​สมัคร​งาน​แต​สามารถ​ให​สัมภาษณ​ผาน​ทาง​โทรศัพท​ได​เทา​นัน้​ เน่ืองจาก

ขอ​จํากัด​ดาน​สถาน​ที่​ ซึ่ง AI สามารถ​อาน​ขอความ​ที่​ผู​สมัคร​งาน​ระบุ​ไว​ และ​สามารถ​ตอบ​คําถาม​ ได​อยาง​งายดาย​ดวย

ภาษา​และ​คําตอบ​ที่​ได​ผาน​การ​อนุมัติ​ให​ใช​ได

การ​หา​ขอมูล​จาก​แหลง​ตางๆ​ : ฐาน​ขอมูล​งาน​บน​ออนไลน​ เชน LinkedIn และ Indeed อาจ​มี​ผู​สมัคร​ที่​มี​คุณ​สมบัติ​

เพียบ​พรอม​ แต​การ​หา​ผู​สมัคร​งาน​จาก​แหลง​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​เหลา​น้ี​นัน้​ อาจ​จะ​ตอง​ใช​เวลา​มาก​ และ​ไม​ได​ผลอ​ยาง​ที่

ตอง​การ​ ดัง​นััน้ ​การ​ตัง้​คา​คําศัพท​และ​วลี​สําคัญ (key words) ไว​ใน​เทคโนโลยี​อัต​โน​มัติ​ จะ​สามารถ​ชวย​ตรวจ​ราย

ละเอียด​บน​บอรด​งาน​ออนไลน​ เพื่อ​มอง​หา​คําเหลา​นัน้​ โดย​จะ​ชวย​สรุป​รวม​และ​เลือกสรร​ พ​นักงาน​ที่​มี​ประสบการณ

เหมาะ​สม​กับ​ตําแหนง​งาน​นัน้​ ๆ

การ​สรร​หา​ : ขัน้​ตอน​แรก​ของ​การ​สรรหา​บุคลากร​สามารถ​ทําได​งาย​ขึ้น​ดวย​การ​ใช​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ เชน​ การ​ดําเนิน​การ

ตรวจ​สอบ​ประวัติ​และ​ใบ​สมัค​ร AI จะ​ใช​คาที่​ตัง้​ไว​ลวง​หน า​ใน​การ​สแกน​เพื่อ​ตรวจ​สอบ​เอกสาร​เหลา​น้ี​ และ​ประเมิน​ผู

สมัคร​ใน​เบื้อง​ตน​ โดย​พิจารณา​จาก​ประสบการณ​ที่​ผาน​มา​ ทักษะ​ และ​คุณสมบัติ​อื่น​ ๆ ของ​ผู​สมัคร​แตละ​คน​ ถา AI

สแกน​แลว​ผา​น ​เจา​หน าที่​ฝ าย​สรรหา​บุคลากร​ก็​สามารถ​ขาม​ขัน้​ตอน​น้ี​ไป​ได​เลย​ เพื่อ​ไป​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ประเมิน

พฤติ​กร​รม​ อุปนิสัย​ ควา​มสน​ใจ​ และ​ปัจจัย​อื่น​ที่​จะ​มี​ผล​ตอ​การ​เป็น​พนัก​งา​น ​ที่​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​องคกร​ตอ​ไป

ได

การนําเทคโนโลยี​มา​ใช​อาจ​ทําให​หลาย​คน​กลัว​วา​จะ​ทําให​บทบาท​หน าที่​ของ​ผู​บริหาร​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​หมด​ไป​ หรือ

อยาง​น อย​ก็​ทําให​บทบาท​จํากัด​ลง​มาก​ แต​ใน​ความ​เป็น​จริง​แลวก​ลับ​เป็น​สิ่ง​ที่​ตรง​กัน​ขาม​ เพราะ​เมื่อ​ใด​ที่​นําเทคโนโลยี



เขา​มา​ชวย​ใน​สวน​งาน​เอกสาร​เพื่อ​แทนที่​แรงงาน​คน​ดัง​กลาว​ ผู​จัด​การ​ และ​แผนก​ทรัพยากร​บุคคล​ก็​จะ​มี​เวลา​มาก​ขึ้น

ใน​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​งาน​อื่น​ ๆ ที่​สามารถ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ให​กับ​องคกร​ได​ เชน

พนักงาน​ใหม​มา​เริ่ม​งา​น ​: ขัน้​ตอน​ใน​การ​เริ่ม​งาน​ของ​พนักงาน​ใหม​มี​ทัง้​ความ​หลาก​หลาย​ และ​ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ก็​ตอง

เฉพาะ​เจาะจง​เป็น​ราย​บุคคล​ หัวหน า​ฝ าย​ทรัพยากร​บุคคล​สามารถ​พัฒนา​วิธี​การ​ใน​การ​ดูแล​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ

เหมาะ​สม​กับ​การ​เริ่ม​ตน​งาน​ใหม​ของ​พนักงาน​แตละ​คน​ ซึ่ง​ควร​เป็น​วิธี​การ​ที่​รวบรวม​เอา​ประสบการณ​และ​ทักษะ​ที่​มี

อยู​ บุคลิก​ภาพ​ และ​พฤติกรรม​การ​เรียน​รู​ของ​พนักงาน​ใหม​นัน้​ มา​รวม​เป็น​สวน​หน่ึง​กับ​หลัก​เกณฑ​อื่น​ ๆ ของ​องค​กร​

การ​ที่​พนักงาน​ใหม​สามารถ​รับ​รู​ขัน้​ตอน​ใน​การ​ทํางาน​อยาง​ทะลุ​ปรุ​โปรง​ จะ​ชวย​ให​พนักงาน​สามารถ​ปรับ​ตัว​ เขา​กับ

ตําแห​นง และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใหม​ได​อยาง​รวด​เร็ว

การ​เสนอ​แนะ​และ​รับ​ฟัง​ขอ​ติ​ชม​ : แม​วา AI ที่​ใช​ใน​องคกร​สามารถ​ตอบ​กลับ​คําถาม​ ซึ่ง​ตองการ​คําตอบ​ที่​รวด​เร็ว​ ได

แบบ​อัต​โน​มัติ​ แต AI ไม​สามารถ​แทนที่​คน​ได​อยาง​สิน้​เชิง​ โดย​เฉพาะ​เมื่อ​ตอง​มี​การ​ปรึกษา​หารือ​กัน​ใน​เรื่อง​ราว​ที่​ซับ

ซอ​น ​และ​ใหญ​โต​ขึ้น​ เทคโนโลยี​หรือ​ระบบ​จะ​นํามา​ใช​ดูแล​งาน​ธรรมดา​ทัว่​ ๆ ไป​ที่​ตอง​ใช​เวลา​มาก​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา

หัวหน า​ฝ าย​ทรัพยากร​บุคคล​ และ​ผู​บริหาร​มี​เวลา​มาก​ขึ้น​ ใน​การ​รับ​ฟัง​ความ​ตอง​การ​ และ​ขอ​เสนอ​แนะ​จาก​พนัก​งาน

การ​แกไข​ปัญหา​ : ปัญหา​และ​ประเด็น​ตาง​ ๆ ใน​ที่​ทํางาน​อาจ​กลาย​เป็น​เรื่อง​วิกฤติ​ ยุงเหยิง​ที่​ตอง​แก​ไข​ สถานการณ

ประเภท​น้ี​ไม​เพียง​แต​เป็น​เรื่อง​ซับ​ซอน​ที่​จะ​แกไข​ได​โดย​มนุษย​เทา​นัน้​ แต​บอย​ครัง้​ที่​เป็น​เรื่อง​ละเอียด​ออน​ ซึ่ง​ยาก​

หรือ​แทบ​เป็น​ไป​ไม​ได​เลย​ที่​ระบบ​หรือ​เครื่อง​จะ​ดําเนิน​การ​หรือ​ตัดสิน​ใจ​ให​ได​เหมือน​มนุษย​ การนําเทคโนโลยี​มา​ใช​จะ

ชวย​ให​หัวหน า​ฝ าย​ทรัพยากร​บุคคล​มี​เวลา​มาก​ขึ้น​ใน​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ประเด็น​ที่​ซับ​ซอ​น ​เหลา​น้ี​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ทุก

ฝาย​สามารถ​คิด​หา​ทาง​แกไข​ปัญหา​ได​ดี​ขึ้น

เมื่อ​ถึง​ชวง​ของ​การ​สรรหา​บุคคล​ากร​และ​อบรม​พนัก​งาน AI สามารถ​ชวย​ใหการ​วางแผน​กําลัง​คนใน​ทุก​สวน​ เป็น​ไป

อยาง​ราบ​รื่น​และ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ถึง​แมวา​จะ​มี​เรื่อง​ราว​ใน​สื่อ​มากมาย​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ดาน​ลบ​ หรือ​หายนะ

จาก​กา​รนํา AI และ​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​อื่น​ ๆ มา​ใช​รวม​กับ​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​องค​กร​ แต​ความ​เป็น​จริง​กลับ​ตรง​กัน​ขาม​

หาก​นํามา​ใช​กับ​ประเภท​งาน​ที่​เหมาะ​สม​ เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​จะ​ชวย​สนับสนุน​ และ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​ของ​การ

ทํางาน​ให​ดี​ขึ้น​กวา​ที่​เป็น​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ ทําให​ศักยภาพ​ของ​บุคลากร​ไป​ถึง​ขีด​สูงสุด​ของ​ตน


