
การ​รับ​รู​แบ​รน​ด (Brand Awareness) กับ​

เครื่องหมาย​การ​คา​ “ป ุย​”

บทความ​โดย​ฝาย​วิจัย​ บริษทั​ ยู​เค คอน​ซัลทิง จํากัด

บริษทั​ใน​เครือ​บริษทั​ ยู​เค แวลู​เอ​ชัน่ ​แอนด​ เอ​เจน​ซี่​ จํากัด

 

ใน​ทุก​ยุค​ทุก​สมัย​ ไม​วา​เกษตรกร​ที่​ปลูก​พืช​ไร​ หรือ​พืช​สวน​ ทุก​คน​ลวน​แต​ตองการ​ให​ผลผลิต​ของ​ตนเอง​มี​คุณภาพ​ดี

และ​มี​ปริมาณ​มาก​ และ​สิ่ง​ที่​จะ​เป็น​ตัว​ชวย​ใน​การ​เพิ่ม​ผลผลิต​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ก็​คือ​ “ป ุย”

ป ุย​ แบง​ออก​ได​เป็น​ 2​ ประเภท​หลักๆ​ คือ​ ป ุย​เคมี​ และ​ ป ุย​อินทรีย​ ซึ่ง​ใน​ปัจจุบัน​มี​ผู​ผลิต​หลาย​ราย​ ผลิต​ป ุย​เคมี​ออก

มา​หลาย​สูตร​ ให​เกษตรกร​ได​เลือก​ใช​ให​เหมาะ​สม​กับ​พืช​แตละ​ชนิด​ และ​ใน​การ​ผลิต​ป ุย​เคมี​แตละ​ครัง้​ผู​ผลิต​ตอง

นําเขา​แม​ป ุย​จาก​ตาง​ประ​เทศ​ เชน​ อเมริกา​ ซา​อุ​ดิอา​ระ​เบีย และ​ รัสเซีย​ เป็น​ตน​ ทําให​ตนทุน​การ​ผลิต​ป ุย​เคมี​ จึง​มี

ราคา​คอน​ขาง​สูง​ อีก​ทัง้​ป ุย​เคมี​ยัง​ถูก​ควบคุม​ราคา​โดย​กรม​การ​คา​ภาย​ใน​ กระทรวง​พา​นิ​ชย ดัง​นัน้​ผู​ผลิต​หลาย​ราย​จึง

พยายาม​สราง​การ​รับ​รู​แบ​รน​ด (Brand Awareness) ให​เขาไป​อยู​ใน​ความ​ทรง​จําให​กับ​เกษตร​หรือ​ผู​ใช​ป ุย​ให​มาก​ที่​สุด​

เพื่อ​ที่​จะ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ให​กับ​สินคา​ของ​ตน​เอง​ ทัง้​ใน​ดาน​การ​ประชา​สัมพันธ​ การ​สาธิต​ประสิทธิภาพ​ของ​ป ุย​ รวม​ทัง้

การ​ให​ทดลอง​ใช​สินคา​เพื่อ​ให​ผู​ใช​เกิด​การ​ประ​ทับ​ใจ

จาก​ตัวเลข​ของ​ฝาย​วิจัย​ของ​บริษทั​ ได​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​ถึง​การ​รับ​รู​แบรนด​จาก​ผู​ใช​ทัว่​ประเทศ​ พ​บวา​ แบรนด​หัว​วัว

คัน​ไถ​ เป็น​แบรนด​ที่​ผู​ใช​นึกถึง​หรือ​รับ​รูมาก​ที่สุด​คือ​ รอย​ละ​ 44.​31 รอง​ลง​มา​คือ​ แบรนด​กระตาย​ รอย​ละ​ 34.​96 

แบรนด​เรือ​ใบ​ไว​กิง้ รอย​ละ​ 11.​38 แบรนด​เรือ​ใบ​ รอย​ละ​ 4.​07 แบ​รน​ด top one รอย​ละ​ 2​.​4​4 แบรนด​มา​บิ​น ​และ

แบรนด​รุง​อรุณ​ รอย​ละ​ 1.​63 และ​ 1.​22 ตาม​ลําดับ

ที่​มา​ : ฝาย​วิจัย​ บริษทั​ ยู​เค คอน​ซัลทิง จํากัด​ (ธันวาคม​ 2​554)

โดย​สวน​ใหญ​แลว​เกษตรกร​ตองการ​ป ุย​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ ใช​แลว​สามารถ​ทําให​ได​ผลผลิต​ที่​มี​ปริมาณ​มาก​ และ​มี​คุณภาพ

ตาม​ที่​ผู​ซื้อ​ (พอ​คา​) ตอง​การ​ และ​เมื่อ​ใช​ไป​นาน​ๆ ก็​ไม​ทําให​ดิน​เสื่อม​สภาพ​ ซึ่ง​โดย​มาก​แลว​เกษตรกร​จะ​ใช​ป ุย​เคมี​ คู

กับ​ป ูยอินทรีย​ เพื่อ​ลด​การ​เสื่อม​สภาพ​ของ​ดิน​ นับ​วา​เป็น​สิ่ง​ที่​ผู​ผลิต​ป ุย​ตอง​ใหการ​ใสใจ​ใน​การ​ที่​จะ​ผลิต​ป ุย​ที่​มี​คุณ​ภาพ​

และ​นอกจาก​คุณภาพ​แลว​ ควา​มนา​เชื่อ​ถือ​ของ​เครื่องหมายการคา​หรือ​แบรนด​และ​ความ​สะดวก​ใน​การ​ซื้อ​ก็​มี​ความ

สําคัญ​ไม​น อย​ไป​กวา​กัน​ เพราะ​เกษตรกร​ไม​คอย​มี​เวลา​ใน​การ​ที่​จะ​เลือกสรร​สินคา​มาก​นัก​ มัก​จะ​ซื้อ​สินคา​โดย​วิธี​การ
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แนะนําสินคา​จาก​เพื่อ​น ​หรือ​ครอบ​ครัว​ หรือ​ ซื้อ​สินคา​ที่​เคย​ซื้อ​ใช​แลว​ดี​เป็น​สวน​มาก​ ดัง​นัน้​ผู​ผลิต​ป ุย​นอกจาก​จะ​ตอง

วาง​สินคา​ตาม​ราน​คา​ แลว​ อาจ​จะ​ตอง​มี​พนักงาน​สง​เสริม​การ​ขาย​เขาไป​พบ​เกษตรกร​อยู​เป็น​ประ​จํา เพื่อ​ทําการ

แนะนําสินคา​และ​เป็นการ​ตอกยํ้าให​เกษตรกร​มี​การ​รับ​รู​แบรนด​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

นอกจาก​การ​แนะนําสินคา​แลว​ การ​สง​เสริม​หลัง​การ​ขาย​ก็​เป็น​อีก​สิ่ง​หน่ึง​ที่​ผู​ผลิต​ตอง​ให​ความ​ใส​ใจ​ เพราะ​จะ​เป็นการ

สํารวจ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​เกษตรกร​หรือ​ผู​ใช​สิน​คา​  การ​สํารวจ​ตลาด​เพื่อ​การ​แนะนําสินคา​ใหม​ และ​เป็นการ​ปรับปรุง

ผลิตภัณฑ​ได​เป็น​เป็น​อยาง​ดี​ เพราะ​เกษตร​เป็น​ผู​ใช​ที่​สามารถ​เขา​ถึง​ได​งาย​ เน่ืองจาก​การ​ที่​เกษตรกร​ใช​สินคา​แบรนด

ไห​น ​แลว​มี​ความ​เชื่อ​วา​แบรนด​นัน้​ดี​ สิ่ง​ที่​สะทอน​กลับ​มา​คือ​การ​ซื้อ​ซํ้า (Repeat) และ​จะ​แนะนําให​ผู​อื่น​ซื้อ​ตาม​ และ

ถา​เกษตร​มี​ความ​เชื่อ​วา​แบรนด​ไหน​ไม​ดี​ ก็​จะ​ไมมี​การ​ซื้อ​สินคา​แบรนด​นัน้​อีก​ หรือ​โอกาส​ซื้อ​ก็​จะ​น อย​เพราะ​เกษตรกร

มี​ความ​เชื่อ​ที่​ไม​ดี​กับ​แบรนด​นัน้​ไป​แล​ว

เป็น​ที่​นา​สังเกตุ​วา​ ป ุย​ เป็น​สินคา​ชนิด​หน่ึง​ที่​ไม​คอย​ได​เห็น​การ​โฆษณา​ตามที​วี​ เน่ือง​ดวย​ลักษณะ​ความ​เป็น​อยู​ของ

เกษตร​กร​ ที่​ตอง​อยู​ตาม​ทอง​ไร​ทอง​นา​ ดัง​นัน้​การ​รับ​รู​แบรนด​ของ​เกษตรกร​คือ​ การ​แนะนําสินคา​จาก​เพื่อ​น ​ญาติ​พี่

น อง​ ที่​เคย​ใช​สินคา​นัน้​อยู​ หรือ​จาก​ราน​คา​ที่​มี​การ​ซื้อ​ขาย​กัน​บอย​ๆ และ​เมื่อ​เกษตรกร​มี​ความ​เชื่อ​วา​สินคา​ที่​ใช​อยู​แลว

ดี​ มี​คุณ​ภาพ​ ก็​จะ​เกิด​ความ​ภักดี​ตอ​สินคา​นัน้​ และ​จะ​เป็น​โอกาส​ที่​ดี​ที่​ผู​ผลิต​จะ​ทําการ​ขยาย​สินคา​ชนิด​ใหม​ให​เกษตร​ใช

ตอ​ไป


